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Este documento describe el programa del curso Al
Leaders, que comprende una coleccion seleccionada

de recursos educativos abiertos organizados por
areas clave de negocio:
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Cadena de Liderazgo
suministro * Apoyo a la toma de decisiones
* Prevision de la demanda _9 11

* Gestion de inventarios 9

* Optimizacion logistica ___10

RESUMEN

El programa detalla los :

resultados del El programa incluye un conjunto completo de

aprendizaje los herramientas de aprendizaje interactivas y practicas,
’

entre las que se incluyen:

requisitos previos y el 1) o608 SEETS

tiempo ?Stimado 5 simulaciones
necesario para 5 ejercicios de simulacion
completarlo. 2 conjuntos de directrices/cuestionarios.
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................... - Marketing y ventas

Personalizacidn y compromiso con el cliente

v
Rsultados del aprendizaje

* Elalumnado serd capaz de identificar consideraciones éticas en la personalizacion
impulsada por la IA para el marketing y las ventas.

* Elalumnado sera capaz de disefiar sistemas recomendados que prioricen la equidad y la \ 4
inclusion, utilizando algoritmos como los modelos de factorizacidon de matrices sesgadas
(riverML).

* Elalumnado sera capaz de evaluar el impacto de las practicas de personalizacion poco
éticas en la confianza y las oportunidades de los clientes. ®

Marco DigiComp

Alfabetizacion en informacion y datos 4 Seguridad

¢

REA | Requisitos previos il Duracion Ji§
(MS1.1) Estudios de casos sobre el mal uso de Ninguno 1,5h

los sistemas de recomendacion (burbujas de
informacidn).

(MS1.2) Directrices sobre cdmo crear un Conocimientos técnicos 3h
sistema de recomendacién justo. (informatica, ciencia de datos,
analisis de datos).

(MS1.3) Ejercicio de escenario sobre riverML . Conocimientos de 2h
programacion en Python.




Creacion y optimizacion de contenidos

Y
Rsultados del aprendizaje

* Elalumnado sera capaz de generar y optimizar contenidos de forma
responsable utilizando herramientas de |A, garantizando la inclusividad en el
lenguaje y las imagenes. v

* Elalumnado sera capaz de identificar y mitigar posibles sesgos o
inexactitudes en los contenidos generados por IA.

Marco DigiComp
1. Alfabetizacion en informacion y dat@s 3. Creacioén de contenido digital

Requisitos previos il Duracion |

(MS2.1) Guia introductoria al uso ético de la IA Ninguno 3h
genérica en los negocios con ejemplos practicos.

(MS2.2) Demostracion sobre las alucinaciones de i Ninguno 2h
un LLM para mostrar y descubrir cémo el LLM
puede proporcionar informacién inexacta o
«alucinaciones».

(MS2.3) Ejercicio de escenario sobre confianzay Ninguno 2h
seguridad Tycoon / Moderator Mayhem: sencillo
videojuego que pone al jugador en la piel de un
director de una empresa de redes sociales y
muestra la complejidad de las decisiones de
moderacion de contenidos y como estas afectan al
rendimiento de la empresa.

(MS2.4) Demostracion sobre el sesgo en Difussion i Ninguno 2h
Explorer: mediante una serie de indicaciones
predefinidas, la herramienta permite comparar
resultados y exponer sesgos, ya sea comparando
diferentes resultados del mismo modelo o el
mismo resultado entre diferentes modelos.




Analisis predictivo

v
Resultados del aprendizaje

* El estudiante sera capaz de diseiiar y evaluar L
modelos que eviten introducir sesgos en las
predicciones del comportamiento de los Marco Digicomp

clientes.

e Elalumno sera capaz de aplicar herramientas
como las tarjetas de modelos para descubriry
abordar sesgos en los sistemas de IA

1. Alfabetizacion en informacion y datos

predictiva.
4. Seguridad
o
(MS3.1) Ejercicio de escenario sobre la importancia | Conocimientos técnicos 3h
de la calidad de los datos en las campafias de (informatica, ciencia de datos,
marketing dirigidas andlisis de datos).
(MS3.2) Demostracion con tarjetas de modelo Ninguno. 2h
Deteccién de rostros para aprender cdmo funciona
la deteccidén de rostros, comprender sus limites y
descubrir los sesgos subyacentes.

Atencion al cliente

v
Resultados del aprendizaje

* Elalumno sera capaz de evaluar el .
impacto de la sustitucion de agentes
humanos por bots en la satisfacciény la Marco DigiComp

confianza de los clientes.

* Elalumno serd capaz de crear un chatbot
funcional utilizando herramientas féciles
de usar para principiantes, incorporando
principios de disefio ético.

1. Alfabetizacion en informacion y datos

(MS4.1) Estudio de caso sobre cdmo algunas Ninguno 1,5h
empresas estan utilizando bots para sustituir a los

humanos.

(MS4.2) Ejercicio de simulacion sobre cdmo Ninguno 3h
desarrollar su propio chatbot ético.




/®\
02 BB

.................. S Recursos humanos \®/

Contratacion y seleccion de candidatos

v
Resultados del aprendizaje

« E alumnado userd capaz de identificar los escollos v
éticos y las mejores practicas en la selecciéon de :
candidatos y el reclutamiento basados en la
inteligencia artificial.

* El alumnado sera capaz de implementar algoritmos Marco DigiComp
qgue tengan en cuenta la equidad, como FAIR* o
FairGBM, para garantizar una clasificacion de
candidatos diversa y equitativa.

* El alumnado serd capaz de auditar modelos de IA en 5. Resolucién de problemas
cuanto a equidad e inclusidn utilizando herramientas
como What-if-Tool y Google Fairness Indicators.

<

1. Alfabetizacion en informacién y datos

(HR1.1) Estudio de caso sobre la eficacia de la Ninguno

herramienta de IA utilizada en la adquisicion de

talento.

(HR1.2) Simulacidn utilizando herramientas para :* What-if-Tool: Ninguno para la versidon 2h
detectar sesgos en datos o algoritmos: What-if- basada en sitio web.

Tool (herramienta visual para comprender la Conocimientos de programacién en Python
codificacion del comportamiento del modelo de para la version en cuaderno de Python.
aprendizaje automatico), Google Fairness * Google Fairness Indicators: conocimientos
Indicators (identifica sesgos en los datos), de programacioén en Python.

FairGBM (algoritmo de aprendizaje automatico * FairGBM: conocimientos de programacion
consciente de la equidad). en Python.

Gestion del rendimiento del personal

v

Resultados del aprendizaje

e Elalumnado serd capaz de utilizar herramientas de pr
IA para realizar un seguimiento y analizar las Marco Dlglcomp
métricas de rendimiento del personal de forma 1. Alfabetizacion en informacion y
transparente y ética. < datos
é
m Requisitos previos
(HR2.1) Estudio de caso en una herramienta para Ninguno 1,5h

i analizar el rendimiento del personal.
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Marco DigiComp

* Elalumnado sera capaz de analizar y abordar
los retos éticos en la prevision y el andlisis
financieros.

* Elalumnado analizara de forma critica los
posibles sesgos en los algoritmos de |A
utilizados en la prevision y el analisis

1. Alfabetizacion en informaciony

5. Resolucién de problemas

financieros. <

Requisitos previos

(AF1.1) Simulacion mediante herramientas para
detectar sesgos en datos o algoritmos: What-if-
Tool (herramienta visual para comprender la
codificacién del comportamiento de los modelos
de aprendizaje automatico), Google Fairness
Indicators (identifica sesgos en los datos),
FairGBM (algoritmo de aprendizaje automatico
sensible a la equidad).

What-if-Tool: Ninguna para la 2h
versidon basada en sitio web.
Conocimientos de programacion
en Python para la version en
cuaderno de Python.

* Google Fairness Indicators:
conocimientos de programacion
en Python.

* FairGBM: conocimientos de
programacion en Python.

Gestion de carteras

M

Resultados del aprendizaje

* Elalumno serd capaz de
comprender las implicaciones
éticas de las plataformas de
negociacion basadas en
algoritmos.

Marco DigiComp

1. Alfabetizacion en informacion y
datos

( AF4.1) Estudio de caso sobre el uso de

i plataformas de negociacion basadas en

i algoritmos (por ejemplo, Flash Crash, Knight
i Capital Group Trading Glitch, etc.).

Requisitos previos

i Ninguno




Préstamos, puntuacion crediticia y evaluacion

v
Resultados del aprendizaje

* Elalumnado sera capaz de identificar los riesgos éticos en los modelos de v
puntuacion crediticia y proponer medidas correctivas. :

* Elalumnado comprendera las cuestiones éticas clave en las aplicaciones i
de IA para préstamos y puntuacion crediticia, incluyendo sesgos, ®
discriminacién, transparencia y privacidad de datos.

Marco DigiComp

1. Alfabetizacion en informacién y datos

| REA | Requisitos | Duracion |§
(AF2.1) Estudio de caso sobre el uso de datos ?reY'Qs 1,5h

sesgados o no representativos en modelos de IA
para la calificacién crediticia.

(AF2.2) Estudio de caso sobre Rentgrow (empresa i Ninguna. 1,5h
que utiliza IA e historial crediticio para decidir el
acceso a la vivienda)

Auditoria y cumplimiento normativo

Rsultados del aprendizaje

* Elalumnado sera capaz de identificar posibles conflictos en las v
auditorias de IA y proponer estrategias para abordarlos. :

* Elalumnado sera capaz de utilizar herramientas como Aequitas i
para auditar los predictores en busca de sesgos y equidad en L
entornos normativos.

Marco DigiComp

1. Alfabetizacion en informacién y datos

(AF3.1) Demostracién de Aequitas: herramienta Conocimientos de 1,5h
i para auditar predictores en relacion con el sesgoy la { programacion en Python.
i equidad, asi como para experimentar con métodos
i de aprendizaje automatico equitativos en entornos
i de clasificacion binaria.
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------------------ + Cadena de suministro D 3

Prevision de la demanda

\

E — Marco DigiComp
Resultados del aprendizaje =™

1. Alfabetizacion en informaciény

* Elalumnado sera capaz de comprender el
uso ético de la IA en la prevision de la
demanda, respetando el poder adquisitivo
regional y promoviendo la equidad.

5. Resolucién de problemas

<
m Requisitos previos w
:1,5h

(SC1.1) Estudio de caso sobre el uso de la IA para i Ninguno
i la prevision de la demanda.

Gestion de inventarios

Resultados del aprendizaje

* Elalumnado sera capaz de disefiar

estrategias de gestidn de inventario . .
basadas en métricas de impacto Marco Dlglcomp

medioambiental.

3. Creacion de contenidos
< digitales

m Requisitos
(SC2.1) Estudio de caso sobre el uso de la IA para pre\_nos

i evitar el desperdicio




Optimizacion logistica

Resultados del aprendizaje

* Elalumnado serd capaz de comprender la funciéon de lalAen la
optimizacién de las operaciones de logistica inversa.

* Elalumnado sera capaz de evaluar las ventajas y limitaciones de la IA en vV
el contexto de la sostenibilidad y el rendimiento operativo.

* Elalumnado sera capaz de explorar los riesgos éticos y de reputacion
asociados a la gestidén automatizada de las devoluciones.

* Elalumnado serd capaz de desarrollar un pensamiento critico en torno a
la implementacién de la IA en iniciativas de cadena de suministro y
economia circular.

Marco DigiComp

1. Alfabetizacion en informacion y datos

o
Requisitos
'Rea Duracion |

Estudio de caso sobre el aprovechamiento de lalA i Ninguno 1,5h
i para la optimizacion de la logistica inversa
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Apoyo a la toma de decisiones

Y
Resultados del aprendizaje

* Elalumnado serd capaz de identificar y evitar fuentes de datos v
gue puedan introducir sesgos en las predicciones de la IA.

* Elalumnado sera capaz de validar las predicciones basadas en
IA a través de las aportaciones de diversos equipos para
garantizar la imparcialidad y la precision.

Marco DigiComp

1. Alfabetizacion en informacion y datos

v 4. Seguridad 5. Resol
o Requisitos
| REA | S | Duracién
(LD1.1) Ejercicio de simulacidn: sesgo del sistema Conocimientos de 3h
i judicial penal programacion en Python.
i del sistema de justicia penal.
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https://www.youtube.com/@CiEGateway
https://www.linkedin.com/company/cooperation-in-education-gateway
https://www.instagram.com/cie.gateway?igsh=dzNxYnl3OGpnbmpn
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