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Este documento descreve o programa do curso Al
Leaders, que compreende uma colecao selecionada

de recursos educacionais abertos (OER), organizados
por areas-chave de negocios:

.. ......

Marketing e vendas

* Personalizacdo e engajamento
docliente _3

* Criacdo e otimizacdo de
conteudo _ 4

* Andlise preditiva

_5
* Apoio ao cliente 5

Recursos humanos

* Recrutamento e
Selecdo de candidatos __ 6

* Gestdao do desempenho dos
funcionarios _6

Contabilidade e

finangas
* Previsdo e analise financeira
7

* Gest3do de carteiras 7

* Empréstimos, pontuacdo de
crédito e avaliacdo de riscos
8

e Auditoria e conformidade
regulatéria _8

Cadeia de

abastecimento
* Previsao da procura _9

 Gestdo de inventdrio _ 9 11
* Otimizacdo logistica 10

LIRS
o 05
-4
¢
Lideranga

* Apoio a tomada de decisdes

SWC <
A

O programa detalha os
resultados de
aprendizagem, preé-

requisitos e o tempo
estimado necessario
para a conclusdo.

VISAO GERAL

O programa apresenta um conjunto abrangente de
ferramentas de aprendizagem interativas e praticas,

incluindo:
10 estudos de caso
5 simulagdes

5 exercicios com base em cendrio
2 conjuntos de diretrizes/questionarios.
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................... + Marketing e vendas

Personalizacao e envolvimento do cliente

Y
Rsultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de identificar consideracOes éticas em desafios relacionados com a
personalizagdo orientada por IA para marketing e vendas.

* O estudante sera capaz de projetar sistemas recomendados que priorizam a equidade e a \ 4
inclusdo, usando algoritmos como os modelos de fatorizacdo de matrizes enviesadas —
riverML

* O estudante sera capaz de avaliar o impacto das praticas de personalizacdo antiéticas na
confianga dos clientes e nas oportunidades. ®

Estrutura DigiComp

1. Literacia da informacao e dos dados 4 Seguranca

| OER | Pré-requisitos [N Duracéo il
(MS1.1) Estudos de caso sobre o uso indevido de Nenhum 1,5h
sistemas de recomendacéo (bolhas de
informacdo).
(MS1.2) Diretrizes sobre como criar um Conhecimentos técnicos 3h
sistema de recomendacao justo. (Ciéncia da Computacao,
Ciéncia de Dados, Andlise de
Dados).

(MS1.3) Exercicio com base em cendrio no riverML i Competéncias em programacgao : 2h
. Python.




Criacao e otimiza¢ao de conteudo

Rsultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de gerar e otimizar contelddos de forma responsavel,
utilizando ferramentas de IA, garantindo a inclusdo na linguagem e nas

imagens.

* O estudante sera capaz de identificar e mitigar potenciais vieses ou

imprecisdes em conteudos gerados por IA.

Estrutura DigiComp

1. Literacia em informacao e oélados 3. Criagao de conteudos

Pré-requisitos

(MS2.1) Um guia introdutdrio ao uso ético da IA
genérica nos negdcios, com exemplos praticos.

Nenhum

digitais

.........

3h

(MS2.2) Demonstracdo sobre alucinagdes do LLM
para mostrar e descobrir como o LLM pode
fornecer informacdes imprecisas ou «alucinacdes».

Nenhuma

2h

(MS2.3) Exercicio com base em cendrio sobre
confianca e seguranca Tycoon / Moderator
Mayhem: videogame simples que coloca o jogador
na pele de um gestor de empresa de media social e
mostra a complexidade das decisGes de
moderacdo de conteldo e como elas afetam o
desempenho da empresa.

Nenhuma

2h

(MS2.4) Demonstracdo sobre a ferramenta
Diffusion Biased Explorer: usando uma série de
prompts predefinidos, a ferramenta permite
comparar resultados e expor vieses, seja
comparando diferentes resultados do mesmo
modelo ou o mesmo resultado entre modelos.

Nenhuma

2h




Analise preditiva

Y
Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de projetar e avaliar
modelos que evitem a introdugdo de vieses
nas previsdes de comportamento do cliente.

* O aluno sera capaz de aplicar ferramentas . . . "
como Model Cards para descobrir e resolver [ SR EIoE] da informacao e dos dados
vieses em sistemas de |A preditivos.

Estrutura DigiComp

m Pré-requisitos
(MS3.1) Exercicio com base em cenario sobre a Conhecimentos técnicos 3h
importancia da qualidade dos dados em (Ciéncia da Computacdo,
campanhas de marketing direcionadas Ciéncia de Dados, Andlise de

Dados).

(MS3.2) Demonstracdo utilizando Model Cards Nenhum. 2h
Face Detection para aprender como funciona a
detecdo facial, compreender os seus limites e
descobrir os vieses subjacentes.

Apoio ao cliente

Y
Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de avaliar o impacto ¢
da substituicdo de agentes humanos por bots
na satisfacdo e confianca do cliente. Estrutura DigiComp

* O estudante sera capaz de criar um chatbot
functional, utilizando ferramentas faceis de
usar para iniciantes, incorporando principios
de design ético.

1. Literacia da informacao e dos dados

5. Resolucao de problemas

m Pré-requisitos Duracao
(MS4.1) Estudo de caso sobre como algumas Nenhum 1,5h
empresas estdo a usar bots para substituir

humanos.

(MS4.2) Exercicio com base em cendrio sobre Nenhum 3h

como desenvolver o seu préprio chatbot ético.
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.................. S Recursos humanos \®/

Recrutamento e sele¢ao de candidatos

\

Resultados de aprendizagem

* O estudante serd capaz de identificar armadilhas
éticas e as melhores praticas no recrutamento e
selecdo de candidatos com o uso de IA.

* O estudante serd capaz de implementar algoritmos Estrutura D|g|comp
sensiveis a equidade, como FAIR* ou FairGBM, para
garantir classificacdes diversificadas e equitativas dos 1. Literacia em informacgdo e
candidatos.

* O estudante sera capaz de auditar modelos de IA
guanto a equidade e inclusdo, usando ferramentas
como o What-if-Tool e os Google Fairness Indicators.

| OER |
(HR1.1) Estudo de caso sobre a eficicia da Nenhum 1,5h
ferramenta de IA utilizada na aquisicao de

talentos.

(HR1.2) Simulacéo utilizando ferramentas para *  What-if-Tool: Nenhum para a versao 2h
detetar vieses em dados ou algoritmos: What-if- baseada em website.

Tool (ferramenta visual para compreender a Competéncias de codificacdo em Python
codificacdo do comportamento do modelo de para a versdao em notebook Python.

machine learning ), Google Fairness Indicators * Google Fairness Indicators: competéncias
(identifica vieses nos dados), FairGBM (algoritmo em codificacdo Python.

de machine learning sensivel a equidade). * FairGBM: competéncias em codificacao

Python.

\4
Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de usar ferramentas
de IA para acompanhar e analisar métricas
de desempenho dos funciondrios de forma

Estrutura DigiComp

transparente e ética. < 1. Literacia da informacgao e dos dados
o
m Pré-requisitos Duracao
(HR2.1) Estudo de caso numa ferramenta para Nenhum 1,5h

i analisar o desempenho dos funcionarios.
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Previsao e analise financeira

\
R

* O estudante sera capaz de analisar e abordar
desafios éticos em previsdes e andlises
financeiras.

* O estudante analisara criticamente
potenciais vieses em algoritmos de IA usados
em previsdes e andlises financeiras.

<
([
| OER Pré-requisitos I

; . Estrutura DigiComp
esultados de aprendizagem

1. Literacia em informacao e

(AF1.1) Simulagédo utilizando ferramentas para *  What-if-Tool: Nenhuma para a 2h
detetar enviesamentos em dados ou algoritmos: versdo baseada em website.
What-if-Tool (ferramenta visual para Competéncias de codificacdo em
compreender a codificacdo do comportamento Python para a versdao em
do modelo de machine learning ), Google notebook Python.
Fairness Indicators (identifica enviesamentos nos i * Google Fairness Indicators:
dados), FairGBM (algoritmo de machine learning competéncias em codificacdo
sensivel a equidade). Python.

* FairGBM: competéncias em

codificacdo Python.

Gestao de carteiras

\

Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de
compreender as implica¢des
éticas das plataformas de
negociacdo baseadas em 1. Literacia em informacao e dados
algoritmos.

Estrutura DigiComp

<
®
| OER | P r<-rcquisitos [ Duracio I |

i (AF4.1) Estudo de caso sobre a utilizagdode i Nenhum 1,5h
i plataformas de negociagéo baseadas em i
i algoritmos (por exemplo, Flash Crash, Knight
i Capital Group Trading Glitch, etc.).




Empréstimos, pontuacao de crédito e
avaliagao de risco

v
Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de identificar riscos éticos em modelos v
de pontuacdo de crédito e propor medidas corretivas.

* O estudante compreendera as principais questées éticas nas H
aplicacGes de IA para empréstimos e pontuacdo de crédito, ®
incluindo vieses, discriminacdo, transparéncia e privacidade
dos dados. Estrutura DigiComp

1. Literacia da informacdo e dos dados

v 4. Seguranca 5. Resélugéo de problemas
¢

|OER_ RO ......... | Duracio i
(AF2.1) Estudo de caso sobre o uso de dados Nenhum. 1,5h

tendenciosos ou nao representativos em modelos
de IA para pontuagado de crédito.

(AF2.2) Estudo de caso sobre a Rentgrow (empresa i Nenhum. 1,5h
que utiliza IA e histérico de crédito para decidir o
acesso a habitacdo)

Auditoria e conformidade regulatoria

v
Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de identificar potenciais conflitos em v
auditorias com IA e propor estratégias para resolvé-los.

* 0O aluno sera capaz de utilizar ferramentas como o Aequitas i
para auditar preditores quanto a vieses e imparcialidade em L
contextos regulatorios.

Estrutura DigiComp

1. Literacia em informacdo e dados
v

m Pré-requisitos | Duracao
(AF3.1) Demonstracdo do Aequitas: ferramenta Conhecimentos de 1,5h

i para auditar preditores em relagdo a enviesamentos i programac¢do em Python.
i e imparcialidade, bem como experimentar métodos i

i justos de machine learning em configuracdes de i

i classificacdo binaria.
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------------------ + Cadeia de abastecimento D 3

Previsao da procura

\

; . Estrutura DigiComp
Resultados de aprendizagem

1. Literacia em informacao e

* O estudante sera capaz de compreender o
uso ético da IA na previsdo da procura,
respeitando o poder de compra regional e
promovendo a equidade.

5. Resolucao de problemas

o
| REA Pré-requisitos G Duracio Ji
: (SC1.1) Estudo de caso sobre o uso da A para Nenhum i15h

i previsdo da procura.

Gestao de inventario

v
Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de conceber

estratégias de gestdo de inventario com . e
base em métricas de impacto ambiental. Estrutura Dlglcomp

3. Criacao de conteudo digital

< 5. Resolugao de problemas
o
| OER_ Pré-requisitos [N Duracio il
: (SC2.1) Estudo de caso sobre o uso de IA para i Nenhum 1,5h

i evitar desperdicios




Otimizacgao logistica

Resultados de aprendizagem

* O estudante sera capaz de compreender a funcdo da IA na otimizacdo das

operacgoes de logistica reversa.

* O estudante sera capaz de avaliar os beneficios e as limitacGes da IA no
contexto da sustentabilidade e do desempenho operacional.

* O estudante sera capaz de explorar os riscos éticos e de reputacdo
associados a gestao automatizada de devolugdes.

* O estudante sera capaz de desenvolver um pensamento critico em torno

da implementacao da IA em iniciativas de cadeia de abastecimento e
economia circular.

Estrutura DigiComp

1. Literacia da informacao e dos dados

Y 4.Seguranca 5. Rescélugéo de problemas

) m Pré-requisitos

Estudo de caso sobre o uso da IA para otimiza¢do da Nenhum
i logistica reversa

| Duracéio |

15h
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Apoio a tomada de decisoes

Y

Rsultados de aprendizagem

* O estudante serd capaz de identificar e evitar fontes de dados v
qgue possam introduzir viés nas previsdes da IA.

* O estudante sera capaz de validar previsdes baseadas em IA por i
meio de diversas contribuicdes da equipa para garantir ®
imparcialidade e precisao.

Estrutura DigiComp

1. Literacia em informacao e dados

v 4. Seguranga 5. Resolucdo de problemas

®
j OER | R E........... | Duracio i
 (LD1.1) Exercicio com base em cenario: i Competéncias em 3h
i Enviesamento no sistema de justi¢a criminal i programagao Python.
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https://www.youtube.com/@CiEGateway
https://www.linkedin.com/company/cooperation-in-education-gateway
https://www.instagram.com/cie.gateway?igsh=dzNxYnl3OGpnbmpn
https://www.instagram.com/cie.gateway?igsh=dzNxYnl3OGpnbmpn
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