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1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es una fuerza transformadora que estd remodelando las industrias, im
crecimiento econdmico y redefiniendo el futuro de los negocios. A medida que la IA continlda integrandose en todas
las facetas de la sociedad, su uso ético se vuelve cada vez mas critico, especialmente en las practicas empresariales y
de gestidn. La Estrategia Digital Europea ha identificado acertadamente la importancia de crear «una IA ética, segura
y de vanguardia fabricada en Europa». Las universidades desempefian un papel fundamental en esta transformacion,
no solo educando a los estudiantes sobre las capacidades técnicas de la |A, sino también incorporando consideraciones
éticas en sus planes de estudio, lo que garantiza que los futuros lideres empresariales comprendan cémo navegar por
las complejidades de un mundo impulsado por la IA.

Muchas instituciones de educacién superior (IES) siguen limitando su contenido sobre IA al analisis de datos, pasando
por alto las implicaciones sociales, éticas y legales de la IA. Sin embargo, en el panorama empresarial actual, los
empleadores buscan cada vez mdas graduados que no solo posean conocimientos técnicos, sino que también
demuestren pensamiento critico, juicio ético y conciencia cultural a la hora de aplicar la IA. Esta brecha entre lo que
aprenden los estudiantes y lo que exige la industria pone de relieve la necesidad de una enseinanza innovadora que
integre las dimensiones éticas de la IA en la educacion empresarial.

El proyecto Al Leaders pretende salvar esta brecha proporcionando recursos y estrategias integrales para integrar la
educacién en IA, incluidos sus aspectos éticos, en los programas de negocios y gestién. El proyecto Al Leaders se
articula en torno a tres objetivos principales:

a) En primer lugar, ayudar a los educadores a comprender la importancia de la IA y sus implicaciones éticas en
los negocios.

b) Ensegundo lugar, desarrollar enfoques pedagdgicos innovadores que se centren en las consideraciones éticas
de la IA.

¢) En tercer lugar, dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para disefiar sistemas de IA que sean
fiables, socialmente responsables y acordes con los valores europeos.

Estos objetivos se alcanzan mediante una combinacién Unica de recursos, estudios de casos y experiencias de
aprendizaje practicas, que permiten a los educadores integrar la A ética en sus planes de estudios.

Esta Guia del profesor se ha creado para apoyar a los educadores en esta tarea, ofreciendo una orientacion clara sobre
cémo navegar por los contenidos del proyecto e implementarlos de manera eficaz en los cursos existentes. La guia
también destaca estrategias de ensenanza dindmicas que son fundamentales para el éxito del proyecto. Mediante el
uso de recursos educativos abiertos (REA) y actividades inmersivas como las hackathones de IA en la gestion
empresarial, los estudiantes adquiriran experiencia practica con herramientas de IA, al tiempo que perfeccionaran sus
habilidades para la toma de decisiones éticas y la resolucién de problemas.

2. Objetivos de esta guia

La Guia del profesor tiene como objetivo dotar a los profesores de educacién superior de las herramientas, los recursos
y los conocimientos necesarios para integrar eficazmente los temas relacionados con la IA en sus cursos, al tiempo

que se hace hincapié en las dimensiones éticas del uso de la IA en los negocios y la gestion. La guia servird como &
un recurso completo, disefiado para ayudar a los educadores a hacer que los contenidos relacionados con la IA 3
sean mas atractivos, accesibles y acordes con las normas éticas. =
Los objetivos mas relevantes de la guia son los siguientes @




e Proporcionar a los profesores estrategias claras para incorporar de forma fluida temas relacio
en su plan de estudios, garantizando que los estudiantes adquieran una comprension complet
de la IA en las practicas empresariales y de gestion.

e Ofrecer recomendaciones detalladas sobre métodos pedagdgicos y estrategias de ensefianza para mejorar la
participacion de los estudiantes, fomentando el pensamiento critico y los debates sobre las implicaciones
éticas de la IA en contextos empresariales.

e Garantizar que los objetivos de aprendizaje de la guia estén en consonancia con el Marco Europeo de
Competencias Digitales para los Ciudadanos (DigComp), lo que permitird a los profesores ayudar a los
estudiantes a desarrollar las competencias digitales necesarias para el futuro lugar de trabajo.

e Ofrecer orientacidn practica sobre el uso eficaz de agentes artificiales, como la IA generativa, en el aula. La
guia presentard estrategias para implementar al menos dos tipos de agentes de |IA, fomentando el aprendizaje
experiencial a través de simulaciones impulsadas por la IA y entornos de aprendizaje interactivos.

3. Marco europeo DigComp

El Marco de Competencia Digital para Ciudadanos (DigComp) proporciona una base comun para identificar y describir
las areas clave de la competencia digital. Esta herramienta a escala de la UE tiene por objeto ayudar a los responsables
politicos a formular iniciativas relacionadas y planificar iniciativas de educacién y formaciéon para mejorar la
competencia de grupos especificos, al tiempo que se mejora la competencia digital de los ciudadanos.

La competencia digital implica «el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, el
trabajo y la participacion en la sociedad. Se define como una combinacidn de conocimientos, habilidades y actitudes».
(Recomendacion del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente, 2018)

El marco DigComp identifica los componentes clave de la competencia digital en cinco areas:

Figura 1. Areas de competencia de DigComp

DigComp

Digital
content creation

Fuente: Marco DigComp




Los recursos educativos abiertos (REA) estan disefiados para ayudar a los estudiantes a desarrollar las
descritas en el marco DigComp. En el programa del proyecto Al Leaders, los resultados del apre
estrechamente alineados con el marco DigComp y los REA. Esta alineacion permite a los educadores
facilmente los REA mas relevantes en funcién de las competencias en las que desean centrarse en sus aulas y los
resultados de aprendizaje deseados.

En este enlace encontrard informacién mucho mas detallada sobre el marco DigComp de la UE:

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities/education-and-training/digital-transformation-
education/digital-competence-framework-citizens-digcomp en

4. Estructura de los materiales didacticos para
trabajar el uso ético de la IA en los negocios y la
gestion

Los materiales diddcticos del proyecto Al Leaders se estructuran en dos partes principales: Estudios de casos de |IA
responsable y kit de herramientas introductorio, y Recursos Educativos Abiertos (REA).

a) Los casos practicos de IA responsable y el kit de herramientas introductorio comprenden tres recursos esenciales:

e Revision del estado actual. Una visidén general concisa de la IA aplicada y ética, que explora su papel en la
educacion empresarial y de gestién moderna.

e Compendio de casos practicos. Una coleccidn de 12 ejemplos multimedia que muestran aplicaciones
reales de la IA en los negocios, descargables y listos para usar.

e (Caja de herramientas digitales recomendadas. Orientacion practica sobre herramientas y métodos para
ensefiar |A aplicada y ética en aulas presenciales, hibridas y digitales.

b) Recursos educativos abiertos. Esta parte incluird mas de 20 actividades de aprendizaje listas para usar, organizadas
por dreas tematicas: marketing y ventas, recursos humanos, contabilidad y finanzas, cadena de suministro y
liderazgo. Estas actividades se referenciardn segin DigComp y las «Directrices y principios éticos» de la UE.
Incluirdn estudios de casos, simulaciones, conjuntos de directrices/cuestionarios y ejercicios de escenarios.

La figura 2 ilustra un proceso paso a paso para integrar el uso ético de la IA en los cursos de negocios y gestion. Este
marco sugerido guia la estructura de este documento, proporcionando un enfoque claro para incorporar la ética de
la IA en la educacion. Las siguientes secciones describen los materiales didacticos alineados con los cuatro pasos
esbozados en la figura.
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en

Figura 2. Pasos para incluir el uso ético de la IA en los cursos de administracion y direccién de e

1 1. Seleccion del curso o area en la que se
integrara el uso ético de la IA.

pu

2. Definicion del contenido, los resultados del
2 aprendizaje y las competencias DigiComp que
deben adquirir los estudiantes.

3b. Definicion del
enfoque pedagogico
y los criterios de
evaluacion.

3a. Seleccidn de
los REA incluidos
en el programa de
estudios.

« 8 e

4. Seleccién de materiales didacticos

4 adicionales incluidos en los casos practicos de
IA responsable y el kit de herramientas
introductorio.

Fuente: Trabajo propio

Paso 1. Seleccion del curso o area

El uso ético de la IA es un tema transversal que puede integrarse en cualquier drea de los negocios y la gestidn. Sin
embargo, el proyecto Al Leaders se centra en las areas en las que la IA ha tenido un impacto mas significativo y en las
que pueden surgir los retos éticos mds acuciantes.

Este proyecto presenta una coleccion seleccionada de recursos educativos abiertos, organizados en las siguientes

areas clave de negocios y gestioén:

e Marketing y ventas

e Recursos Humanos

e Contabilidad y finanzas
e Cadena de suministro
e liderazgo

En primer lugar, el profesor debera elegir un curso o médulo relacionado con una de estas dreas empresariales, en el
que se integrardn los contenidos sobre el uso ético de la IA.

Paso 2. Definicion del contenido, los resultados del aprendizaje y las
competencias Digcomp
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El pro>fecto Al Leaders proporciona materiales diddacticos relacionados con las areas clave de negocio y gestién @



incluidas en la seccidn anterior. A continuacion, encontrard una lista de contenidos o temas clasificado
de las areas clave de negocio y gestion:

Marketing y ventas
e Personalizacién y compromiso con el cliente

e Creacion y optimizacién de contenidos
e Andlisis predictivo
e Atencidn al cliente

Recursos humanos
e Contratacidon y seleccidn de candidatos

e Gestion del rendimiento de los empleados

Contabilidad y finanzas
e Previsidn y andlisis financieros

e Préstamos, calificacién crediticia y evaluacién de riesgos
e Auditoria y cumplimiento normativo

e Gestidon de carteras

Cadena de suministro
e Prevision de la demanda

e Gestion de inventarios

Liderazgo

e Apoyo a latoma de decisiones

Después de elegir el contenido o tema que se integrara en el curso y se explicard a los alumnos, el profesor debe
definir los resultados de aprendizaje esperados. Estos se refieren a los conocimientos, habilidades y competencias
especificos que los alumnos deben adquirir al final del médulo sobre el uso ético de la IA. Definen lo que se espera
que los alumnos sepan, hagan y demuestren gracias a su experiencia de aprendizaje.

A continuacidn, encontrara una lista de resultados de aprendizaje recomendados para cada categoria de contenido o
tema:

Marketing y ventas
e Personalizaciéon y compromiso con el cliente

o El estudiante sera capaz de identificar los retos éticos y las consideraciones normativas en la
personalizacién impulsada por la IA para el marketing y las ventas.

o El estudiante sera capaz de disefiar sistemas de recomendacidn que prioricen la equidad y la
inclusién, utilizando algoritmos como FairGBM.
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o El alumno sera capaz de evaluar el impacto de las practicas de personalizacién poc
confianza y las oportunidades de los clientes.

e Creacidn y optimizacién de contenidos

o El alumno serd capaz de generar y optimizar contenidos de forma responsable utilizando
herramientas de |A, garantizando la inclusividad en el lenguaje y las imagenes.

o Elalumno sera capaz de identificar y mitigar posibles sesgos o inexactitudes en el contenido generado
por IA.

e Analisis predictivo

o El alumno serd capaz de diseiar y evaluar modelos que eviten introducir sesgos en las predicciones
del comportamiento de los clientes.

o El alumno serd capaz de aplicar herramientas como las tarjetas de modelo para descubrir y abordar
los sesgos en los sistemas predictivos de IA.

e Atencion al cliente

o El alumno sera capaz de evaluar el impacto que tiene la sustitucidon de agentes humanos por bots en
la satisfaccion y la confianza de los clientes.

o El alumno serd capaz de crear un chatbot funcional utilizando herramientas faciles de usar para
principiantes e incorporando principios de disefo ético.

Recursos humanos
e Contratacidon y seleccion de candidatos

o El alumno serd capaz de identificar los escollos éticos y las mejores practicas en la seleccidn de
candidatos y el reclutamiento impulsados por la IA.

o El alumno serd capaz de implementar algoritmos que tengan en cuenta la equidad, como FAIR* o
FairGBM, para garantizar una clasificacién diversa y equitativa de los candidatos.

o El alumno serd capaz de auditar modelos de IA en cuanto a equidad e inclusividad utilizando
herramientas como What-if-Tool y Google Fairness Indicators.

e Gestion del rendimiento de los empleados

o Elalumno sera capaz de comprender cémo las herramientas de IA realizan un seguimiento y analizan
las métricas de rendimiento de los empleados de forma transparente y ética.

Contabilidad y finanzas
e Prevision y analisis financieros

o El alumno sera capaz de analizar y abordar los retos éticos que plantean las previsiones y el analisis

financieros.
o
o El alumno analizara de forma critica los posibles sesgos en los algoritmos de IA utilizados en la 3
O
previsién y el andlisis financieros. Ei’




e Préstamos, puntuacion crediticia y evaluacion de riesgos

o El estudiante serd capaz de identificar los riesgos éticos en los modelos de calificacion c
proponer medidas correctivas.

o El alumno comprendera las cuestiones éticas clave en las aplicaciones de IA para préstamos y
puntuacién crediticia, incluyendo sesgos, discriminacion, transparencia y privacidad de datos.

e Auditoria y cumplimiento normativo

o El alumno serd capaz de identificar posibles conflictos en las auditorias de IA y proponer estrategias
para abordarlos.

o El alumno serd capaz de utilizar herramientas como Aequitas para auditar predictores en busca de
sesgos y equidad en entornos normativos.

e Gestion de carteras

o El alumno serd capaz de comprender las implicaciones éticas de las plataformas de negociacién
basadas en algoritmos.

Cadena de suministro
e Prevision de la demanda

o Elalumno serd capaz de comprender el uso ético de la IA en la previsidn de la demanda, respetando
el poder adquisitivo regional y promoviendo la equidad.

e Gestion de inventarios

o Elalumno sera capaz de disefiar estrategias de gestidn de inventario basadas en métricas de impacto
medioambiental.

e Optimizacion logistica

o El alumno serd capaz de comprender la funcién de la IA en la racionalizacién de las operaciones de
logistica inversa.

o El alumno serd capaz de evaluar los beneficios y las limitaciones de la IA en el contexto de la
sostenibilidad y el rendimiento operativo.

o El alumno serd capaz de explorar los riesgos éticos y de reputacion asociados a la gestidn
automatizada de las devoluciones.

o Elalumno serd capaz de desarrollar un pensamiento critico en torno a la implementacién de la IA en
iniciativas de cadena de suministro y economia circular.

Liderazgo

e Apoyo a la toma de decisiones

o El estudiante serd capaz de identificar y evitar fuentes de datos que puedan introducir sesgos en
las predicciones de la IA.
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o El estudiante serd capaz de validar las predicciones basadas en la IA a través de las a
diversos equipos para garantizar la equidad y la precision.

Para completar este paso, se recomienda identificar las competencias DigComp que se vincularan al médulo sobre el
uso ético de la IA. En la seccién 3 se detallan las cinco areas clave de la competencia digital descritas en el marco
DigComp. Ademas, la seccidn incluye un enlace a un sitio web con mas recursos e informaciéon completa.

Paso 3a. Seleccidn de los recursos educativos abiertos (REA)

En esta seccion se presentan los contenidos del curso y las actividades de aprendizaje. Estos materiales son materiales
educativos abiertos (REA) que pueden integrarse en los cursos, con el fin de concienciar a los estudiantes sobre las
cuestiones éticas del uso de la IA en entornos empresariales y de gestién, y proporcionarles las herramientas,
habilidades y competencias necesarias para abordar estas cuestiones en futuros escenarios profesionales.

Los REA se han clasificado segun las principales disciplinas de la educacién empresarial y de gestion, siguiendo la
misma estructura que en el programa del proyecto Al Leaders.

Esta seccion incluye un resumen con informacién concisa sobre cada REA. Este resumen describe: i) la tipologia del

REA, ii) su objetivo o finalidad, iii) los resultados de aprendizaje esperados, iv) el enfoque metodoldgico sugerido, y v)
algunas palabras clave. También se ha incluido un enlace al REA para facilitar el acceso al contenido.

Marketing y ventas

ESTUDIOS DE CASOS SOBRE EL MAL USO DE LOS SISTEMAS DE
RECOMENDACION (BUBBLES DE INFORMACION)

Tipo de REA:

Este REA es un estudio de caso sobre los algoritmos de recomendacidn y las burbujas de informacién, y cdmo se
relaciona con las practicas de recomendacidn algoritmica en la publicidad. El caso se divide esencialmente en dos
partes. En primer lugar, el caso hace hincapié en el papel de la recomendacion algoritmica en la configuracién de la
distribucidn de la informacién y los riesgos asociados para la sociedad en general. La segunda parte del caso se centra
en las recomendaciones algoritmicas utilizadas para la publicidad en linea, explicando cémo funcionan este tipo de
algoritmos utilizando Amazon como ejemplo.

Objetivo o finalidad:

El objetivo de este estudio de caso es ilustrar como los algoritmos de recomendacidn se han convertido en una parte
esencial de la forma en que consumimos informacidn y contenidos en nuestra sociedad, y destacar los problemas y
retos que plantea el uso generalizado de esta tecnologia.

Resultados de aprendizaje esperados:

e El estudiante serd capaz de identificar los retos éticos y las consideraciones normativas de la personalizaciéon

impulsada por la IA para la sociedad en general y relacionarlos con las practicas relacionadas con la
publicidad.
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e El estudiante serd capaz de evaluar el impacto de las practicas de personalizacion en los e
informacién.

e El estudiante serd capaz de proponer posibles soluciones para mitigar los efectos negativos de |
de recomendacién en nuestra sociedad y que prioricen la equidad y la inclusidn.

Enfoque pedagdgico sugerido:
Este caso funciona mejor como aprendizaje basado en problemas, en el que los instructores deben guiar un debate
con los estudiantes una vez que estos se hayan familiarizado con los conceptos y la tecnologia.

Palabras clave:
Algoritmos de recomendacion, burbujas de informacidn, publicidad algoritmica, alfabetizacion informativa y en datos,
sesgos.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-Al-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-
fair-Recommender-System-es-ES.pdf

DIRECTRICES PARA CREAR UN SISTEMA DE RECOMENDACIONES JUSTO

Tipo de REA:

Este REA es un estudio de caso ampliado que ofrece directrices exhaustivas sobre la creacion de sistemas de
recomendacién justos. Profundiza en los retos éticos y las posibles soluciones asociadas a las recomendaciones
algoritmicas, con un fuerte enfoque en garantizar la equidad, la inclusividad y la responsabilidad.

Objetivo o finalidad:
El objetivo de este estudio de caso es proporcionar directrices detalladas sobre cémo desarrollar sistemas de
recomendacion justos que mitiguen los impactos negativos, como el sesgo, la discriminacidn y la exclusidn. Su objetivo
es dotar a los estudiantes y profesionales de un profundo conocimiento de la importancia de la equidad y la
inclusividad en el disefio algoritmico, y ofrecer estrategias viables para crear sistemas de recomendacion mas
equitativos y responsables.

Resultados de aprendizaje esperados:

e identificar y analizar diversas fuentes potenciales de sesgo en los algoritmos de recomendacion, incluidos los
sesgos relacionados con los datos, los algoritmos y la interaccidn con los usuarios;

e evaluar el impacto multifacético de las diferentes opciones algoritmicas en la equidad y la inclusividad,
teniendo en cuenta diversas perspectivas y partes interesadas;

e Disefar e implementar estrategias eficaces para mitigar los sesgos, promover la equidad y mejorar la
transparencia en los sistemas de recomendacion.

e evaluar criticamente las implicaciones éticas y sociales de los sistemas de recomendacion en diferentes
contextos.
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Enfoque pedagogico sugerido: o
Este estudio de caso estd disefiado para el aprendizaje basado en problemas, animando a los estudiantes a @
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-AI-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-fair-Recommender-System-es-ES.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-AI-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-fair-Recommender-System-es-ES.pdf

participar activamente con el material y desarrollar soluciones a problemas complejos del mundo real.

Palabras clave:
algoritmos de recomendacién, equidad, sesgo, inclusividad, disefio algoritmico, IA ética, IA res
transparencia, responsabilidad, ética de los datos

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-Al-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-
fair-Recommender-System-es-ES.pdf

EJERCICIO BASADO EN ESCENARIOS SOBRE SISTEMAS DE RECOMENDACION EN
LINEA

Tipo de REA:

Ejercicio basado en escenarios utilizando Google Colab (riverML)

Objetivo o finalidad:

Este ejercicio basado en escenarios pone a los estudiantes en el papel de un profesional del aprendizaje automatico
(ML) encargado de analizar la imparcialidad de los sistemas de recomendacion en linea. Explora como la adaptacién
continua al comportamiento de los usuarios puede amplificar los sesgos existentes con el tiempo. Los estudiantes
tendran el reto de identificar los sesgos y evaluar las estrategias para mitigarlos.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Identificar posibles fuentes de sesgos en las recomendaciones generadas por ML.

e Comparar métricas de imparcialidad, como la paridad demografica y la equidad de exposicidn.
e Comprender cdmo los bucles de retroalimentacion afectan a la equidad a lo largo del tiempo en los sistemas
de recomendacidn en linea.

Enfoque pedagodgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
Aprendizaje automatico, Recomendacién, Sesgos, Equidad

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.3-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Recommender-MKT-

es-ES.pdf
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-AI-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-fair-Recommender-System-es-ES.pdf
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GUIA INTRODUCTORIA PARA EL USO ETICO DE LA IA GENERIC
NEGOCIOS CON EJEMPLOS PRACTICOS

Tipo de REA:

Este recurso educativo abierto es una guia sobre el uso ético de la inteligencia artificial generativa en los negocios con
ejemplos practicos.

Objetivo o finalidad:

Esta guia ofrece una introduccidn al concepto de inteligencia artificial generativa, que sustenta modelos ampliamente
utilizados en la actualidad, como ChatGPT. Para comprender cémo han surgido estos modelos, profundizaremos en
temas como el aprendizaje profundo, las redes neuronales y el aprendizaje automatico.

Resultados de aprendizaje esperados:
e El estudiante serd capaz de generar y optimizar contenidos de forma responsable utilizando herramientas de
IA, garantizando la inclusividad en el lenguaje y las imdagenes.
e Elalumno sera capaz de identificar y mitigar posibles sesgos o inexactitudes en el contenido generado por IA.

Enfoque pedagdgico sugerido:

Simulacidn de juegos de rol (RPS). Sugerimos que los alumnos asuman roles especificos (por ejemplo, especialistas en
marketing, personal de RR. HH., analistas de negocios, etc.) para simular interacciones con plataformas de IA
generativa y ver posibles dilemas éticos y como mitigarlos.

Palabras clave:
IA generativa; |A responsable; IA en los negocios.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.1-Al-Leader-Case-Studies-Guide-to-an-ethical-use-of-
Gen-Al-in-Business-es-ES.pdf

DEMOSTRACION SOBRE LAS ALUCINACIONES DE LOS MODELOS DE LENGUAJE
GRANDE (LLM)

Tipo de REA:

Demostracidn/simulacion sobre alucinaciones de LLM

Objetivo o finalidad:
Mostrar y descubrir como los LLM (modelos de lenguaje grandes) pueden proporcionar informacién inexacta o
«alucinaciones».

Resultados de aprendizaje esperados:

w
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El alumno serd capaz de identificar y mitigar la informacidn inexacta o las «alucinaciones» en el contenido @
generado por IA. @
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Enfoque pedagodgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
IA generativa, grandes modelos linglisticos, alucinaciones, sesgos, inexactitudes

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.2-Al-Leaders-OER-Demo-on-LLM-Hallucination-es-ES.pdf

EJERCICIO BASADO EN ESCENARIOS SOBRE DECISIONES DE MODERACION DE
CONTENIDOS

Tipo de REA:

Ejercicio basado en escenarios.

Objetivo o finalidad:

Pone a los estudiantes en la piel de un gerente de una empresa de redes sociales y muestra la complejidad de las
decisiones de moderaciéon de contenidos y como estas afectan al rendimiento de la empresa utilizando dos
videojuegos (Trust & Safety Tycoon y Moderator Mayhem).

Resultados de aprendizaje esperados:
El estudiante serad capaz de analizar el impacto de la moderacidn de contenidos y la toma de decisiones éticas en la
experiencia del usuario y el rendimiento empresarial.

Enfoque pedagodgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
Moderacién de contenidos, participacidon de las partes interesadas, derechos fundamentales, gestidn ética, empresas
tecnoldgicas, rendimiento empresarial.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.3-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Trust-and-Safety-
Tycoon-and-Moderator-Mayhem-es-ES.pdf

SIMULACION SOBRE EL SESGO DE DIFUSION EXPLORADOR

Tipo de REA:

Demostracion/simulacion utilizando la herramienta de acceso abierto Diffusion Bias Explorer.



https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.2-AI-Leaders-OER-Demo-on-LLM-Hallucination-es-ES.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.3-AI-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Trust-and-Safety-Tycoon-and-Moderator-Mayhem-es-ES.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.3-AI-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Trust-and-Safety-Tycoon-and-Moderator-Mayhem-es-ES.pdf

Objetivo o finalidad:
Comparar los resultados de la generacion de imagenes mediante |A para exponer los sesgos co
resultados del mismo modelo o entre diferentes modelos.

Resultados de aprendizaje esperados:
El alumno sera capaz de identificar y mitigar posibles sesgos o inexactitudes en el contenido generado por IA.

Enfoque pedagdgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
IA generativa, generadores de imagenes de IA, resultados, sesgos, inexactitudes.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.4-Al-Leaders-OER-Simulation-Difussion-Bias-Explorer-es-

ES.pdf

EJERCICIO BASADO EN ESCENARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD
DE LOS DATOS EN LAS CAMPANAS DE MARKETING DIRIGIDAS A LA IA

Tipo de REA:

Ejercicio basado en escenarios

Objetivo o finalidad:
Concienciar sobre la importancia de la calidad de los datos para la implementacién de algoritmos de toma de
decisiones automatizada (ADMS), especialmente en el sector del marketing.

Resultados de aprendizaje esperados:
El alumno sera capaz de implementar medidas para abordar los sesgos en las predicciones del comportamiento de los
clientes.

Enfoque pedagdgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas

Palabras clave:
Calidad de los datos, algoritmos sesgados, datos desequilibrados, campafas de marketing, ADMS.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.4-Al-Leaders-OER-Simulation-Difussion-Bias-Explorer-es-

ES.pdf
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.4-AI-Leaders-OER-Simulation-Difussion-Bias-Explorer-es-ES.pdf

ESTUDIO DE CASO SOBRE COMO ALGUNAS EMPRESAS ESTAN UT
BOTS PARA SUSTITUIR A LOS SERES HUMANOS

Tipo de OER:

Estudio de caso

Objetivo o finalidad:

e Analizar la decisidon de Klarna de adoptar la tecnologia de IA, centrandose en los motivos, los beneficios
esperados y los riesgos potenciales.

e Evaluar si la adopcién de la IA por parte de Klarna mejoré la calidad de la atencidn al cliente y los tiempos de
respuesta.

e Explorar cdmo estan respondiendo los competidores de Klarna a avances tecnolégicos similares.

e Examinar las implicaciones mdas amplias del desplazamiento de la mano de obra inducido por la IA en los
empleados y la sociedad.

Resultados de aprendizaje esperados:
El alumno serd capaz de evaluar el impacto de la sustitucidn de agentes humanos por bots en la satisfaccién y la
confianza de los clientes.

Enfoque pedagodgico sugerido:
Aprendizaje basado en casos

Palabras clave:
Chatbots, reduccion de la plantilla impulsada por la A, automatizacién de la tecnologia financiera, implicaciones éticas
de la IA, atencidn al cliente, marketing.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.1-Al-Leader-Case-Studies-Chatbots-Replacing-Humans-
Klarnas-es-ES.pdf

EJERCICIO BASADO EN ESCENARIOS SOBRE COMO DESARROLLAR TU PROPIO
CHATBOT ETICO

Tipo de OER:

Ejercicio basado en escenarios

Objetivo o finalidad:
Proporcionar un prototipo practico y de bajo coste que muestre como crear e implementar un chatbot ético en Google
Colab.

Resultados de aprendizaje esperados: 3
El alumno serd capaz de crear un chatbot funcional utilizando herramientas aptas para principiantes e @
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incorporando principios de disefo ético.

Enfoque pedagdgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas

Palabras clave:
IA ética, prototipo de chatbot, Google Colab, Hugging Face Transformers, DialoGPT, Gradio Ul, moderacién de
contenidos, avisos legales.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.2-Ethical-chatbot-Scenario-Exercise-es-ES.pdf

Recursos humanos

ESTUDIO DE CASO SOBRE LA EFICACIA DE LAS HERRAMIENTAS DE IA EN LA
ADQUISICION DE TALENTO

Tipo de REA:

Estudio de caso.

Objetivo o finalidad:

El estudio de caso describe los principios de funcionamiento de las herramientas para la seleccién de candidatos, la
programacion de entrevistas de seleccién de personal y la automatizacién de los ciclos del proceso de seleccién de
personal utilizadas por el equipo de TA en una de las principales empresas del sector sanitario que opera en Polonia.
Responde a la pregunta sobre el impacto actual del apoyo de la IA en el proceso y plantea cuestiones sobre su uso
futuro.

El objetivo es presentar un estudio de caso sobre la eficacia de la herramienta de IA utilizada por el equipo de
adquisicidon de talento. El objetivo es demostrar cdmo esta herramienta basada en IA mejora el proceso de
contratacién. Al mostrar los beneficios y resultados especificos, destacaremos su impacto en la eficiencia y el éxito. El
estudio no solo identificara los beneficios, sino también las posibles amenazas y problemas causados por el uso de la
herramienta y las dreas de mejora. Esto proporcionard una comprension integral del apoyo de la IA en las operaciones
de contratacion.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Saber cdmo funcionan las herramientas y optimizar el proceso de reclutamiento.

e Observar los beneficios especificos que aporta al equipo de Adquisicion de Talento

e Evaluar las areas de mejora o desarrollo adicional

e Ser capaz de participar en la descripcién de las mejores practicas para integrar las herramientas en las
actividades diarias de reclutamiento

e Participar en el debate sobre las posibles amenazas y barreras para el uso de las herramientas desde una
perspectiva juridica, ética y de cumplimiento normativo.
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.2-Ethical-chatbot-Scenario-Exercise-es-ES.pdf

Enfoque pedagodgico sugerido:
Aprendizaje basado en casos

Palabras clave:
Inteligencia artificial, recursos humanos, adquisicion de talento, innovacién, apoyo a los procesos, herramientas

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.1-Al-Leader-Case-Studies-Al-tool-effectiveness-in-talent-
acquisition-es-ES.pdf

SIMULACION DE RETOS ETICOS EN RECURSOS HUMANOS (UTILIZANDO
HERRAMIENTAS PARA DETECTAR SESGOS EN DATOS O ALGORITMOS)

Tipo de REA:

Demostracion/simulacion utilizando Google Colab (clasificador RandomForest frente a FairGBM)

Objetivo o finalidad:

Proporcionar a los estudiantes una exploracién préctica y critica de cémo la toma de decisiones algoritmica en la
contratacién puede reproducir desigualdades estructurales mediante la comparacion de los resultados de las métricas
de equidad. Esta simulacidon fomenta la reflexion sobre las dimensiones éticas de la IA en los recursos humanos y
promueve el desarrollo de modelos predictivos mas justos e inclusivos.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Detectar e interpretar el sesgo algoritmico en la contratacion impulsada por la IA.

e Reflexionar sobre las implicaciones éticas de los sistemas de contratacion automatizados.
e Utilizar métricas de equidad para evaluar los resultados de los modelos.

Enfoque pedagodgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
Aprendizaje automatico, clasificacidn, recursos humanos, sesgos, equidad.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.2-Al-Leaders-OER-Simulation-HR-Recruitment-es-ES.pdf



https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.1-AI-Leader-Case-Studies-AI-tool-effectiveness-in-talent-acquisition-es-ES.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.1-AI-Leader-Case-Studies-AI-tool-effectiveness-in-talent-acquisition-es-ES.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.2-AI-Leaders-OER-Simulation-HR-Recruitment-es-ES.pdf

ESTUDIO DE CASO SOBRE UNA HERRAMIENTA PARA ANA
RENDIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Tipo de REA:

Estudio de caso.

Objetivo o finalidad:

El andlisis del rendimiento de los empleados con IA es el proceso de utilizar la inteligencia artificial para evaluar la
eficiencia de los empleados basdndose en datos recopilados y algoritmos analiticos. Sistemas como PerfAl de SkyRoad
Logistics prometen una mayor objetividad y transparencia al eliminar el sesgo gerencial en las evaluaciones. Sin
embargo, su implementacion plantea importantes cuestiones éticas, como la privacidad de los empleados, el riesgo
de sesgos algoritmicos y el impacto en el ambiente y la motivacion en el lugar de trabajo.

El objetivo principal de este estudio de caso es evaluar criticamente las implicaciones éticas del uso de herramientas
de evaluacién del rendimiento basadas en la IA en el lugar de trabajo. Explora como la IA puede mejorar la eficiencia
y la objetividad, al tiempo que plantea preocupaciones sobre la privacidad de los empleados, los sesgos y la equidad
en las evaluaciones. El estudio tiene como objetivo determinar si las evaluaciones basadas en la IA realmente
benefician a los empleados o contribuyen a la vigilancia, el estrés y las desigualdades en el lugar de trabajo.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Analizar los retos éticos de la supervisién de los empleados basada en la IA, incluyendo la privacidad, la

transparencia y la equidad.
e Comprender los riesgos potenciales del sesgo algoritmico en las evaluaciones del rendimiento.
e Evaluar el impacto psicoldgico y profesional de las evaluaciones basadas en IA en los empleados.

e Explorar estrategias para disefiar sistemas de IA éticos que equilibren la eficiencia con el bienestar de los
empleados.

e Desarrollar directrices para la implementacién responsable de la IA en la gestién de la fuerza laboral.

Enfoque pedagogico sugerido:
Trabajo en grupo en clase

Palabras clave:

IA ética en RR. HH.; Vigilancia en el lugar de trabajo; Sesgo de la IA en la evaluacién del rendimiento; Derechos y
privacidad de los empleados; Transparencia algoritmica; Equidad en los RR. HH. impulsados por la IA; Impacto
psicoldgico de la supervisidn por IA; Implementacion responsable de la IA

Enlace al REA:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-Al-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-
performance-with-Al-es-ES.pdf



https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-AI-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-performance-with-AI-es-ES.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-AI-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-performance-with-AI-es-ES.pdf

Contabilidad y finanzas

SIMULACION DE RETOS ETICOS EN EL ANALISIS FINANCIERO

Tipo de REA:

Demostracion/simulacidn con Google Colab (clasificador RandomForest frente a FairGBM)

Objetivo o finalidad:

Proporcionar a los estudiantes una exploracién préctica y critica de cémo la toma de decisiones algoritmica en el
analisis y la prevision financieros puede reproducir desigualdades estructurales mediante la comparacion de los
resultados de las métricas de equidad. Esta simulacion fomenta la reflexion sobre las dimensiones éticas de la
automatizacion financiera y promueve el desarrollo de modelos predictivos mas justos e inclusivos.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Detectar e interpretar el sesgo algoritmico en la aprobacién de créditos.

e Reflexione sobre las implicaciones éticas de las decisiones financieras automatizadas.
e Utilice métricas de equidad para evaluar los resultados del modelo.

Enfoque pedagdgico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
Aprendizaje automatico, clasificacién, sesgos, equidad.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF1.1-Al-Leaders-OER-Simulation-Credit-Application-V2-es-
ES.pdf

ESTUDIO DE CASO SOBRE EL USO DE DATOS SESGADOS O NO
REPRESENTATIVOS EN MODELOS DE IA PARA LA CALIFICACION CREDITICIA.

Tipo de REA:

Este REA es un estudio de caso sobre como los datos sesgados o no representativos pueden dar lugar a resultados
indeseables, discriminacion e inclusiéon mediante el uso de servicios automatizados de calificacidn crediticia.

Objetivo o finalidad:

El estudio de caso analiza la aparicion y el crecimiento de los sistemas automatizados de decisidn crediticia que utilizan
algoritmos para analizar diversos puntos de datos con el fin de evaluar la solvencia de una persona y decidir si se
aprueba o se rechaza una solicitud de crédito. El caso se centra en cémo funcionan los sistemas de puntuacion
crediticia, utilizando una simulacién para ilustrar qué tipo de puntos de datos recopilan y qué tipo de datos é
personales utilizan para tomar decisiones. El estudio de caso también plantea una concienciad e sobre los g
problemas que generan los conjuntos de datos sesgados o no representativos y cdmo pueden hacer que los @
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sistemas de puntuacién crediticia sean injustos, funcionando como barreras y no como mejoras en la
los ciudadanos pueden acceder a los servicios de crédito y préstamo en condiciones justas.

El objetivo de este estudio de caso es concienciar sobre el potencial de los sistemas automatizados
crediticia para mejorar el acceso al crédito, asi como sobre los retos y los riesgos para la privacidad y la dis
que conlleva el uso de estos sistemas, especialmente cuando utilizan conjuntos de datos sesgados y se entrenan con
datos que no son representativos de las poblaciones a las que pretenden servir, y cdmo esto puede agravar la falta de
acceso al crédito en poblaciones que ya tenian dificultades para hacerlo desde el principio.

Resultados de aprendizaje esperados:
e El estudiante serd capaz de identificar los riesgos éticos de los modelos de puntuacidn crediticia y proponer
medidas correctivas.
e Elalumno comprendera las cuestiones éticas clave en las aplicaciones de IA para la concesién de préstamos y
la puntuacién crediticia, incluyendo el sesgo, la discriminacién, la transparencia y la privacidad de los datos.

Enfoque pedagogico sugerido:

Este caso funciona mejor como aprendizaje basado en problemas, en el que los instructores deben guiar un debate
con los estudiantes una vez que estos se hayan familiarizado con los conceptos relacionados con el acceso al crédito,
los servicios de puntuacion crediticia y las practicas contempordneas de solicitud de crédito y concesion de préstamos.
Palabras clave:

Préstamos, puntuacion crediticia, privacidad y proteccién de datos personales, transparencia, sesgos, discriminacién.

Enlace al REA:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.1-Al-Leader-Case-Studies-Biased-Al-models-used-for-
Credit-Scoring-es-ES.pdf

ESTUDIO DE CASO SOBRE LOS RIESGOS DE LA CALIFICACION CREDITICIA
BASADA EN IA EN LAS DECISIONES SOBRE VIVIENDA

Tipo de REA:

Estudio de caso.

Objetivo o finalidad:

Este estudio de caso se centra en FindtheRightTenant, una empresa ficticia que utiliza la IA y el historial crediticio para
decidir el acceso a la vivienda, y es un ejemplo de como la toma de decisiones algoritmica puede perjudicar a los
consumidores e incluso infringir los derechos de las personas cuando no funciona correctamente.

El objetivo de este estudio de caso es ilustrar cdmo la toma de decisiones algoritmica se integra en las decisiones
empresariales relacionadas con el acceso a la vivienda y destacar las cuestiones éticas y legales que se derivan del uso
generalizado de esta tecnologia. Para ello, se analizan las experiencias de una empresa ficticia, FindtheRightTenant, y
los retos y problemas a los que se enfrentd cuando su algoritmo no funcioné como se esperaba y tuvo consecuencias
muy reales para las personas que buscaban alquilar una vivienda.

Resultados de aprendizaje esperados: v
e El estudiante sera capaz de identificar los riesgos éticos en los modelos automatizados de toma de §
decisiones y puntuacion, y propondrd medidas correctivas. é
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e El alumno comprendera las cuestiones éticas clave en las aplicaciones de IA para la toma
habilitada por algoritmos, incluyendo el sesgo, la discriminacidn, la transparencia y la privacida

Enfoque pedagogico sugerido:
Este caso funciona mejor como aprendizaje basado en problemas, en el que los instructores deben guiar un debate
con los estudiantes una vez que estos se hayan familiarizado con la empresa y con los conceptos y la tecnologia.

Palabras clave:
Toma de decisiones algoritmica, acceso a la vivienda, transparencia, alfabetizacion informativa y en materia de datos,
sesgos.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.2-Al-Leader-Case-Studies-Find-the-Right-Tenant-es-ES.pdf

DEMOSTRACION DE UNA HERRAMIENTA PARA AUDITAR PREDICTORES
Tipo de REA:

Demostracion del uso de AEQUITAS en un entorno Google Colab

Objetivo o finalidad:

Proporcionar a los estudiantes una herramienta para auditar los predictores de aprendizaje automatico en lo que
respecta al sesgo y la equidad. Centrandose en un escenario de deteccion de fraudes, los estudiantes aprenden a
evaluar criticamente el rendimiento algoritmico no solo en términos de precisidn, sino también en términos de trato
equitativo entre los distintos grupos demograficos.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Aplicar Aequitas para auditar modelos de clasificacion (arbol de decision, bosque aleatorio, FairGBM) en
cuanto a equidad.

e Interpretar métricas clave de equidad, como la tasa de falsos positivos (FPR), la tasa de falsos descubrimientos
(FDR) y la paridad estadistica.

e |dentificar y explicar las disparidades a nivel de grupo en los resultados de las predicciones.

e Reflexionar sobre el papel de la auditoria de sesgos y las técnicas de aprendizaje automatico justas en
contextos de toma de decisiones de alto riesgo.

Enfoque pedagogico sugerido:
Aprendizaje basado en problemas.

Palabras clave:
Aprendizaje automatico, Aequitas, Auditoria, Sesgos, Equidad

Enlace al OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF3.1-Al-Leaders-OER-Demo-Aequitas-es-ES.pdf
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ESTUDIO DE CASO SOBRE EL USO DE PLATAFORMAS DE NEG
BASADAS EN ALGORITMOS

Tipo de REA:

Este REA es un estudio de caso ampliado que explora el uso de plataformas de negociacion basadas en algoritmos.
Examina la evolucidn de la negociacidn algoritmica, su impacto en los mercados financieros y las consideraciones
éticas y normativas que rodean su implementacioén.

Objetivo o finalidad:

El objetivo de este estudio de caso es proporcionar un analisis exhaustivo de las plataformas de negociacién basadas
en algoritmos, sus beneficios, riesgos e implicaciones para el sector financiero. Su objetivo es dotar a los estudiantes
y profesionales de un profundo conocimiento sobre el funcionamiento de estas plataformas, su impacto en la
dinamica del mercado y los retos que plantean para los reguladores y los participantes en el mercado.

Resultados de aprendizaje esperados:

e Describir la evolucién del comercio desde los métodos tradicionales hasta las plataformas basadas en
algoritmos.

e Explicar los componentes y funcionalidades clave de los sistemas de negociacion basados en algoritmos.

e Analizar el impacto de la negociacién basada en algoritmos en la eficiencia, la liquidez y la volatilidad del
mercado.

e Evaluar las consideraciones éticas y los retos normativos asociados al comercio impulsado por algoritmos.

e Debatir las tendencias futuras y los posibles avances en el comercio impulsado por algoritmos.

Enfoque pedagodgico sugerido:
Este estudio de caso esta disefiado para el aprendizaje basado en problemas, animando a los estudiantes a participar
activamente con el material y desarrollar soluciones a problemas complejos y del mundo real.

Palabras clave:

operaciones bursatiles basadas en algoritmos, operaciones algoritmicas, operaciones de alta frecuencia, mercados
financieros, microestructura del mercado, eficiencia del mercado, liquidez del mercado, volatilidad del mercado,
regulacién financiera, operaciones bursatiles éticas

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF4.1-Al-Leader-Case-Studies-Algorithm-driven-trading-
platforms-es-ES.pdf
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Cadena de suministro

ESTUDIO DE CASO SOBRE EL USO DE LA IA PARA LA PREVISION DE LA DE

Tipo de REA:

Estudio de caso

Objetivo o finalidad:

Este estudio de caso explora la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la previsién de la demanda de
medicamentos dentro de la industria farmacéutica. Se centra en cdmo las herramientas basadas en la IA mejoran la
precision de la prediccién de la demanda, optimizan la gestién de la cadena de suministro y mitigan riesgos como la
escasez de medicamentos y la sobreproduccién. Ademas, el estudio destaca los retos éticos y de reputacidn asociados
a la toma de decisiones basada en la IA en el dmbito de la asistencia sanitaria.

El objetivo principal de este estudio de caso es analizar la eficacia de la IA en la previsidon de la demanda e a de
productos farmacéuticos y sus implicaciones mds amplias para la estrategia empresarial, la eficiencia operativa y las
consideraciones éticas. El estudio tiene por objeto proporcionar una comprension global de cémo la IA influye en la
optimizacién de la cadena de suministro y la toma de decisiones en un sector altamente regulado.

Resultados de aprendizaje esperados:
e Comprender el papel de la IA en la mejora de la precisién y la eficiencia de las previsiones en la industria

farmacéutica.

e Identificar los principales retos y limitaciones asociados a la prediccidon de la demanda basada en la IA,
incluidas las cuestiones éticas y el cumplimiento normativo.

e Evaluar el impacto de la adopcién de la IA en la gestidn de la cadena de suministro, la disponibilidad de
medicamentos y la rentabilidad.

e Desarrollar un pensamiento critico sobre cémo la toma de decisiones basada en la IA afecta a la confianza
publica y a la reputacidn corporativa.

Enfoque pedagogico sugerido:
Aprendizaje basado en casos

Palabras clave:
inteligencia artificial en productos farmacéuticos, prevision de la demanda de medicamentos, optimizacién de la
cadena de suministro

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC1.1-Al-Leader-Case-Studies-The-use-of-Al-for-demand-
forecasting-es-ES.pdf



https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC1.1-AI-Leader-Case-Studies-The-use-of-AI-for-demand-forecasting-es-ES.pdf
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ESTUDIO DE CASO SOBRE EL USO DE LA IA PARA EVITAR EL DESPERDI

Tipo de REA:

Estudio de caso

Objetivo o finalidad:

e Demostrar el valor: mostrar cémo una solucién de IA limitada puede reducir de forma rdpida y cuantificable
el desperdicio de alimentos y los costes operativos en una gran cadena hotelera.

e Cuantificar el impacto: presentar métricas piloto (porcentajes de reduccion de residuos, CO, evitado, ahorro
anual por hotel) para ilustrar los beneficios medioambientales y financieros.

e Identificar los factores de éxito: analizar los facilitadores técnicos, operativos y culturales necesarios para
ampliar el seguimiento de residuos mediante IA a mas de 200 propiedades.

e Destacar los retos y riesgos: debatir sobre la privacidad de los datos, la aceptacién de las franquicias, la
precision de los modelos y los obstaculos de integracién que podrian limitar el éxito a largo plazo.

e Extraer lecciones transferibles: proporcionar conocimientos y mejores practicas que otros operadores del
sector hotelero y de la restauracién puedan adaptar a sus propias hojas de ruta de sostenibilidad.

Resultados de aprendizaje esperados:
El alumno sera capaz de diseiar estrategias de gestion de inventario basadas en la inteligencia artificial y en métricas
de impacto medioambiental.

Enfoque pedagogico sugerido:
Aprendizaje basado en casos.

Palabras clave:
Inteligencia artificial (IA), vision artificial, reduccidon del desperdicio de alimentos, sostenibilidad/ESG, industria
hotelera, ahorro de costes y retorno de la inversion.

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-Al-Leader-Case-Studies-Using-Al-to-Avoid-Wastage-es-
ES.pdf

ESTUDIO DE CASO SOBRE EL APROVECHAMIENTO DE LA IA PARA LA
OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA INVERSA

Tipo de OER:

Estudio de caso

Objetivo o finalidad:

Este estudio de caso investiga el uso de la inteligencia artificial (IA) para mejorar las operaciones de logistica ¢
inversa dentro de una empresa global de bienes de consumo. El estudio describe cémo se aplican tecnologias de §
IA, como el aprendizaje automatico, la visién artificial y el analisis de datos, para automatizar la inspeccién, =
optimizar las rutas y reducir el impacto medioambiental. También explora cémo la IA apoya la toma de @
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decisiones estratégicas en la disposicién de productos, al tiempo que se alinea con los objetivos d
circular.

El objetivo principal es examinar como las herramientas impulsadas por la IA pueden mejorar la
rentabilidad y la sostenibilidad medioambiental de la logistica inversa. El caso ilustra cdmo la automa
analisis predictivo ayudan a las empresas a adaptarse al creciente volumen y complejidad de las devoluciones, tanto
en el contexto del comercio minorista fisico como en el del comercio electrénico.

Resultados de aprendizaje esperados:
Al participar en este estudio de caso, los alumnos:
e Comprender la funcion de la IA en la optimizacién de las operaciones de logistica inversa.

e Evaluar las ventajas y limitaciones de la IA en el contexto de la sostenibilidad y el rendimiento operativo.

e Exploraran los riesgos éticos y de reputacidn asociados a la gestidon automatizada de las devoluciones.

e Desarrollardan un pensamiento critico en torno a la implementacion de la IA en iniciativas de cadena de
suministro y economia circular.

Enfoque pedagogico sugerido:
Aprendizaje basado en casos.

Palabras clave:

Logistica inversa, inteligencia artificial, economia circular, gestion de devoluciones, aprendizaje automatico,
automatizacion de almacenes, bienes de consumo, ética de la IA, innovacion en la cadena de suministro,
sostenibilidad.

Enlace al REA:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-Al-Leader-Case-Studies-Leveraging-Al-for-Reverse-
Logistics-Optimisation-es-ES.pdf

Liderazgo

EJERCICIO BASADO EN ESCENARIOS SOBRE LA IMPARCIALIDAD Y EL SESGO EN
EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Tipo de REA:

Ejercicio basado en un escenario

Objetivo o finalidad:

Analisis del sesgo en un algoritmo de aprendizaje automatico para el sistema de justicia penal

Resultados de aprendizaje esperados:
e Concienciacion sobre el sesgo en las predicciones de los algoritmos de aprendizaje automatico

e Deteccidén de sesgos en las predicciones

5
e
Enfoque pedagdgico sugerido: 8
Aprendizaje basado en casos @
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Palabras clave:
Sesgo, equidad, aprendizaje automatico, sistema de justicia penal

Enlace al REA:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/LD1.1-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Criminal-Justice-
System-Bias-es-ES.pdf

Paso 3b. Definicion del enfoque pedagodgico y los criterios de evaluacion

En esta seccidn se sugiere una seleccion de enfoques pedagdgicos y criterios de evaluacion. Los criterios para
seleccionar estos enfoques pedagdgicos han sido: i) el tema del proyecto, ii) las caracteristicas de los REA presentados
en la seccion anterior, y iii) el caracter innovador de este proyecto.

En las siguientes secciones se presentan tres enfoques pedagdgicos diferentes. El contenido relacionado con cada uno
de ellos se divide en cuatro partes diferentes, en las que se intenta responder a las siguientes preguntas:

e (Cual es el enfoque pedagdgico?

e (Por qué utilizar el enfoque pedagdgico?

e (iComo utilizar el enfoque pedagdgico?

e (iComo evaluary dar feedback a los estudiantes?

Aprendizaje basado en casos (CBL)

é¢Qué es el aprendizaje basado en casos?

Este enfoque consiste en utilizar casos practicos reales o hipotéticos para ayudar a los alumnos a explorar y
comprender dilemas éticos complejos, escenarios empresariales y procesos de toma de decisiones relacionados con
la IA. Fomenta el pensamiento critico y la resolucién de problemas al presentar a los alumnos situaciones en las que
se utiliza la 1A, y ellos deben analizar y debatir de forma e e las cuestiones éticas que se plantean.

La ensefanza basada en casos simula situaciones del mundo real y pide a los alumnos que se enfrenten activamente
a problemas complejos. Este método de ensefianza se utiliza en todas las disciplinas para promover el aprendizaje y
es comun en los campos de los negocios, el derecho y la medicina, entre otros.

éPor qué utilizar el aprendizaje basado en casos?

Se ha descubierto que el aprendizaje basado en casos mejora el aprendizaje de los estudiantes, aumenta su percepcion
de los beneficios del aprendizaje y cumple los objetivos de aprendizaje. El profesorado ha observado las ventajas
pedagdgicas de los casos, entre las que se incluyen una mayor implicacidn de los estudiantes en su aprendizaje, una
comprensidn mas profunda de los conceptos, unas habilidades de pensamiento critico mas sélidas y la capacidad de
establecer conexiones entre diferentes dreas de contenido y ver un problema desde multiples perspectivas.

A través del aprendizaje basado en casos, son los estudiantes quienes hacen preguntas sobre el caso, resuelven los
problemas, interactian con sus compafieros y aprenden de ellos, «desentrafian» el caso, lo analizan y lo resumen.
Aprenden a trabajar con informacién limitada y ambigua, a pensar de manera profesional o disciplinaria y a
preguntarse «équé haria yo si estuviera en esta situacion especifica?».

El método del caso tiende un puente entre la teoria y la practica, y promueve el desarrollo de habilidades como
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la comunicacién, la escucha activa, el pensamiento critico, la toma de decisiones y las habilidades @
metacognitivas, ya que los estudiantes aplican los conocimientos del contenido del curso, reflexionan sobre lo
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que saben y su enfoque para analizar, y dan sentido a un caso.

¢Como utilizar el aprendizaje basado en casos?

Antes de la clase (fase de preparacion)

a) Defina el contenido y los resultados del aprendizaje

Comience por definir el contenido o el tema que va a enseifiar a sus alumnos, asegurandose de que se ajusta
directamente a los objetivos del curso y a los temas mds amplios de la ética y la gestidon de la IA. Exprese claramente
los resultados de aprendizaje que pretende alcanzar utilizando el método de estudio de casos. El programa
proporcionado por el proyecto Al Leaders ofrece directrices especificas para ayudarle a adaptar el contenido y los
resultados, con el fin de garantizar que respondan a los retos éticos que plantea la IA en los negocios y la gestidn. Los
resultados de aprendizaje deben guiar a los alumnos hacia el dominio de los marcos éticos, el desarrollo de habilidades
analiticas y la comprensién de las implicaciones de la toma de decisiones basada en la IA en contextos empresariales.

b) Seleccione un caso relevante

Seleccione casos de los recursos educativos abiertos (REA) que ofrece el proyecto Al Leaders que se ajusten tanto al
contenido de su curso como a los resultados de aprendizaje definidos. Considere la posibilidad de utilizar una
combinacidn de casos, tanto ejemplos exitosos como controvertidos, para que los estudiantes puedan conocer las
mejores practicas y los posibles inconvenientes de las aplicaciones de la IA en los negocios.

c) Prepare preguntas orientativas

Una vez que haya elegido un caso relevante, prepare preguntas orientativas para facilitar el pensamiento critico y el
debate. Estas preguntas deben estar disenadas para ayudar a los estudiantes a analizar los aspectos éticos y
empresariales clave del caso. Anime a los estudiantes a pensar criticamente sobre como las empresas pueden
equilibrar la innovacidn con la responsabilidad ética.

d) Proporcione material previo a la clase (si es necesario)

Para garantizar que los alumnos estén adecuadamente preparados para el debate del caso, proporciéneles materiales
relevantes antes de la clase.

Durante la clase (fase de participacion y analisis)

e) Presentacion del caso

Comience la sesidon presentando el estudio de caso en un formato atractivo e interactivo. Utilice videos, informes,
podcasts u otros materiales para sumergir a los alumnos en el escenario y hacer que los dilemas éticos sean mas
tangibles. Describa claramente los objetivos de aprendizaje, haciendo hincapié en como el caso se relaciona con
consideraciones éticas, empresariales y normativas clave en materia de IA. Anime a los alumnos a abordar el debate
con una mente abierta y a considerar el impacto social mas amplio de las tecnologias de IA mas alld del contexto
empresarial.

f) Fomente el debate y el pensamiento critico

Fomente un debate interactivo mediante la implementacién de actividades de juego de roles en las que los alumnos
asuman diferentes roles profesionales para debatir cuestiones relacionadas con la gobernanza de la IA. Estructure el
debate en torno a retos del mundo real. Utilice preguntas para cuestionar las suposiciones de los alumnos y
fomentar un andlisis mas profundo. Al evaluar criticamente la toma de decisiones de la IA, los alumnos
aprenderdn a abordar los dilemas éticos con una perspectiva estratégica y completa.
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g) ».Sintetizar las lecciones aprendidas @
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Concluya el debate resumiendo las ideas y lecciones clave del estudio de caso. Anime a los alumnos a ref
las implicaciones mdas amplias de la ética de la IA en la gobernanza corporativa, la sostenibilidad emp
plazo y la regulacién global de la IA. Al sintetizar el debate, los alumnos saldran con una comprension
de cémo las practicas éticas de IA dan forma al futuro de los negocios y la gestion.

¢Como evaluar y dar feedback a los alumnos?

En el proyecto Al Leaders, el aprendizaje basado en casos (CBL) ayuda a los alumnos a desarrollar el pensamiento
critico, el razonamiento ético y las habilidades de resolucién de problemas en contextos empresariales relacionados
con la IA. Para garantizar un aprendizaje eficaz, se utilizaran los siguientes métodos de evaluacion:

a) Evaluacién basada en rubricas

Dado que los estudiantes analizardn casos empresariales reales o hipotéticos relacionados con la IA, las rudbricas
ayudan a evaluar tanto sus habilidades analiticas como su razonamiento ético.

Criterios clave para evaluar los casos relacionados con el uso ético de la IA en los negocios y la gestion en la evaluaciéon
basada en rubricas:

e Identificacién del problema: ¢Reconoce el estudiante los dilemas éticos y las implicaciones empresariales del
uso de la IA?

e Aplicacidn de los principios éticos de la IA: ¢han aplicado los marcos éticos clave de la IA (por ejemplo, la Ley
de IA de la UE, la equidad, la transparencia y la responsabilidad)?

e Evaluacion de riesgos y estrategias de mitigacion: ¢han evaluado los riesgos potenciales (sesgos, privacidad,
desinformacién) y han sugerido soluciones?

e Creatividad en la implementacién ética de la IA: ¢han propuesto soluciones de IA innovadoras, pero éticas?

e Claridad y justificacién: ¢ Sus argumentos estdn bien estructurados y respaldados por pruebas?

Consejo de implementacidn: comparta esta rubrica antes de la actividad para que los alumnos comprendan cémo se
evaluaran las decisiones éticas en materia de IA.

b) Evaluacidn de la presentacion y el debate

La comunicacion oral es fundamental para los alumnos, ya que deben defender politicas y decisiones éticas en materia
de IA. Evaluar la capacidad de los alumnos para presentar y defender las conclusiones de sus casos ayuda a reforzar
los resultados clave del aprendizaje.

Criterios clave para evaluar los casos relacionados con el uso ético de la IA en los negocios y la gestion en la evaluacion
de la presentacion y el debate:

e Claridad de la explicacion: ése explican los conceptos de IA de una manera accesible para las diferentes partes
interesadas?

e Justificacion ética: élos estudiantes defienden de forma convincente soluciones éticas de IA?

e Uso de pruebasy datos: élos riesgos y beneficios relacionados con la IA estan respaldados por casos o estudios
del mundo real?

e Compromiso y respuesta a los retos: épueden los estudiantes abordar eficazmente las criticas y los
dilemas éticos?
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Consejo. de implementacién: Después de las presentaciones, realice una sesidn de preguntas y respuestas al @
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estilo de un debate en la que los comparieros se desafien mutuamente con sus soluciones éticas de IA.

¢) Informes escritos de casos

Los informes escritos de casos desempefian un papel crucial a la hora de ayudar a los alumnos a desarrollar habilidades
de pensamiento estructurado, razonamiento analitico y toma de decisiones éticas en contextos empresariales
relacionados con la IA. Un informe bien preparado permite a los alumnos organizar sus ideas de forma sistemitica,
conectar el contenido del estudio de caso con los principios éticos de la IA y proponer soluciones responsables a los
retos de la IA en el mundo real.

La estructura de un informe de caso dependera del tipo de caso y de las preguntas especificas que los estudiantes
deban responder.

Criterios clave para evaluar los casos relacionados con el uso ético de la IA en los negocios y la gestidn en los informes
de casos escritos:

e Identificacion del problema: define claramente el reto relacionado con la IA, las preocupaciones éticas y las
implicaciones empresariales, demostrando un profundo conocimiento del caso.

e Andlisis de soluciones alternativas: identifica y evalda multiples soluciones posibles, sopesando las
implicaciones éticas y practicas de cada enfoque.

e Recomendacién final y justificacién: proporciona una recomendacién final bien fundamentada con un
razonamiento ldgico y una justificacién ética, haciendo referencia a ejemplos o datos del mundo real cuando
sea apropiado.

e Claridad y estructura: organiza el informe de forma clara y légica, asegurandose de que las ideas se presenten
en una estructura coherente, con una redaccién clara y un minimo de errores.

Consejo de implementacion: Comparta estos criterios con los alumnos antes de que empiecen a trabajar en sus
informes para orientar su investigacion y redaccion.

Aprendizaje basado en problemas (PBL)

é¢Qué es el aprendizaje basado en problemas?

El aprendizaje basado en problemas (PBL) es un enfoque de ensefianza centrado en el alumno en el que los estudiantes
se enfrentan a problemas del mundo real para desarrollar el pensamiento critico, la resolucion de problemas y las
habilidades de colaboracidon. En lugar de absorber pasivamente los conocimientos, los estudiantes exploran
activamente retos complejos y abiertos, a menudo trabajando en equipo para analizar problemas, investigar posibles
soluciones y presentar sus conclusiones.

En el contexto de la educacién sobre la ética de la IA, el PBL anima a los estudiantes a abordar dilemas como el sesgo
enlalA, las preocupaciones sobre la privacidad y el impacto social de la automatizacién, fomentando una comprension
mas profunda de los principios éticos y el uso responsable de la IA.

éPor qué utilizar el aprendizaje basado en problemas?

El PBL es especialmente eficaz en la educacién sobre ética de la IA porque fomenta la investigacién critica y las
habilidades de razonamiento ético, esenciales para los futuros lideres en IA. Los recursos educativos abiertos
(REA) desarrollados dentro del proyecto Al Leaders proporcionan una base para este enfoque al presentar
dilemas éticos del mundo real y problemas relacionados con las tecnologias de IA. Estos recursos permiten a
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los estudiantes explorar cuestiones como el sesgo en la toma de decisiones de la IA, las preocupaci
privacidad y el impacto de la automatizacidon en el empleo a través de debates estructurados y
colaborativa de problemas.

El uso del PBL en el proyecto Al Leaders ofrece varias ventajas:

e Participacion activa: los estudiantes se responsabilizan de su aprendizaje investigando los retos éticos de la IA
en lugar de recibir informacién de forma pasiva.

e Pensamiento critico y razonamiento ético: al analizar dilemas relacionados con la IA, los estudiantes
desarrollan la capacidad de evaluar situaciones complejas, sopesar consideraciones éticas y proponer
soluciones responsables.

e Colaboracién y comunicacion: el trabajo en equipo fomenta la capacidad de discutir y debatir perspectivas
éticas, reflejando la naturaleza interdisciplinaria de la gobernanza de la IA en entornos del mundo real.

e Aplicacion de marcos éticos de IA: a través del PBL, los estudiantes aplican activamente teorias éticas,
directrices legales y marcos politicos a retos concretos de |IA, reforzando su comprensidon en un contexto
practico.

¢Como utilizar el aprendizaje basado en problemas?

Para implementar eficazmente el aprendizaje basado en problemas (PBL), los profesores pueden seguir un proceso
estructurado que guia a los estudiantes a través del analisis de problemas, la investigacién, el debate y el desarrollo
de soluciones. A continuacidn se presentan los pasos clave para preparar y facilitar una actividad de PBL utilizando los
recursos educativos abiertos (REA) del proyecto Al Leaders.

a) Definir el contenido y los resultados del aprendizaje

El primer paso para preparar una actividad PBL es definir claramente el contenido y los resultados del aprendizaje. Los
profesores deben determinar qué quieren que los alumnos logren al abordar el problema ético. En la seccion 6 de
esta guia (PASO 2. Definicidn del contenido, los resultados del aprendizaje y las competencias Digicomp), se incluye
una lista ampliada de contenidos y resultados del aprendizaje sugeridos, clasificados por areas de conocimiento. El
programa de estudios de los REA del proyecto Al Leaders también proporciona recursos valiosos que ayudan a
estructurar estos objetivos dentro de contextos del mundo real.

Al establecer objetivos claros, los educadores se aseguran de que la actividad PBL se ajuste a los resultados generales
del curso y mejore la capacidad de los alumnos para afrontar los retos éticos de la IA.

b) Seleccionar o disefiar un escenario problematico

El ndcleo del PBL es un problema bien elaborado y abierto que desafia a los estudiantes a pensar de forma criticay a
participar en el razonamiento ético. Los profesores pueden seleccionar los dilemas éticos que se proporcionan en los
REA de Al Leaders (véase la seccion 7; PASO 3a. Seleccidn de los recursos educativos abiertos) o disefiar sus propios
casos practicos basados en las aplicaciones actuales de la IA. Un buen escenario de PBL debe ser relevante para los
intereses académicos y profesionales de los estudiantes, involucrar a multiples partes interesadas con perspectivas
diferentes y requerir un analisis reflexivo en lugar de una respuesta sencilla.

c) Organizar a los estudiantes en grupos

Dado que la colaboracidn es un aspecto fundamental del PBL, los estudiantes deben trabajar en grupos pequefios
y diversos en los que puedan intercambiar ideas, cuestionar supuestos y desarrollar soluciones juntos. Los
profesores pueden asignar los grupos o permitir que los estudiantes formen sus propios equipos, asegurandose

de que haya un equilibrio de perspectivas y antecedentes. Dentro de cada grupo, los estudiantes pueden asumir
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funciones especificas, como la de investigador responsable de recopilar informacidn, la de moderador
conversaciones o la de presentador que comunica las conclusiones del grupo. Fomentar la participacio
todos los miembros promueve el trabajo en equipo y mejora la experiencia colectiva de resolucién de p

d) Presente el problema y facilite el debate inicial

Una vez formados los grupos, el profesor presenta el escenario del problema, proporcionando suficiente contexto
para despertar la curiosidad y evitando una orientacion excesiva. Los alumnos deben comenzar analizando el
problema, identificando las principales cuestiones éticas y proponiendo posibles enfoques. En esta fase, también
deben reflexionar sobre lo que ya saben sobre el tema e identificar las lagunas en su comprensidn que requieren una
investigacion mas profunda. El papel del profesor es facilitar en lugar de instruir, planteando preguntas abiertas,
fomentando el debate y animando a los alumnos a considerar diferentes dangulos sin ofrecer respuestas directas. Este
debate inicial ayuda a los alumnos a articular las dimensiones éticas del problema antes de profundizar en la
investigacion.

e) Realizar investigaciones y desarrollar soluciones

Con una comprension clara del problema, los alumnos se dedican a investigar para explorar las teorias éticas, los
marcos juridicos y los aspectos técnicos relacionados con la IA. Pueden consultar los recursos de Al Leaders, articulos
académicos, documentos de politicas y opiniones de expertos para construir una perspectiva bien informada. A
medida que recopilan informacidn, los alumnos deben evaluar diferentes puntos de vista, debatir las compensaciones
éticas que implica y trabajar en colaboracién para proponer soluciones. El profesor sigue guiando el proceso
asegurandose de que los alumnos se basen en fuentes fiables, fomentando el cuestionamiento critico y propiciando
debates que pongan en tela de juicio las suposiciones y los prejuicios. La fase de investigacion es crucial para que los
alumnos desarrollen una comprensidon completa del dilema ético de la IA antes de formular sus recomendaciones
finales.

f) Compartir los resultados y debatir las posibles soluciones

Después de completar su investigacidon, cada grupo presenta su analisis y las soluciones propuestas a la clase. Esta
presentaciéon puede adoptar diversos formatos, como un debate estructurado, un informe formal o un debate
interactivo. El objetivo no es solo comunicar los resultados, sino también entablar un didlogo critico con los
companeros. Se anima a los demas grupos a cuestionar las suposiciones, desafiar las justificaciones éticas y ofrecer
perspectivas alternativas. Este intercambio permite a los alumnos refinar su razonamiento, reconocer posibles
prejuicios y apreciar la complejidad de la toma de decisiones éticas en la IA. Al debatir diferentes enfoques, los
alumnos obtienen una visién mas profunda de los retos del mundo real a la hora de equilibrar la innovacion
tecnoldgica con la responsabilidad ética.

g) Reflexionar y concluir

Para consolidar el aprendizaje, la actividad debe concluir con una sesién de reflexidn en la que los alumnos analicen
su proceso de toma de decisiones y las lecciones aprendidas. Deben considerar qué principios éticos influyeron en sus
elecciones, cdmo podrian percibir las partes interesadas sus soluciones propuestas y qué retos enfrentaron al navegar
por el dilema. Este paso refuerza las conclusiones clave de la actividad, ayudando a los alumnos a conectar su
aprendizaje con marcos éticos mas amplios de la IA. Los profesores pueden destacar ideas importantes, abordar
conceptos erréneos y animar a los alumnos a aplicar habilidades de razonamiento ético similares en futuras
situaciones de resolucién de problemas.

¢Como evaluar y dar retroalimentacion a los alumnos?
Los profesores deben evaluar el aprendizaje de los alumnos basandose en multiples criterios, entre los que se
incluyen el analisis de problemas, el razonamiento ético, el trabajo en equipo, la calidad de la investigacion y las
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habilidades de comunicacidn. Una forma de hacerlo es mediante rubricas que definan claramente la
para cada aspecto del trabajo de los alumnos. Por ejemplo, una rubrica de evaluacidn podria incluir ca

e Comprension del problema: éldentificaron los alumnos las cuestiones éticas clave y las partes int

e Aplicacién de marcos éticos: ¢utilizaron principios éticos y directrices de IA pertinentes para justificar sus
argumentos?

e Pensamiento critico y resolucién de problemas: ¢evaluaron multiples perspectivas y propusieron soluciones
bien razonadas?

e Colaboracidn y trabajo en equipo: étrabajaron eficazmente en grupo, compartiendo responsabilidades y
participando en debates?

e Presentacién y comunicacién: ¢Su explicacidn fue clara, bien organizada y respaldada por pruebas?

Las evaluaciones pueden realizarse mediante diferentes formatos, como informes escritos, presentaciones orales, etc.
También se pueden integrar la autoevaluacion y la evaluacién entre compafieros para animar a los alumnos a evaluar
criticamente sus propias contribuciones y el trabajo de sus compafieros.

A lo largo del proceso de ABP, los profesores pueden ofrecer comentarios formativos planteando preguntas
orientativas, animando a los alumnos a considerar perspectivas alternativas y fomentando una reflexién mas profunda
sobre los dilemas éticos.

Después de la actividad, los profesores deben ofrecer comentarios sumativos que destaquen los puntos fuertes de los
alumnos vy las dreas que deben mejorar. En lugar de centrarse Unicamente en la correccidon de una solucidn, los
comentarios deben abordar la calidad de su razonamiento, la profundidad de su analisis ético y su participacion en el
proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado en escenarios (SBL)

¢Qué es el aprendizaje basado en escenarios?

El aprendizaje basado en escenarios (SBL) es un enfoque educativo centrado en el alumno que utiliza escenarios
inmersivos del mundo real para desarrollar las habilidades de pensamiento critico, toma de decisiones y resoluciéon
de problemas de los estudiantes. En lugar de limitarse a presentar contenidos tedricos, el SBL sitla a los estudiantes
en medio de una situacion realista en la que deben aplicar activamente sus conocimientos, a menudo en condiciones
de incertidumbre o ambigliedad.

Este método es especialmente eficaz en dreas como la educacion empresarial y de gestion, donde los alumnos pueden
explorar escenarios complejos como el lanzamiento de un producto impulsado por la IA, la gestion de dilemas éticos
en el uso de datos o la navegacién por el impacto de la automatizacidn en la estrategia de la fuerza laboral. Al simular
retos profesionales, los estudiantes se involucran mds profundamente con el material, lo que los prepara para la toma
de decisiones en la vida real en campos en répida evolucién donde la IA desempefia un papel cada vez mas central.

éPor qué utilizar el aprendizaje basado en escenarios?

El aprendizaje basado en escenarios (SBL) ofrece ventajas distintivas que se ajustan perfectamente a los objetivos del
proyecto Al Leaders, en particular en lo que se refiere al fomento de la conciencia ética, la alfabetizacién digital y el
liderazgo responsable en la era de la inteligencia artificial. Al situar a los estudiantes en dilemas realistas g
relacionados con la IA, el SBL les permite explorar el impacto real de las tecnologias de IA en las personas, las 3
organizaciones y la sociedad. Este método fomenta un compromiso mas profundo y ayuda a los alumnos a =
desarrellar no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades sociales fundamentales, como el @
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razonamiento ético, la comunicacidn, la colaboracién y la empatia. A través del SBL, los estudiantes ap
con la complejidad y la ambigiiedad inherentes a los procesos de toma de decisiones de la IA, lo que lo
convertirse en lideres reflexivos y responsables en sus futuras carreras.

¢Como utilizar el aprendizaje basado en escenarios?

Para implementar eficazmente el aprendizaje basado en escenarios (SBL), los profesores pueden seguir un proceso
estructurado que guia a los alumnos a través del analisis, la investigacién, el debate y el desarrollo de soluciones. A
continuacion se presentan los pasos clave para preparar y facilitar una actividad de SBL utilizando los recursos
educativos abiertos (REA) del proyecto Al Leaders.

a) Definir el contenido y los resultados del aprendizaje

El primer paso para preparar una actividad de SBL es definir el contenido y los resultados del aprendizaje. Los
profesores deben determinar lo que quieren que los alumnos logren al participar en un escenario real. En la seccién
6 de esta guia (PASO 2. Definicidn del contenido, los resultados del aprendizaje y las competencias Digcomp), se
incluye una lista ampliada de contenidos y resultados del aprendizaje sugeridos, clasificados por dreas de
conocimiento. El programa de estudios de los REA del proyecto Al Leaders también proporciona recursos valiosos que
ayudan a estructurar estos objetivos dentro de contextos del mundo real.

b) Seleccionar o diseiiar un escenario realista

Un elemento fundamental del aprendizaje basado en escenarios es un escenario abierto y cuidadosamente diseifiado
que sumerge a los alumnos en un entorno realista, animdndoles a aplicar el pensamiento critico y a considerar las
implicaciones éticas en su toma de decisiones.

Los profesores pueden seleccionar escenarios y dilemas relacionados con la IA que se proporcionan en los REA de Al
Leaders (véase la seccion 7; PASO 3a. Seleccion de los recursos educativos abiertos) o disefiar los suyos propios,
basdndose en los avances actuales en materia de IA.

Un escenario sdlido de aprendizaje basado en escenarios debe basarse en contextos del mundo real, ser relevante
para los campos académicos o profesionales de los alumnos e involucrar a multiples partes interesadas con intereses
diversos y, en ocasiones, contradictorios. En lugar de conducir a una Unica respuesta «correcta», el escenario debe
exigir a los alumnos que naveguen por la complejidad, sopesen las consideraciones éticas y justifiquen sus decisiones
desde multiples puntos de vista.

c) Establecer el escenario y proporcionar informacion de contexto

Una vez seleccionado o disefiado un escenario, es importante establecer un contexto claro y atractivo que permita a
los estudiantes sumergirse por completo en la situacidn.

e Comience presentando el escenario con una breve narracién que describa el contexto, las partes interesadas
clave involucradas y el desafio o dilema central. El objetivo es que la situacidn resulte auténtica y relevante,
captando el interés de los estudiantes y animdndolos a asumir el papel de responsables de la toma de
decisiones.

e Para facilitar una comprensién mas profunda, proporcione a los alumnos materiales de referencia que reflejen
la complejidad de los problemas del mundo real. Estos pueden incluir articulos de prensa, informes de datos,
perfiles de las partes interesadas, extractos de directrices éticas sobre IA o videos cortos. Estos recursos
ayudan a los alumnos a comprender los aspectos técnicos, sociales, econdmicos o juridicos del escenario. é
En la seccién 9 de esta guia se pueden encontrar materiales didacticos adicionales. Estos materiales g
pueden ayudar a proporcionar mas informacién y conocimientos a los alumnos. @

34




e Los profesores también deben aclarar las expectativas sobre cdmo los alumnos participaran e
ya sea analizandolo individualmente, debatiéndolo en grupos o preparando una presentacion
preguntas orientativas o un marco de analisis puede ayudar a los alumnos a organizar sus ide
cuestiones clave y abordar el escenario desde multiples angulos.

d) Facilitar la exploracion y el debate de los alumnos

En el aprendizaje basado en escenarios, la fase de exploracién es aquella en la que los alumnos se involucran
activamente en el escenario, analizan los retos que se les plantean y comienzan a formular posibles respuestas o
soluciones. Este paso hace hincapié en la investigacion, el debate y la reflexion critica, lo que lo convierte en una
oportunidad ideal para cultivar tanto el pensamiento independiente como el aprendizaje colaborativo.

Los alumnos pueden abordar el escenario de forma individual, por parejas o en pequefios grupos, dependiendo de los
objetivos de aprendizaje y la dindmica del aula. El trabajo individual fomenta la reflexién personal profunda vy el
razonamiento ético, lo que puede ser especialmente Util en la fase inicial. Por otro lado, el trabajo en grupo fomenta
el didlogo, expone a los alumnos a diversos puntos de vista y refleja los procesos de toma de decisiones colaborativos
qgue a menudo se requieren en situaciones del mundo real. Un enfoque mixto también puede ser eficaz, por ejemplo,
pedir a los alumnos que primero reflexionen sobre el escenario de forma independiente y luego aporten sus ideas a
un debate en grupo.

Para apoyar una exploracion significativa, los profesores deben adoptar el papel de facilitadores en lugar de
instructores. Esto significa guiar en lugar de dar respuestas, animar a los alumnos a hacer preguntas, considerar
alternativas y cuestionar supuestos. Los profesores pueden propiciar el debate con preguntas como:

e (Quiénes son las partes interesadas en este escenario y cudles son sus intereses?
e (iQué cuestiones éticas plantea esta situacion?

e (iQué informacién falta y cdmo podria afectar eso a tu decision?

e (Cudles son las consecuencias a corto y largo plazo de vuestras decisiones?

e) Analizar y reflexionar

El andlisis y la reflexién son esenciales para ayudar a los alumnos a consolidar su aprendizaje y extraer conclusiones
significativas del escenario. Una vez que los alumnos hayan explorado el escenario y propuesto soluciones, el profesor
debe guiar un debate estructurado con toda la clase que les anime a revisar su proceso de toma de decisiones y las
consideraciones éticas implicadas. Es importante crear un ambiente respetuoso y abierto en el que los alumnos se
sientan cémodos para compartir sus opiniones, reconocer sus incertidumbres y explorar diferentes puntos de vista.
En lugar de centrarse en si una respuesta concreta era correcta o incorrecta, se debe hacer hincapié en como
abordaron los alumnos el problema, qué perspectivas tuvieron en cuenta y cémo evoluciond su pensamiento a lo
largo de la actividad.

Para profundizar en el proceso de reflexion, los profesores pueden invitar a los alumnos a expresar lo que les ha
resultado dificil o sorprendente, y a articular lo que han aprendido sobre los aspectos éticos, técnicos o sociales de la
IA. Los profesores también pueden animar a los alumnos a relacionar el escenario con aplicaciones de IA del mundo
real y con sus futuras funciones como profesionales y ciudadanos. Al destacar la relevancia de la actividad y vincularla
con los objetivos de aprendizaje del curso, este paso final refuerza no solo la adquisicién de conocimientos, sino
también el desarrollo de la conciencia ética y el liderazgo responsable.
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¢Como evaluar y dar retroalimentacion a los alumnos?

La evaluacidon puede realizarse mediante debates orales o breves tareas de reflexién escrita, como e
diario, redacciones de un minuto o ejercicios de retroalimentacién entre compaferos. Dependiend
actividad desarrollada por los alumnos, se pueden utilizar diferentes tipos de metodologias de evaluacié
explica en el aprendizaje basado en problemas, una forma de hacerlo es mediante rubricas que definan claramente
las expectativas para cada aspecto del trabajo de los alumnos.

También se puede integrar la autoevaluacién y la evaluacién entre compaieros para animar a los alumnos a evaluar
criticamente sus propias contribuciones y el trabajo de sus compafieros.

A lo largo del proceso de SBL, los profesores pueden ofrecer comentarios formativos planteando preguntas
orientativas, animando a los alumnos a considerar perspectivas alternativas y fomentando una reflexién mas profunda
sobre los dilemas éticos.

Después de la actividad, los profesores deben ofrecer comentarios sumativos que destaquen los puntos fuertes de los
alumnos y las areas que deben mejorar.

Paso 4. Seleccion de materiales didacticos adicionales

El objetivo general de estos materiales didacticos adicionales es capacitar a los profesores, conferenciantes y personal
docente de empresariales y gestién para que comprendan tanto los aspectos aplicados como los éticos de la IA en sus
cursos. También contribuye a dotar a los profesores de nuevos conocimientos sobre la IA aplicada y ética, su
importancia y cémo puede aplicarse para mejorar la perspicacia y la conciencia empresarial de los alumnos.

Para lograr este objetivo, este conjunto de herramientas es un recurso digital integrado de acceso abierto que
contiene:

e Unarevision del estado del arte,
e Un compendio de estudios de casos, y
e (Caja de herramientas con herramientas digitales recomendadas.

Revision del estado del arte

Este documento presenta un resumen de la revision del estado actual de la técnica, un componente fundamental del
proyecto Al Leaders. Su objetivo es explorar la comprension y la ensefianza actuales de la inteligencia artificial (IA)
aplicada y ética en la educacién empresarial y de gestién. Al examinar cémo se ensefia y se aplica la IA en las
instituciones, esta revision destaca tanto las oportunidades como los retos de la integracion de la IA en la formacién
académica y profesional.

La revisidn del estado del arte sirve como recurso para educadores y partes interesadas, proporcionando informacién
que ayuda a navegar por las complejidades de la ensefianza de la IA en un panorama empresarial en rapida evolucion,
al tiempo que garantiza que los estudiantes estén equipados con los conocimientos técnicos y la conciencia ética
necesarios para el futuro.

La revisidn pretende abordar cuestiones fundamentales como:

e (Coémo pueden los educadores ensefiar de manera eficaz los aspectos aplicados y éticos de la IA a los
futuros lideres empresariales?
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e (Cudles son las lagunas actuales en cuanto a conocimientos, habilidades y motivacion entre |
en este campo?

e (iComo pueden las herramientas practicas y los estudios de casos ayudar a los educadores a int
sus cursos?

A través de una sintesis de investigaciones en linea, grupos de discusién y consultas a expertos, esta version resumida
describe las principales conclusiones y recomendaciones para fomentar una educacidn responsable en IA que se ajuste
a los valores y las directrices éticas europeos.

Enlace a la sintesis de la revision del estado del arte: https://aileaders-project.eu/download/242/?tmstv=1769425568

Compendio de casos de éxito de IA responsable
Esta seccién incluye una recopilacién de 14 casos de éxito que destacan los retos y oportunidades del mundo real en
la IA aplicada y ética en los negocios y la gestidn, recopilados a través de investigaciones, consultas y entrevistas.

Una historia de éxito es un caso real en el que la inteligencia artificial (IA) se ha aplicado de manera que se tienen en
cuenta conscientemente los principios éticos, el impacto social y el cumplimiento normativo, y se respetan los
derechosy el bienestar de todos. Una historia de éxito de |IA responsable sirve tanto como herramienta de aprendizaje
como de referencia para las organizaciones o los futuros lideres empresariales que aspiran a navegar por el complejo
panorama de la ética de la IA.

Cada historia de éxito incluye una descripciéon del contexto, una introduccién al reto del uso ético de la IA en una
situacion real y una conclusidon. También incluye un video con informacién mds precisa sobre el caso practico
(entrevistas a expertos, profesionales, etc.) y algunas referencias para profundizar en el tema del caso practico.
Estas historias de éxito se han clasificado en los siguientes seis temas:

a) Equidad
e Equilibrio entre equidad y transparencia en la deteccion de fraudes mediante IA
e Equilibrio entre la automatizacidn y la supervisién humana en el marketing impulsado por la IA
e Optimizacidn de los datos de productos y navegacion en el comercio electrénico con IA
e Creacion de una IA fiable: navegacion por la ética, la equidad y la innovacidn en la asistencia sanitaria
global

b) Responsabilidad
e Integracion estratégica de la IA en la educacidn superior: cdmo abordar la privacidad, los sesgos y la
gobernanza

c¢) Impacto social
e Aprovechamiento de la IA para la elaboracion de informes fiables y seguros sobre emisiones
e Conciliacion de la ética y la responsabilidad de la IA en entornos académicos y profesionales
e Fomentar la confianzay la privacidad en el discurso civico impulsado por la IA

d) Transparenciay explicabilidad
e Fomentar la confianza en la IA: precios dindmicos
e Abordar los retos éticos del uso de la IA en entornos académicos
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https://aileaders-project.eu/download/242/?tmstv=1769425568

e Mejorar las decisiones quirurgicas: equilibrar la innovacion y la ética en la asistencia sanit
por la 1A
e Equilibrio entre la creatividad humana y la eficiencia de la IA en las operaciones empresaria

f) Cumplimiento normativo
e Equilibrio entre automatizacién, ética y cumplimiento normativo en los sistemas fiscales basados en IA

Enlace al compendio de casos de éxito: https://aileaders-project.eu/download/247/?tmstv=1769425568

Caja de herramientas digitales recomendadas

La caja de herramientas digitales recomendadas es una recopilacién de 13 herramientas digitales que ayudan a los
profesores de empresariales y gestién a implementar la |IA aplicada y ética en clases presenciales, hibridas y digitales
de educacidn superior. Esta guia ofrece a los usuarios tutoriales para utilizar las herramientas y ejemplos para
implementarlas en el aula.

Esta caja de herramientas digitales recomendadas presenta varios recursos que apoyan la ensefianza de la |A aplicada
y ética, y guia a los educadores sobre como implementar las herramientas en el aula. La caja de herramientas se
desarrollé pensando en los educadores de negocios y gestidn, pero debido a la naturaleza de las herramientas, puede
ser util para educadores fuera de estos campos. Esta caja de herramientas apoya la mejora de las habilidades
pedagdgicas de los educadores, haciéndoles conscientes de las herramientas digitales existentes y ofreciéndoles
instrucciones y ejemplos para utilizar las herramientas en el aula. Los recursos incluidos ayudan a los profesores a
comprender la importancia, la relevancia y las posibilidades de integrar los aspectos aplicados y éticos de la IA en sus
cursos, y tienen como objetivo motivarlos ain mas para implementar estos aspectos en el futuro.

Las herramientas se han clasificado en tres categorias de usuarios en funcion de sus conocimientos y habilidades en
materia de IA. En cada categoria, las herramientas pueden utilizarse de forma independiente.

a) Principiante. Nivel de licenciatura o interés electivo: se requiere poca o ninguna experiencia para
comprender y/o utilizar estas herramientas.
e Teachable Machines de Google
e Perplexity
e Equitas

b) Intermedio. Nivel de licenciatura o master: se requieren algunos conocimientos de programacion
informatica o técnicos para comprender y/o utilizar estas herramientas.
e  What-If Tool (WIT)

e Helix.ml
e Jupyter
e Notebook
e Google

e Colaboratory

o
()
3
c)  Avanzado. Master u otro nivel de posgrado: se requiere un gran conocimiento de programacién °

informatica o de inteligencia artificial para comprender y/o utilizar estas herramientas. @
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e DAlex

e FairLearn

e |BM Al Fairness 360
e SHAP

e LIME

Para cada herramienta digital, se ha desarrollado una estructura comun de contenidos que incluye la siguiente
informacién:

e Una breve descripcion

e Enlace al recurso

e Nota sobre accesibilidad

e Criterios éticos que aborda la herramienta

e Orientaciones para su implementacion en el aula
e Enlace al tutorial para usuarios

Los usuarios deben tener en cuenta que las herramientas y los tutoriales son contenidos creados externamente. En el
momento de su publicacién, todos los recursos enlazados en esta caja de herramientas estdn disponibles
publicamente, pero el Proyecto Al Leaders no puede garantizar que sigan estandolo. Ademads, cada herramienta y sitio
web funciona con su propia configuracién de seguridad y privacidad de datos, por lo que los usuarios deben acceder
a los materiales bajo su propia responsabilidad y de acuerdo con las politicas de su propia institucion.

Enlace a la caja de herramientas digitales: https://aileaders-project.eu/download/250/?tmstv=1769425568

5. Reflexiones finales y aplicacion: consejos para
los profesores

A lo largo del desarrollo de este proyecto, ha quedado claro que, si bien los académicos poseen una comprension
basica de las cuestiones éticas que rodean el uso de la IA en los negocios y la gestion, sigue existiendo una clara
necesidad de ampliar y profundizar estos conocimientos. Es importante destacar que estos conocimientos deben
transmitirse de manera eficaz a los estudiantes (futuros lideres empresariales) para que puedan tomar decisiones
informadas y éticamente sdélidas en entornos empresariales cada vez mas impulsados por la IA.

El objetivo principal de este proyecto es concienciar y mejorar la comprensidn de las implicaciones éticas de la IA en
el ambito empresarial y de la gestion. Esto se lograra mediante la integracién de la ética de la IA en una serie de cursos
existentes dentro de los programas de grado y master en empresariales y gestion. Los recursos didacticos del proyecto,
que incluyen recursos educativos abiertos (REA), un conjunto de herramientas introductorias y un compendio de
estudios de éxito, estan disefiados para ser accesibles y atractivos. Estos materiales tienen por objeto proporcionar
conocimientos esenciales sobre el uso ético de la IA, sin requerir conocimientos previos en tecnologias de Ao ¢
programacion por parte de los educadores o los estudiantes. §
Tras extensas discusiones con académicos, se han recopilado varias recomendaciones practicas para guiar la 2
integracion de la ética de la IA en los planes de estudio de administracion y gestion empresarial: @

)/
B
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Identificar y priorizar las cuestiones éticas clave relevantes para su curso
Aunque el impacto de la IA en los negocios es amplio y transversal, es importante centrarse en los ret
pertinentes en el contexto de cada materia. La seleccién de materiales didacticos especificos que se ajus
retos permitird una exploracion mas significativa y profunda. Una inmersién profunda en una cuestidén especifica
puede tener mas impacto en la participacién y el aprendizaje de los estudiantes que una visién superficial de muchos
temas.

Fomente la exploracion practica de las herramientas de IA

Introducir a los estudiantes en las herramientas de IA como parte del plan de estudios no solo mejora su participacién,
sino que también les ayuda a comprender las implicaciones reales del uso de la IA en escenarios empresariales.
Permitir a los estudiantes experimentar con estas herramientas fomenta el pensamiento critico sobre sus beneficios
y sus posibles inconvenientes éticos. Las herramientas de IA presentadas en las secciones anteriores, como la caja de
herramientas digitales o el compendio de estudios de casos, pueden ser Utiles para los estudiantes.

Promueva la colaboracion interdisciplinaria

Dado que la IA influye en diversas facetas de los negocios, desde el marketing y las finanzas hasta los recursos
humanos, la colaboracién entre profesores de diferentes cursos puede mejorar en gran medida la eficacia de la
educacion sobre ética de la IA. La coordinacién de esfuerzos entre diferentes materias puede crear una experiencia
de aprendizaje mas cohesionada y permitir al profesorado compartir las mejores practicas y conocimientos.

Evaluar y reflexionar sobre los resultados del aprendizaje

Es esencial evaluar la eficacia de la integracion de la ética de la IA en el plan de estudios. La seccidn 8 de este proyecto
(Paso 3b: Definicion del enfoque pedagdgico y los criterios de evaluacidn) describe tres modelos pedagégicos, cada
uno con métodos de evaluacién adaptados. El empleo de estas herramientas permite a los educadores medir el
progreso de los estudiantes y garantizar que se alcancen los resultados de aprendizaje y las competencias.

@Iecders
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