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1. Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (Al) jest sitg transformacyjng, ktéra zmienia oblicze branz, napedza wzrost gospodarczyin wo
definiuje przysztos¢ biznesu. W miare jak Al coraz bardziej integruje sie z kazdym aspektem zycia spotecznego, jej
etyczne wykorzystanie staje sie coraz wazniejsze, zwtaszcza w praktykach biznesowych i zarzadzania. W europejskiej
strategii cyfrowej stusznie wskazano na znaczenie stworzenia ,etycznej, bezpiecznej i najnowoczesniejszej sztucznej
inteligencji wyprodukowanej w Europie”. Uniwersytety odgrywajg istotng role w tej transformacji, nie tylko ksztatcac
studentdw w zakresie mozliwosci technicznych sztucznej inteligencji, ale takze wtaczajgc kwestie etyczne do
programow nauczania, zapewniajac przysztym liderom biznesowym zrozumienie ztozonosci Swiata opartego na
sztucznej inteligencji.

Wiele instytucji szkolnictwa wyzszego nadal ogranicza tresci dotyczgce sztucznej inteligencji do analizy danych,
pomijajac spoteczne, etyczne i prawne implikacje sztucznej inteligencji. Jednak w dzisiejszym Swiecie biznesu
pracodawcy coraz czesciej poszukujg absolwentéw, ktérzy nie tylko posiadajg wiedze techniczng, ale takze wykazujg
sie krytycznym mysleniem, etycznym osgdem i Swiadomoscig kulturowg podczas stosowania sztucznej inteligencji. Ta
rozbieznos¢ miedzy tym, czego uczg sie studenci, a tym, czego wymaga branza, podkresla potrzebe innowacyjnego
nauczania, ktore integruje etyczne aspekty sztucznej inteligencji z edukacjg biznesowa.

Projekt Al Leaders ma na celu wypetnienie tej luki poprzez zapewnienie kompleksowych zasobdéw i strategii wdrazania
edukacji w zakresie sztucznej inteligencji, w tym jej aspektdw etycznych, do programéw biznesowych i zarzadzania.
Projekt Al Leaders opiera sie na trzech gtéwnych celach:

a) Po pierwsze, pomdc nauczycielom zrozumiec znaczenie sztucznej inteligencji i jej implikacje etyczne w
biznesie;

b) Podrugie, opracowanie innowacyjnych podejs¢ pedagogicznych, ktore koncentruja sie na kwestiach etycznych
zwigzanych ze sztuczng inteligencjg; oraz

c) Po trzecie, wyposazenie studentdow w umiejetnosci projektowania systemdw sztucznej inteligencji, ktore sg
godne zaufania, spotecznie odpowiedzialne i zgodne z wartosciami europejskimi.

Cele te s3 realizowane poprzez unikalne potfaczenie zasobodw, studidw przypadkéw i praktycznych doswiadczen
edukacyjnych, ktére umozliwiajg nauczycielom wtgczenie etycznej sztucznej inteligencji do programow nauczania.

Niniejszy przewodnik dla nauczycieli zostat stworzony, aby wesprze¢ pedagogéw w tych dziataniach, oferujgc jasne
wskazoéwki dotyczgce poruszania sie po tresciach projektu i skutecznego wdrazania ich do istniejgcych kursow.
Przewodnik podkresla rowniez dynamiczne strategie nauczania, ktére sg integralng czescig sukcesu projektu.
Korzystajgc z otwartych zasobdéw edukacyjnych (OER) i angazujacych zajeé, takich jak hackathony poswiecone
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu biznesem, uczniowie zdobedg praktyczne doswiadczenie w zakresie narzedzi Al,
jednoczes$nie doskonalgc swoje umiejetnosci podejmowania decyzji etycznych i rozwigzywania problemoéw.

2. Cele niniejszego przewodnika

Przewodnik dla nauczycieli ma na celu wyposazenie wyktadowcdéw szkolnictwa wyzszego w narzedzia, zasoby i wiedze
niezbedng do skutecznego wigczenia tematdéw zwigzanych ze sztuczng inteligencja do ich kurséw, ktadac »
jednoczesnie nacisk na etyczne aspekty wykorzystania sztucznej inteligencji w biznesie i zarzgdzaniu. Przewodnik 8
bedzie stuzyt jako kompleksowe Zrédto informacji, majace na celu wsparcie nauczycieli w tworzeniu tresci 3
zwigzanych ze sztuczng inteligencjg, ktdre beda bardziej angazujace, dostepne i zgodne z normami etycznymi. @




Najwazniejsze cele przewodnika obejmuja:

e Dostarczenie wyktadowcom jasnych strategii ptynnego witgczania tematéw zwigzanych
inteligencjg do programu nauczania, zapewniajgc studentom wszechstronne zrozumienie wptyw
inteligencji na praktyki biznesowe i zarzadzania.

e Przedstawienie szczegdtowych zalecen dotyczacych metod pedagogicznych i strategii nauczania w celu
zwiekszenia zaangazowania studentéw, rozwijania krytycznego myslenia i dyskusji na temat etycznych
implikacji sztucznej inteligencji w kontekscie biznesowym.

e Zapewnienie zgodnosSci celéw nauczania zawartych w przewodniku z europejskimi ramami kompetenc;ji
cyfrowych dla obywateli (DigComp), umozliwiajagc wyktadowcom pomoc studentom w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych niezbednych w przysztym miejscu pracy.

e Zapewnienie praktycznych wskazéwek dotyczacych skutecznego wykorzystania sztucznych agentdw, takich
jak generatywna sztuczna inteligencja, w warunkach szkolnych. Przewodnik przedstawi strategie wdrazania
co najmniej dwdch rodzajéw agentdéw sztucznej inteligencji, sprzyjajace nauce opartej na doswiadczeniu
poprzez symulacje oparte na sztucznej inteligencji i interaktywne srodowiska edukacyjne.

3. Europejskie ramy DigiComp

Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli (DigComp) zapewniajg wspdlne rozumienie w celu identyfikacji i opisania
kluczowych obszaréw kompetencji cyfrowych. To ogdlnounijne narzedzie ma na celu poméc decydentom w
formutowaniu odpowiednich inicjatyw oraz planowaniu inicjatyw edukacyjnych i szkoleniowych w celu poprawy
biegtosci okreslonych grup docelowych, przy jednoczesnej poprawie kompetencji cyfrowych obywateli.

Kompetencje cyfrowe obejmujg ,pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych oraz
angazowanie sie w nie w celu uczenia sie, pracy i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Definiuje sie je jako potgczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw”. (Zalecenie Rady w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu sie przez cate zycie,
2018r.)

W ramach DigComp zidentyfikowano kluczowe elementy kompetencji cyfrowych w 5 obszarach:

Rysunek 1. Obszary kompetencji DigiComp

DigComp

Digital
content creation
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Zrédto: Ramy DigiComp @




Otwarte zasoby edukacyjne (OER) majg na celu wspieranie uczniéw w rozwijaniu kompetencji okreslon
DigiComp. W programie nauczania projektu Al Leaders efekty uczenia sie sg Scisle powigzane z rama
OER. Dzieki temu nauczyciele mogg tatwo wybrac najbardziej odpowiednie OER w oparciu o kompetenc
chcg sie skupi¢ w swoich klasach, oraz pozgdane efekty uczenia sie.

Pod tym linkiem mozna znalezé znacznie bardziej szczegétowe informacje na temat ram DigiComp UE:

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities/education-and-training/digital-transformation-
education/digital-competence-framework-citizens-digcomp en

4. Struktura materiatow dydaktycznych
dotyczacych etycznego wykorzystania sztucznej
inteligencji w biznesie i zarzagdzaniu

Materiaty dydaktyczne projektu Al Leaders sktadajg sie z dwdch gtéwnych czesci: studidow przypadkéw dotyczacych
odpowiedzialnej sztucznej inteligencji i zestawu narzedzi wprowadzajacych oraz otwartych zasobéw edukacyjnych
(OER).

a) Czes$¢ ,Studia przypadkdw odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji i zestaw narzedzi
wprowadzajgcych” obejmuje trzy podstawowe zasoby:

e Przeglad najnowszych osiggniec. Zwiezty przeglad stosowanej i etycznej sztucznej inteligencji, badajacy jej
role we wspotczesnej edukacji biznesowej i zarzadzania.

e Kompendium studiéw przypadkdw. Zbiér 12 multimedialnych przyktadéw przedstawiajacych rzeczywiste
zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie, ktére mozna pobrac i od razu wykorzystac.

e Zestaw zalecanych narzedzi cyfrowych. Praktyczne wskazéwki dotyczgce narzedzi i metod nauczania
stosowanej i etycznej sztucznej inteligencji w salach lekcyjnych, w trybie hybrydowym i cyfrowym.

b) Otwarte zasoby edukacyjne. Ta czes$¢ bedzie zawierata ponad 20 gotowych do uzycia ¢wiczen zorganizowanych
wedtug obszardw tematycznych: marketing i sprzedaz, zasoby ludzkie, ksiegowos¢ i finanse, taricuch dostaw oraz
przywoédztwo. Cwiczenia te beda odnosity sie do DigComp oraz unijnych ,Wytycznych i zasad etycznych”. Beda
one obejmowaty studia przypadkow, symulacje, zestaw wytycznych/quizdéw oraz ¢wiczenia scenariuszowe.

Rysunek 2 ilustruje proces stopniowego wtgczania etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji do kurséw z zakresu
biznesu i zarzadzania. Sugerowane ramy stanowig wytyczne dla struktury niniejszego dokumentu, zapewniajac jasne
podejscie do witgczania etyki sztucznej inteligencji do edukacji. Ponizsze sekcje opisujag materiaty dydaktyczne
dostosowane do czterech etapéw przedstawionych na rysunku.

w
—
[}
el
O
Q
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Rysunek 2. Etapy wiaczania etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji do kurséw z zakresu
zarzadzania

1 1. Wybér kursu lub obszaru, w ktérym zostanie
wtaczone etyczne wykorzystanie sztucznej

inteligencji.

2. Okreslenie tresci, efektow uczenia sie i
2 kompetencji DigiComp, ktére powinni nabyc
studenci.

3a. Wybor otwartych 3b. Okreslenie
zasohow

3 edukacyjnych (OER) . podejscia

uwzglednionych w pedagogicznego i
programie nauczania. kryteric’)w oceny.

4. Wybar dodatkowych materiatow dydaktycznych
zawartych w odpowiedzialnych studiach
przypadkow dotyczacych sztucznej inteligenciji i
zestawie narzedzi wprowadzajacych.

Zrédto: Praca wtasna

Krok 1. Wybor kursu lub obszaru

Etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji jest tematem przekrojowym, ktéry mozna wtaczy¢ do kazdego obszaru
biznesu i zarzadzania. Projekt Al Leaders koncentruje sie jednak na obszarach, w ktdrych sztuczna inteligencja wywarta
najwiekszy wptyw i w ktérych mogg pojawid sie najpilniejsze wyzwania etyczne.

Projekt ten obejmuje wyselekcjonowany zbidr otwartych zasobdow edukacyjnych, uporzadkowanych wedtug
nastepujgcych kluczowych obszardéw biznesu i zarzadzania:

e Marketing i sprzedaz
e Zasoby ludzkie

e Ksiegowosc i finanse
e tancuch dostaw

e Przywddztwo

W pierwszym kroku nauczyciel bedzie musiat wybraé kurs lub modut powigzany z jednym z tych obszaréw
biznesowych, w ktérym zostang uwzglednione tresci dotyczace etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji.

Krok 2. Okreslenie tresci, efektow uczenia sie i kompetencji Digicomp

5
Projekt Al Leaders zapewnia materiaty dydaktyczne zwigzane z kluczowymi obszarami biznesowymi i zarzadzania §
wymienionymi w poprzedniej sekcji . Ponizej znajduje sie lista tresci lub tematéw sklasyfikowanych wedtug @




poszczegdblnych kluczowych obszaréw biznesowych i zarzadzania:

Marketing i sprzedaz
e Personalizacja i zaangazowanie klientow

e Tworzenie i optymalizacja tresci
e Analiza predykcyjna

e Obstuga klienta

Zasoby ludzkie
e Rekrutacja i selekcja kandydatéw

e Zarzadzanie wydajnoscig pracownikow

Ksiegowos¢ i finanse
e Prognozowanie i analiza finansowa

e Udzielanie kredytdw, ocena zdolnosci kredytowej i ocena ryzyka
e Audytizgodnosc z przepisami
e Zarzadzanie portfelem

tancuch dostaw
e Prognozowanie popytu

e Zarzadzanie zapasami

Przywdédztwo
e Wsparcie w podejmowaniu decyzji

Po wybraniu tresci lub tematu, ktdry zostanie wtaczony do kursu i wyjasniony studentom, nauczyciel powinien okresli¢
oczekiwane efekty ksztatcenia. Odnoszg sie one do konkretnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére studenci
powinni naby¢ do korica modutu dotyczacego etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji. Okreslajg one, co
uczniowie powinni wiedzieé, umie¢ i wykazac sie dzieki zdobytemu doswiadczeniu edukacyjnemu.

Ponizej znajduje sie lista zalecanych efektéw ksztatcenia dla kazdej kategorii tresci lub tematu:

Marketing i sprzedaz
¢ Personalizacja i zaangazowanie klientow

o Student bedzie potrafit zidentyfikowaé wyzwania etyczne i kwestie regulacyjne zwigzane z
personalizacjg opartg na sztucznej inteligencji w marketingu i sprzedazy.

o Student bedzie potrafit projektowaé systemy rekomendacji, ktére priorytetowo traktujg
sprawiedliwosc i inkluzywnosé, wykorzystujgc algorytmy takie jak FairGBM.

w
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o Student bedzie potrafit oceni¢ wptyw nieetycznych praktyk personalizacji na zaufanie klientéw i §

mozliwosci biznesowe. @




e Tworzenie i optymalizacja tresci

o Student bedzie potrafit odpowiedzialnie generowac i optymalizowaé tresci przy uzyci
zapewniajgc inkluzywnos¢ jezyka i obrazow.

o Student bedzie potrafit identyfikowac i tagodzié potencjalne uprzedzenia lub niescistosci w tresciach
generowanych przez sztuczng inteligencje.

e Analiza predykcyjna

o Student bedzie potrafit projektowac i ocenia¢ modele, ktére pozwalajg unikngé¢ wprowadzania
stronniczos$ci w prognozowaniu zachowan klientéw.

o Student bedzie potrafit stosowaé narzedzia takie jak karty modeli w celu wykrywania i eliminowania
stronniczos$ci w systemach predykcyjnej sztucznej inteligencji.

e Obstuga klienta

o Student bedzie potrafit oceni¢ wptyw zastgpienia ludzkich agentéw botami na satysfakcje i zaufanie
klientéw.

o Student bedzie potrafit stworzy¢ funkcjonalnego chatbota przy uzyciu narzedzi przyjaznych dla
poczatkujacych, uwzgledniajgc zasady etycznego projektowania.

Zasoby ludzkie
e Rekrutacja i selekcja kandydatéow

o Student bedzie potrafit zidentyfikowac putapki etyczne i najlepsze praktyki w rekrutacji i selekcji
kandydatéw opartej na sztucznej inteligencji.

o Student bedzie potrafit wdrozy¢ algorytmy uwzgledniajagce sprawiedliwos¢, takie jak FAIR* lub
FairGBM, aby zapewnic¢ zréznicowane i sprawiedliwe rankingi kandydatéw.

o Student bedzie potrafit przeprowadzaé audyt modeli sztucznej inteligencji pod katem sprawiedliwosci
i inkluzywnosci przy uzyciu narzedzi takich jak What-if-Tool i Google Fairness Indicators.

e Zarzadzanie wydajnoscig pracownikéw

o Student bedzie potrafit zrozumie¢, w jaki sposdb narzedzia Al sledzg i analizujg wskazniki wydajnosci
pracownikéw w sposdb przejrzysty i etyczny.

Ksiegowos¢ i finanse
e Prognozowanie i analiza finansowa

o Student bedzie potrafit analizowac i rozwigzywac problemy etyczne zwigzane z prognozowaniem i
analizg finansowa.

o Student bedzie potrafit krytycznie analizowa¢ potencjalne btedy w algorytmach sztucznej inteligencji
wykorzystywanych w prognozowaniu i analizie finansowej.

w
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o Student bedzie potrafit identyfikowac ryzyko etyczne w modelach oceny zdolnosci
proponowac srodki naprawcze.

o Student zrozumie kluczowe kwestie etyczne zwigzane z zastosowaniem sztucznej in
udzielaniu kredytéw i ocenie zdolnosci kredytowej, w tym stronniczo$¢, dyskryminacje, przejrzystosé
i prywatnos$¢ danych.

e Audytizgodnosc z przepisami

o Student bedzie potrafit zidentyfikowaé potencjalne konflikty w audytach Al i zaproponowac strategie
ich rozwigzania.

o Student bedzie potrafit korzysta¢ z narzedzi takich jak Aequitas do kontroli predyktoréw pod katem
stronniczosci i sprawiedliwosci w srodowiskach regulacyjnych.

e Zarzadzanie portfelem

o Student bedzie potrafit zrozumie¢ implikacje etyczne platform transakcyjnych opartych na
algorytmach.

tancuch dostaw
e Prognozowanie popytu

o Student bedzie potrafit zrozumieé etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji w prognozowaniu
popytu, z poszanowaniem regionalnej sity nabywczej i promowaniem sprawiedliwosci.

e Zarzadzanie zapasami

o Student bedzie potrafit opracowywac strategie zarzagdzania zapasami w oparciu o wskazniki wptywu
na Srodowisko.

e Optymalizacja logistyki

o Student bedzie potrafit zrozumie¢ funkcje sztucznej inteligencji w usprawnianiu operacji logistyki
zwrotnej.

o Student bedzie potrafit oceni¢ korzysci i ograniczenia sztucznej inteligencji w kontekscie
zrbwnowazonego rozwoju i wydajnosci operacyjnej.

o Student bedzie potrafit zbadaé ryzyko etyczne i reputacyjne zwigzane z automatycznym zarzadzaniem
zwrotami.

o Student bedzie potrafit rozwingc krytyczne myslenie na temat wdrazania sztucznej inteligencji w
inicjatywach dotyczacych taricucha dostaw i gospodarki o obiegu zamknietym.

Przywodztwo
e Wsparcie w podejmowaniu decyzji

o Student bedzie potrafit identyfikowac i unikac¢ Zzrédet danych, ktére mogg wprowadzaé btedy do
prognoz Al.

o Student bedzie potrafit weryfikowal prognozy oparte na sztucznej inteligencji poprzez
réznorodne opinie zespotu, aby zapewnié ich sprawiedliwos¢ i doktadnosé.
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Aby wykona¢ ten krok, zaleca sie zidentyfikowanie kompetencji DigiComp, ktére beda powigzan
dotyczacym etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji. W sekcji 3 szczegétowo opisano piec kluczo
kompetencji cyfrowych okreslonych w ramach DigiComp. Ponadto sekcja zawiera link do strony i
dodatkowymi zasobami i wyczerpujacymi informacjami.

Krok 3a. Wybor otwartych zasobdéw edukacyjnych (OER)

W tej sekcji przedstawiono tres¢ kursu i dziatania edukacyjne. Materiaty te sg otwartymi zasobami edukacyjnymi
(OER), ktére mozna wtaczy¢ do kurséw, aby uswiadomié studentom kwestie etyczne zwigzane z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w sSrodowiskach biznesowych i zarzadzania oraz zapewni¢ im narzedzia, umiejetnosci i
kompetencje niezbedne do radzenia sobie z tymi kwestiami w przysztych scenariuszach zawodowych.

OER zostaty sklasyfikowane zgodnie z gtéwnymi dyscyplinami edukacji biznesowej i zarzadzania, zgodnie z tg samg
strukturg, co w programie nauczania projektu Al Leaders.

Ta sekcja zawiera streszczenie z zwieztymi informacjami na temat kazdego OER. Streszczenie opisuje: i) typologie OER,

ii) jego cel lub przeznaczenie, iii) oczekiwane efekty uczenia sie, iv) sugerowane podejscie metodologiczne oraz v) kilka
stéw kluczowych. Dodano réwniez link do OER, aby utatwi¢ dostep do tresci.

Marketing i sprzedaz

STUDIA PRZYPADKOW ZtEGO WYKORZYSTANIA SYSTEMOW
REKOMENDACYJNYCH (BANIEK INFORMACYJNYCH)

Rodzaj OER:

Ten OER jest studium przypadku dotyczacym algorytmdéw rekomendacyjnych i baniek informacyjnych oraz ich zwigzku
z algorytmicznymi praktykami rekomendacyjnymi w reklamie. Studium przypadku dzieli sie zasadniczo na dwie czesci.
W pierwszej czesci podkreslono role rekomendacji algorytmicznych w ksztattowaniu dystrybucji informacji i zwigzane
z tym ryzyko dla ogoétu spoteczenstwa. Druga czes$¢ studium przypadku koncentruje sie na rekomendacjach
algorytmicznych wykorzystywanych w reklamie internetowej, wyjasniajgc dziatanie tego typu algorytmow na
przyktadzie serwisu Amazon.

Cel lub przeznaczenie:

Celem tego studium przypadku jest zilustrowanie, w jaki sposdb algorytmy rekomendacyjne staty sie istotng czescig
sposobu, w jaki konsumujemy informacje i tresci w naszym spoteczenstwie, oraz podkreslenie probleméw i wyzwan
wynikajgcych z powszechnego stosowania tej technologii.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e Student bedzie potrafit zidentyfikowaé wyzwania etyczne i kwestie regulacyjne zwigzane z personalizacjg
oparta na sztucznej inteligencji dla ogétu spoteczenstwa i powigzac¢ to z praktykami zwigzanymi z reklama.
e Student bedzie potrafit oceni¢ wptyw praktyk personalizacji na ekosystemy informacyjne.
e Student bedzie potrafit zaproponowa¢ mozliwe rozwigzania majace na celu ztagodzenie negatywnego
wptywu algorytmoéw rekomendacyjnych na nasze spoteczenstwo, ktére bedg priorytetowo traktowac
sprawiedliwos¢ i inkluzywnosé.
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Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Ten przypadek najlepiej sprawdza sie w nauczaniu opartym na problemach, w ktérym instruk
poprowadzi¢ dyskusje ze studentami po zapoznaniu sie z koncepcjami i technologis.

Stowa kluczowe:
Algorytmy rekomendacyjne, banki informacyjne, reklama algorytmiczna, umiejetnos¢ korzystania z informacji i
danych, stronniczos¢

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-Al-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-
fair-Recommender-System-pl.pdf

WYTYCZNE DOTYCZACE TWORZENIA SPRAWIEDLIWEGO SYSTEMU
REKOMENDACII

Rodzaj OER:

Ten OER to rozszerzone studium przypadku zawierajgce kompleksowe wytyczne dotyczace tworzenia sprawiedliwych
systemow rekomendacji. Zagtebia sie ono w wyzwania etyczne i potencjalne rozwigzania zwigzane z rekomendacjami
algorytmicznymi, ktadac silny nacisk na zapewnienie sprawiedliwos$ci, inkluzywnosci i odpowiedzialnosci.

Cel lub przeznaczenie:

Celem tego studium przypadku jest przedstawienie szczegétowych wytycznych dotyczgcych tworzenia sprawiedliwych
systemow rekomendacji, ktére ograniczajg negatywne skutki, takie jak stronniczos¢, dyskryminacja i wykluczenie. Ma
ono na celu wyposazenie studentéw i praktykdw w dogtebne zrozumienie znaczenia sprawiedliwosci i inkluzywnosci
w projektowaniu algorytméw oraz zaproponowanie praktycznych strategii tworzenia bardziej sprawiedliwych i
odpowiedzialnych systemdéw rekomendacji.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:

e rozpoznawanie i analizowanie réznych potencjalnych zrédet stronniczos$ci w algorytmach rekomendacyjnych,
w tym stronniczosci zwigzanej z danymi, algorytmami i interakcjami uzytkownikdw;

e ocena wielowymiarowego wptywu réznych wybordw algorytmicznych na sprawiedliwosé i inkluzywnos¢, z
uwzglednieniem réznych perspektyw i interesariuszy;

e projektowanie i wdrazanie skutecznych strategii majgcych na celu ograniczenie stronniczosci, promowanie
sprawiedliwosci i zwiekszenie przejrzystosci systeméw rekomendacyjnych;

e krytyczna ocena etycznych i spotecznych implikacji systemoéw rekomendacji w réznych kontekstach.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Niniejsze studium przypadku zostato opracowane z myslg o nauczaniu opartym na problemach, zachecajgcym uczniéw
do aktywnego zaangazowania sie w materiat i opracowywania rozwigzan ztozonych, rzeczywistych problemow.

Stowa kluczowe:
algorytmy rekomendacyjne, sprawiedliwosé, stronniczosé¢, inkluzywnosé, projektowanie algorytméw, etyczna
sztuczna inteligencja, odpowiedzialna sztuczna inteligencja, przejrzystos¢, odpowiedzialnos¢, etyka danych
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-AI-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-fair-Recommender-System-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-AI-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-fair-Recommender-System-pl.pdf

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-Al-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-h
fair-Recommender-System-pl.pdf

CWICZENIE OPARTE NA SCENARIUSZU DOTYCZACE SYSTEMOW
REKOMENDACYJNYCH ONLINE

Rodzaj OER:

Cwiczenie scenariuszowe z wykorzystaniem Google Colab (riverML)

Cel lub przeznaczenie:

To ¢wiczenie oparte na scenariuszu stawia studentow w roli praktyka uczenia maszynowego (ML), ktérego zadaniem
jest analiza sprawiedliwosci internetowych systemdéw rekomendacji. Bada ono, w jaki sposdb ciggte dostosowywanie
sie do zachowan uzytkownikdw moze z czasem wzmacniaé istniejgce uprzedzenia. Studenci beda mieli za zadanie
zidentyfikowad uprzedzenia i ocenié strategie ich fagodzenia.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
e Zidentyfikowanie potencjalnych Zrédet stronniczosci w rekomendacjach generowanych przez ML;
e Pordéwnanie wskaznikéw sprawiedliwosci, takich jak parytet demograficzny i rGwnosc ekspozycji;
e Zrozumienie, w jaki sposdb petle sprzezenia zwrotnego wptywajg na sprawiedliwos¢ w systemach
rekomendacji online w miare uptywu czasu.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach.

Stowa kluczowe:
Uczenie maszynowe, rekomendacje, uprzedzenia, sprawiedliwosc

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.3-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Recommender-MKT-
pl.pdf

PRZEWODNIK PO ETYCZNYM WYKORZYSTANIU GEN Al W BIZNESIE Z
PRAKTYCZNYMI PRZYKLADAMI

Rodzaj OER:
Ten otwarty zaséb edukacyjny jest przewodnikiem dotyczagcym etycznego wykorzystania generatywnej sztucznej
inteligencji w biznesie wraz z praktycznymi przyktadami.

w
. (0]
Cel lub przeznaczenie: S

(0]
Niniejszy przewodnik stanowi wprowadzenie do koncepcji generatywnej sztucznej inteligencji, ktéra stanowi @
podstawe szeroko stosowanych obecnie modeli, takich jak ChatGPT. Aby zrozumieé, w jaki sposéb powstaty te
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modele, zagtebimy sie w takie tematy, jak gtebokie uczenie sie, sieci neuronowe i uczenie maszynowe.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e Student bedzie potrafit odpowiedzialnie generowac i optymalizowac tresci przy uzyciu nar
zapewniajac inkluzywnosc jezyka i obrazéw.
e Student bedzie potrafit identyfikowaé i fagodzi¢ potencjalne uprzedzenia lub niescistosci w tresciach
generowanych przez sztuczng inteligencje.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:

Symulacja z odgrywaniem rdl (RPS). Sugerujemy, aby uczniowie wcielili sie w okreslone role (np. specjalisci ds.
marketingu, pracownicy dziatu kadr, analitycy biznesowi itp.), aby symulowac interakcje z platformami generatywnej
sztucznej inteligencji i dostrzec mozliwe dylematy etyczne oraz sposoby ich tagodzenia.

Stowa kluczowe:
Generatywna sztuczna inteligencja; Odpowiedzialna sztuczna inteligencja; Sztuczna inteligencja w biznesie.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.1-Al-Leader-Case-Studies-Guide-to-an-ethical-use-of-
Gen-Al-in-Business-pl.pdf

DEMONSTRACJA HALUCYNACJI DUZYCH MODELI JEZYKOWYCH (LLM)

Rodzaj OER:

Demonstracja/symulacja halucynacji LLM

Cel lub przeznaczenie:
Pokazanie i odkrycie, w jaki sposéb LLM (duze modele jezykowe) mogg dostarcza¢ niedoktadnych informacji lub
,halucynacji”.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
Student bedzie potrafit identyfikowac i fagodzi¢ niedoktadne informacje lub , halucynacje” w tresciach generowanych
przez sztuczng inteligencje.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach.

Stowa kluczowe:
Generatywna sztuczna inteligencja, duze modele jezykowe, halucynacje, uprzedzenia, niescistosci

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.2-Al-Leaders-OER-Demo-on-LLM-Hallucination-

o}
pl.pdf Ko}
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CWICZENIE OPARTE NA SCENARIUSZU DOTYCZACE DECYZJI DOTYCZA
MODERACJI TRESCI

Rodzaj OER:

Cwiczenie oparte na scenariuszu.

Cel lub przeznaczenie:

Uczniowie wcielajg sie w role menedzera firmy zajmujgcej sie mediami spoteczno$ciowymi i poznajg ztozonos¢ decyzji
dotyczacych moderacji tresci oraz ich wptyw na wyniki firmy, korzystajgc z dwéch gier wideo (Trust & Safety Tycoon i
Moderator Mayhem).

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
Student bedzie potrafit analizowa¢ wptyw moderacji tresci i podejmowania decyzji etycznych na doswiadczenia
uzytkownikéw i wyniki biznesowe.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach.

Stowa kluczowe:
Moderacja tresci, zaangazowanie interesariuszy, prawa podstawowe, zarzadzanie etyczne, firmy technologiczne,
wyniki biznesowe.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.3-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Trust-and-Safety-
Tycoon-and-Moderator-Mayhem-pl.pdf

SYMULACIJA DOTYCZACA BtEDU DYFUZYJNEGO EXPLORER

Rodzaj OER:

Demonstracja/symulacja z wykorzystaniem narzedzia Open Access Tool Diffusion Bias Explorer.

Cel lub przeznaczenie:
Poréwnanie wynikow generowania obrazéw przez sztuczng inteligencje w celu ujawnienia tendencyjnosci poprzez
poréwnanie wynikow tego samego modelu lub réznych modeli.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
Student bedzie potrafit zidentyfikowaé i ztagodzi¢ potencjalne tendencyjnosci lub niescistosci w tresciach
generowanych przez sztuczng inteligencje.

5
el
Sugerowane podejscie pedagogiczne: 3
Nauczanie oparte na problemach. @
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Stowa kluczowe:
Generatywna sztuczna inteligencja, generatory obrazdw oparte na sztucznej inteligencji, wyniki, te
niescistosci.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.4-Al-Leaders-OER-Simulation-Difussion-Bias-Explorer-
pl.pdf

CWICZENIE OPARTE NA SCENARIUSZU DOTYCZACE ZNACZENIA JAKOSCI
DANYCH W KAMPANIIACH MARKETINGOWYCH WYKORZYSTUJACYCH
SZTUCZNA INTELIGENCIE

Rodzaj OER:

Cwiczenie oparte na scenariuszu

Cel lub przeznaczenie:
Podniesienie Swiadomosci na temat znaczenia jakosci danych dla wdrazania algorytméw automatycznego
podejmowania decyzji (ADMS), szczegdlnie w sektorze marketingowym.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
Student bedzie potrafit wdrozy¢ srodki majgce na celu wyeliminowanie stronniczosci w prognozowaniu zachowan
klientéw.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach

Stowa kluczowe:
Jakos¢ danych, algorytmy stronnicze, dane niezréwnowazone, kampanie marketingowe, ADMS.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS3.1-Bank-Deposit-Scenario-Exercise-pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU DOTYCZACE WYKORZYSTANIA BOTOW DO
ZASTAPIENIA LUDZI W NIEKTORYCH FIRMACH

Rodzaj OER:
Studium przypadku

w
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Cel lub przeznaczenie: @
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e Przeanalizowanie decyzji firmy Klarna o wdrozeniu technologii sztucznej inteligencji, ze
uwzglednieniem uzasadnienia, oczekiwanych korzysci i potencjalnych zagrozen.

e Ocena, czy wdrozenie sztucznej inteligencji przez Klarna poprawito jakos¢ obstugi klienta i skrécit

e Zbadanie, w jaki sposéb konkurenci firmy Klarna reagujg na podobne postepy technologiczne.

e Zbadanie szerszych implikacji wywotanych przez sztuczng inteligencje zmian w zatrudnieniu dla pracownikéw
i spoteczenstwa.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
Student bedzie potrafit oceni¢ wptyw zastgpienia ludzkich agentéw botami na satysfakcje i zaufanie klientow.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na studiach przypadkéw

Stowa kluczowe:
Chatboty, redukcja zatrudnienia spowodowana sztuczng inteligencja, automatyzacja fintech, etyczne implikacje
sztucznej inteligencji, obstuga klienta, marketing.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.1-Al-Leader-Case-Studies-Chatbots-Replacing-Humans-

Klarna-pl.pdf

CWICZENIE OPARTE NA SCENARIUSZU DOTYCZACE TWORZENIA WLASNEGO
ETYCZNEGO CHATBOTA

Rodzaj OER:

Cwiczenie oparte na scenariuszu

Cel lub przeznaczenie:
Zapewnienie praktycznego, niedrogiego prototypu pokazujgcego, jak zbudowac i wdrozy¢ etycznego chatbota w
Google Colab.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
Student bedzie potrafit stworzy¢ funkcjonalnego chatbota przy uzyciu narzedzi przyjaznych dla poczatkujgcych,
uwzgledniajgcych zasady etycznego projektowania.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach

Stowa kluczowe:
Etyczna sztuczna inteligencja, prototyp chatbota, Google Colab, Hugging Face Transformers, DialoGPT, Gradio Ul,
moderacja tresci, zastrzezenia prawne.
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.1-AI-Leader-Case-Studies-Chatbots-Replacing-Humans-Klarna-pl.pdf
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Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.2-Ethical-chatbot-Scenario-Exercise-pl.pdf

Zasoby ludzkie

STUDIUM PRZYPADKU DOTYCZACE SKUTECZNOSCI NARZEDZI Al W
POZYSKIWANIU TALENTOW

Rodzaj OER:
Studium przypadku.

Cel lub przeznaczenie:

Studium przypadku opisuje zasady dziatania narzedzi stuzgcych do selekcji kandydatéw, planowania rozméw
kwalifikacyjnych oraz automatyzacji cykli procesu rekrutacyjnego, wykorzystywanych przez zespét TA w jednej z
najwiekszych korporacji sektora opieki zdrowotnej dziatajgcej w Polsce. Odpowiada na pytanie o obecny wptyw
wsparcia Al w tym procesie i stawia pytania dotyczace jego przysztego wykorzystania.

Celem jest przedstawienie studium przypadku dotyczacego skutecznosci narzedzia Al wykorzystywanego przez zespot
ds. pozyskiwania talentdw. Celem jest pokazanie, w jaki sposdb to narzedzie oparte na sztucznej inteligencji usprawnia
proces rekrutacji. Przedstawiajgc konkretne korzysci i wyniki, podkreslimy jego wptyw na wydajnos¢ i sukces. Badanie
nie tylko zidentyfikuje korzysci, ale takze potencjalne zagrozenia i problemy spowodowane uzyciem narzedzia oraz
obszary wymagajace poprawy. Zapewni to kompleksowe zrozumienie wsparcia Al w dziataniach rekrutacyjnych.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:

e Zrozumienie dziatania narzedzi i optymalizacja procesu rekrutacji

e Obserwowanie konkretnych korzysci, jakie przynosi zespotowi ds. pozyskiwania talentéw

e Ocena obszaréw wymagajacych poprawy lub dalszego rozwoju

e Umiejetnosé uczestniczenia w opisywaniu najlepszych praktyk dotyczacych integracji narzedzi z codziennymi
dziataniami rekrutacyjnymi

e Umiejetnosé uczestniczenia w dyskusji na temat potencjalnych zagrozen i barier zwigzanych z wykorzystaniem
narzedzi z perspektywy prawnej, etycznej i zgodnosci z przepisami

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na studiach przypadkéow

Stowa kluczowe:
Sztuczna inteligencja, zasoby ludzkie, pozyskiwanie talentdw, innowacje, wsparcie proceséw, narzedzia

Link do OER:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.1-Al-Leader-Case-Studies-Al-tool-effectiveness-in-talent-
acquisition-pl.pdf

SYMULACJA WYZWAN ETYCZNYCH W ZARZADZANIU ZASOBAMI LUDZKIMI  §
(WYKORZYSTANIE NARZEDZI DO WYKRYWANIA STRONNICZOSCI W C)
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DANYCH LUB ALGORYTMACH)

Rodzaj OER:

Demonstracja/symulacja przy uzyciu Google Colab (klasyfikator RandomForest vs FairGBM)

Cel lub przeznaczenie:

Zapewnienie studentom praktycznej i krytycznej analizy tego, w jaki sposéb algorytmiczne podejmowanie decyzji w
procesie rekrutacji moze reprodukowac strukturalne nieréwnosci poprzez poréwnanie wynikéw uzyskanych na
podstawie wskaznikdw sprawiedliwos$ci. Symulacja ta zacheca do refleksji nad etycznymi aspektami sztucznej
inteligencji w zasobach ludzkich i promuje opracowywanie bardziej sprawiedliwych i integracyjnych modeli
predykcyjnych.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
e Whykrywanie i interpretowanie algorytmicznych uprzedzen w rekrutacji opartej na sztucznej inteligencji;

e Refleksja nad etycznymi implikacjami zautomatyzowanych systemoéw rekrutacji
o  Whykorzystanie wskaznikéw sprawiedliwosci do oceny wynikéw modelu;

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach.

Stowa kluczowe:
Uczenie maszynowe, klasyfikacja, zasoby ludzkie, uprzedzenia, sprawiedliwosc¢

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.2-Al-Leaders-OER-Simulation-HR-Recruitment-pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU DOTYCZACE NARZEDZIA DO ANALIZY WYDAIJNOSCI
PRACOWNIKOW

Rodzaj OER:
Studium przypadku.

Cel lub przeznaczenie:

Analiza wydajnosci pracownikdw za pomocy sztucznej inteligencji to proces wykorzystania sztucznej inteligencji do
oceny wydajnosci pracownikdw na podstawie zebranych danych i algorytmow analitycznych. Systemy takie jak PerfAl
w SkyRoad Logistics obiecujg wiekszg obiektywnos$é i przejrzystos¢ poprzez wyeliminowanie stronniczosci
kierownictwa w ocenach. Jednak ich wdrozenie budzi powazne obawy etyczne, w tym dotyczace prywatnosci
pracownikéw, ryzyka stronniczosci algorytmow oraz wptywu na atmosfere w miejscu pracy i motywacje.

Gtéwnym celem niniejszego studium przypadku jest krytyczna ocena implikacji etycznych wynikajgcych z
wykorzystania narzedzi do oceny wydajnosci opartych na sztucznej inteligencji w miejscu pracy. Badanie analizuje, w
jaki sposdb sztuczna inteligencja moze zwiekszy¢ wydajnosé i obiektywnosé, jednoczesnie budzac obawy g

dotyczace prywatnosci pracownikdw, stronniczosci i sprawiedliwosci w ocenach. Badanie ma na celu ustalenie, 3

czy oceny oparte na sztucznej inteligencji rzeczywiscie przynosza korzysci pracownikom, czy tez przyczyniajg sie =

do nadzoru, stresu i nieréwnosci w miejscu pracy. @

/l’
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Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e analiza wyzwan etycznych zwigzanych z monitorowaniem pracownikéw opartym na sztucznej i

tym prywatnosci, przejrzystosci i sprawiedliwosci.
e zrozumienie potencjalnego ryzyka zwigzanego z algorytmicznymi uprzedzeniami w ocenach wydajnosci.
e ocena psychologicznego i zawodowego wptywu ocen opartych na sztucznej inteligencji na pracownikow.

e zbadanie strategii projektowania etycznych systemdw sztucznej inteligencji, ktére zapewniajg rownowage
miedzy wydajnoscig a dobrostanem pracownikow.

e opracowanie wytycznych dotyczgcych odpowiedzialnego wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
pracownikami.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Praca w grupach podczas zajec

Stowa kluczowe:

Etyczna sztuczna inteligencja w HR; Nadzér w miejscu pracy; Stronniczo$é sztucznej inteligencji w ocenie wynikéw;
Prawa pracownikdéw i prywatnos$é; Przejrzystos¢ algorytmow; Sprawiedliwosé w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
opartym na sztucznej inteligencji; Psychologiczny wptyw monitorowania sztucznej inteligencji; Odpowiedzialne
wdrazanie sztucznej inteligencji

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-Al-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-
performance-with-Al-pl.pdf

7 7 e

Ksiegowosc i finanse

SYMULACJA WYZWAN ETYCZNYCH W ANALIZIE FINANSOWE)

Rodzaj OER:

Demonstracja/symulacja przy uzyciu Google Colab (klasyfikator RandomForest vs FairGBM)

Cel lub przeznaczenie:

Zapewnienie studentom praktycznej i krytycznej analizy tego, w jaki sposdb algorytmiczne podejmowanie decyzji w
analizie finansowej i prognozowaniu moze odtwarzaé nieréwnosci strukturalne poprzez poréwnanie wynikéw
uzyskanych na podstawie wskaznikdéw sprawiedliwosci. Symulacja ta zacheca do refleksji nad etycznymi aspektami
automatyzacji finansowej i promuje opracowywanie bardziej sprawiedliwych i integracyjnych modeli
prognostycznych.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
e  Wykrywanie i interpretowanie algorytmicznych uprzedzen w procesie zatwierdzania kredytow;

w
o
el
8
e Rozwazania nad etycznymi implikacjami automatycznych decyzji finansowych. @
[

f"

19



https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-AI-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-performance-with-AI-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-AI-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-performance-with-AI-pl.pdf

e  Whykorzystanie wskaznikow sprawiedliwosci do oceny wynikéw modelu.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach.

Stowa kluczowe:
Uczenie maszynowe, klasyfikacja, uprzedzenia, sprawiedliwosé

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF1.1-Al-Leaders-OER-Simulation-Credit-Application-V2-pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU WYKORZYSTANIA STRONNICZYCH LUB
NIEDOSTATECZNIE REPREZENTATYWNYCH DANYCH W MODELACH Al DO
OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWE].

Rodzaj OER:

Ten OER jest studium przypadku dotyczacym tego, jak stronnicze lub niereprezentatywne dane mogg prowadzi¢ do
niepozadanych skutkéow, dyskryminacji i wykluczenia poprzez wykorzystanie automatycznych ustug oceny zdolnosci
kredytowej.

Cel lub przeznaczenie:

W studium przypadku przeanalizowano pojawienie sie i rozwdj automatycznych systeméw podejmowania decyzji
kredytowych, ktére wykorzystujg algorytmy do analizy réznych punktéw danych w celu oceny zdolnosci kredytowej
danej osoby i podjecia decyzji o zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku kredytowego. Studium przypadku koncentruje
sie na sposobie dziatania systemdéw oceny zdolnosci kredytowej, wykorzystujgc symulacje do zilustrowania, jakie
punkty danych sg gromadzone i jakie rodzaje danych osobowych sg wykorzystywane do podejmowania decyzji.
Studium przypadku podnosi réwniez Swiadomosé na temat problemdéw wynikajgcych z tendencyjnych lub
niereprezentatywnych zbiorow danych oraz tego, jak mogg one sprawié, ze systemy oceny zdolnosci kredytowej stang
sie niesprawiedliwe, funkcjonujac jako bariery, a nie ulepszenia w zakresie dostepu obywateli do ustug kredytowych i
pozyczkowych na sprawiedliwych warunkach.

Celem niniejszego studium przypadku jest podniesienie swiadomosci na temat potencjatu zautomatyzowanych
systemow oceny zdolnosci kredytowej w zakresie poprawy dostepu do kredytéw, a takze wyzwan i zagrozen dla
prywatnosci i dyskryminacji, jakie niesie ze sobg stosowanie tych systeméw, zwtaszcza gdy wykorzystujg one
stronnicze zbiory danych i sg szkolone na podstawie danych, ktdre nie sg reprezentatywne dla populacji, ktdrym maja
stuzyé, oraz w jaki sposdb moze to pogtebic¢ brak dostepu do kredytéw w populacjach, ktdre juz od poczatku miaty z
tym problemy.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e Student bedzie potrafit zidentyfikowa¢ ryzyko etyczne zwigzane z modelami oceny zdolnosci kredytowe; i
zaproponowac srodki naprawcze.
e Student zrozumie kluczowe kwestie etyczne zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteligencji w udzielaniu
kredytow i ocenie zdolnosci kredytowej, w tym stronniczosé, dyskryminacje, przejrzystosé i prywatnosé
danych.
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Sugerowane podejscie pedagogiczne:

Ten przypadek najlepiej sprawdza sie w nauczaniu opartym na problemach, w ktérym instruk
poprowadzi¢ dyskusje ze studentami po zapoznaniu sie z pojeciami zwigzanymi z dostepem do kredyt
oceny zdolnosci kredytowej oraz wspétczesnymi praktykami w zakresie wnioskdw kredytowych i udzielania
Stowa kluczowe:

Udzielanie kredytéw, ocena zdolnosci kredytowej, prywatnos¢ i ochrona danych osobowych, przejrzystosc,
stronniczo$¢, dyskryminacja.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.1-Al-Leader-Case-Studies-Biased-Al-models-used-for-
Credit-Scoring-pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU DOTYCZACE RYZYKA OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWE)
OPARTEJ NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W DECYZJACH DOTYCZACYCH
MIESZKALNICTWA

Rodzaj OER:
Studium przypadku.

Cel lub przeznaczenie:

Niniejsze studium przypadku koncentruje sie na fikcyjnej firmie FindtheRightTenant, ktéra wykorzystuje sztuczng
inteligencje i historie kredytowa do podejmowania decyzji dotyczgcych dostepu do mieszkan. Jest to przyktad tego,
jak algorytmiczne podejmowanie decyzji moze prowadzi¢ do szkdd dla konsumentdow, a nawet naruszac prawa 0sob,
gdy nie dziata ono prawidtowo.

Celem tego studium przypadku jest zilustrowanie, w jaki sposdb algorytmiczne podejmowanie decyzji jest
zintegrowane z decyzjami biznesowymi zwigzanymi z dostepem do mieszkan, oraz podkreslenie kwestii etycznych i
prawnych wynikajacych z powszechnego stosowania tej technologii. Odbywa sie to poprzez analize doswiadczen
fikcyjnej firmy FindtheRightTenant oraz wyzwan i probleméw, z jakimi borykata sie ona, gdy jej algorytm nie dziatat
zgodnie z zamierzeniami i miat bardzo realne konsekwencje dla oséb poszukujgcych mieszkan do wynajecia.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e Student bedzie potrafit zidentyfikowaé ryzyko etyczne zwigzane z automatycznym podejmowaniem decyzji i
modelami punktacji oraz zaproponowac srodki naprawcze.
e Student zrozumie kluczowe kwestie etyczne zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteligencji w
podejmowaniu decyzji opartych na algorytmach, w tym stronniczo$¢, dyskryminacje, przejrzystosé i
prywatnos¢ danych.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Ten przypadek najlepiej sprawdza sie w nauczaniu opartym na problemach, w ktérym instruktorzy powinni
poprowadzi¢ dyskusje ze studentami po zapoznaniu sie z firmg oraz koncepcjami i technologia.

w
Stowa kluczowe: g
Algorytmiczne podejmowanie decyzji, dostep do mieszkan, przejrzystosé, umiejetnos¢ korzystania z informacji i 3
danyc}, stronniczosc. @
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Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.2-Al-Leader-Case-Studies-Find-the-Right-Ten

DEMONSTRACIA NARZEDZIA DO KONTROLI CZYNNIKOW PROGNOZUJACYCH
Rodzaj OER:
Demonstracja wykorzystania AEQUITAS w srodowisku Google Colab

Cel lub przeznaczenie:

Zapewnienie studentom narzedzia do audytu predyktoréw uczenia maszynowego pod katem stronniczosci i
sprawiedliwosci. Koncentrujgc sie na scenariuszu wykrywania oszustw, studenci uczg sie krytycznej oceny wydajnosci
algorytmow nie tylko pod katem doktadnosci, ale takze sprawiedliwego traktowania réznych grup demograficznych.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
e Zastosowanie Aequitas do kontroli modeli klasyfikacyjnych (drzewo decyzyjne, las losowy, FairGBM) pod

katem sprawiedliwosci;

e Interpretowanie kluczowych wskaznikéw sprawiedliwosci, takich jak wskaznik fatszywych alarmow (FPR),
wskaznik fatszywych odkry¢ (FDR) i parytet statystyczny;

e Identyfikowanie i wyjasnianie dysproporcji na poziomie grup w wynikach prognoz;

e Refleksja nad rolg audytu stronniczosci i technik sprawiedliwego uczenia maszynowego w kontekscie
podejmowania decyzji wysokiego ryzyka.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na problemach.

Stowa kluczowe:
Uczenie maszynowe, Aequitas, Audyt, Stronniczosé¢, Sprawiedliwos¢

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF3.1-Al-Leaders-OER-Demo-Aequitas-pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU DOTYCZACE WYKORZYSTANIA PLATFORM
HANDLOWYCH OPARTYCH NA ALGORYTMACH

Rodzaj OER:

Niniejszy OER stanowi rozszerzone studium przypadku poswiecone wykorzystaniu platform transakcyjnych opartych
na algorytmach. Analizuje ewolucje handlu algorytmicznego, jego wptyw na rynki finansowe oraz kwestie etyczne i
regulacyjne zwigzane z jego wdrazaniem.

5
e
O
Cel lub przeznaczenie: 2
Cele iniejszego studium przypadku jest przedstawienie kompleksowej analizy platform transakcyjnych @

22


https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.2-AI-Leader-Case-Studies-Find-the-Right-Tenant-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF3.1-AI-Leaders-OER-Demo-Aequitas-pl.pdf

opartych na algorytmach, ich zalet, zagrozen i implikacji dla branzy finansowej. Ma ono na celu
studentéw i praktykéw w dogtebng wiedze na temat funkcjonowania tych platform, ich wptywu na d
oraz wyzwan, jakie stawiajg one przed organami regulacyjnymi i uczestnikami rynku.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e Opisanie ewolucji handlu od metod tradycyjnych do platform opartych na algorytmach.
e Woyjasnienie kluczowych elementdw i funkcji systemdw transakcyjnych opartych na algorytmach.
e Przeanalizowanie wptyw handlu opartego na algorytmach na efektywnosc¢ rynku, ptynnosc i zmiennos¢.
e Ocena kwestii etycznych i wyzwan regulacyjnych zwigzanych z handlem opartym na algorytmach.
e Omoéwienie przysztych trenddw i potencjalnego rozwoju handlu opartego na algorytmach.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:

Niniejsze studium przypadku zostato opracowane z myslg o nauczaniu opartym na problemach, zachecajacym
studentéw do aktywnego zaangazowania sie w materiat i opracowywania rozwigzan ztozonych, rzeczywistych
problemédw.

Stowa kluczowe:
handel oparty na algorytmach, handel algorytmiczny, handel wysokich czestotliwosci, rynki finansowe, mikrostruktura
rynku, efektywnos$é rynku, ptynnosc rynku, zmiennosé rynku, regulacje finansowe, etyczny handel

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF4.1-Al-Leader-Case-Studies-Algorithm-driven-trading-
platforms-pl.pdf

tancuch dostaw

STUDIUM PRZYPADKU WYKORZYSTANIA SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI DO
PROGNOZOWANIA POPYTU

Rodzaj OER:
Studium przypadku

Cel lub przeznaczenie:

W niniejszym studium przypadku analizuje sie zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) w prognozowaniu popytu na
leki w branzy farmaceutycznej. Skupia sie ono na tym, w jaki sposdb narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
zwiekszajg doktadnosé prognozowania popytu, optymalizujg zarzgdzanie tanncuchem dostaw i ograniczajg ryzyko, takie
jak niedobory lekéw i nadprodukcja. Ponadto w badaniu podkreslono wyzwania etyczne i reputacyjne zwigzane z
podejmowaniem decyzji opartych na sztucznej inteligencji w stuzbie zdrowia.

Gtéwnym celem niniejszego studium przypadku jest analiza skutecznosci Al w prognozowaniu popytu na produkty
farmaceutyczne w oraz jej szerszych implikacji dla strategii biznesowej, wydajnosci operacyjnej i kwestii é
etycznych. Badanie ma na celu zapewnienie kompleksowego zrozumienia wptywu Al na optymalizacje faicucha g
dostavy i podejmowanie decyzji w branzy podlegajacej Scistej regulacji. @
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Oczekiwane efekty ksztatcenia:
e Zrozumienie roli sztucznej inteligencji w poprawie dokfadnosci i efektywnosci prognozowa
farmaceutycznej.

e Zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i ograniczed zwigzanych z prognozowaniem popytu opartym na
sztucznej inteligencji, w tym kwestii etycznych i zgodnosci z przepisami.

e Ocena wptywu wdrozenia sztucznej inteligencji na zarzadzanie tancuchem dostaw, dostepnosc lekow i
efektywnosc¢ kosztowa.

e Rozwdj krytycznego myslenia na temat wptywu podejmowania decyzji opartych na sztucznej inteligencji na
zaufanie publiczne i reputacje przedsiebiorstwa.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na studiach przypadkéw

Stowa kluczowe:
sztuczna inteligencja w farmaceutyce, prognozowanie popytu na leki, optymalizacja tancucha dostaw

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC1.1-Al-Leader-Case-Studies-The-use-of-Al-for-demand-
forecasting-pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU WYKORZYSTANIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W CELU
UNIKNIECIA MARNOTRATSWA

Rodzaj OER:
Studium przypadku

Cel lub przeznaczenie:

e Whykazanie wartosci: pokazanie, w jaki sposdb waskie rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji moze

zapewni¢ szybka i wymierng redukcje marnotrawstwa zywnosci oraz kosztdw operacyjnych w duzej sieci
hotelowe;j.

e Okreslenie wptywu: przedstawienie wskaznikdw pilotazowych (procentowe zmniejszenie marnotrawstwa,
uniknieta emisja CO,, roczne oszczednosci na hotel) w celu zilustrowania korzysci Srodowiskowych i
finansowych.

e Zidentyfikowanie czynnikdw sukcesu: analiza czynnikdw technicznych, operacyjnych i kulturowych
niezbednych do skalowania s$ledzenia odpadéw za pomocg sztucznej inteligencji w ponad 200 obiektach.

e Podkreslenie wyzwan i ryzyka: omdéwienie kwestii prywatnosci danych, akceptacji franczyzy, doktadnosci
modelu i przeszkdd integracyjnych, ktére mogg ograniczy¢ dtugoterminowy sukces.

e Wyciggniecie wnioskéw, ktdre mozina wykorzysta¢ w innych sytuacjach: przedstaw spostrzezenia i
najlepsze praktyki, ktére inne podmioty z branzy hotelarskiej i gastronomicznej moga dostosowaé do
swoich plandéw dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
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Oczekiwane efekty ksztatcenia:
Student bedzie potrafit opracowac strategie zarzadzania zapasami oparte na sztucznej inteligencj
wskazniki wptywu na srodowisko.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na studiach przypadkow.

Stowa kluczowe:
Sztuczna inteligencja (Al), wizja komputerowa, redukcja marnotrawstwa zywnosci, zrobwnowazony rozwoj / ESG,
branza hotelarska, oszczednos¢ kosztéw i zwrot z inwestycji.

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-Al-Leader-Case-Studies-Using-Al-to-Avoid-Wastage-
pl.pdf

STUDIUM PRZYPADKU WYKORZYSTANIA Al DO OPTYMALIZACII LOGISTYKI
ZWROTNEJ

Rodzaj OER:
Studium przypadku

Cel lub przeznaczenie:

W niniejszym studium przypadku analizuje sie wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) do usprawnienia operacji
logistyki zwrotnej w globalnej firmie produkujgcej towary konsumpcyjne. W badaniu opisano, w jaki sposéb
technologie Al, takie jak uczenie maszynowe, wizja komputerowa i analiza danych, sg stosowane do automatyzacji
kontroli, optymalizacji tras i zmniejszenia wptywu na Srodowisko. Zbadano réwniez, w jaki sposéb Al wspiera
strategiczne podejmowanie decyzji dotyczacych dysponowania produktami, jednoczesnie dostosowujac sie do celow
gospodarki o obiegu zamknietym.

Gtéwnym celem jest zbadanie, w jaki sposéb narzedzia oparte na Al mogg poprawi¢ wydajnosé, optacalnos¢ i
zrownowazony rozwoj srodowiskowy logistyki zwrotnej. Przypadek ten ilustruje, w jaki sposdb automatyzacja i
analityka predykcyjna pomagaja firmom dostosowac sie do rosnacej liczby i ztozonosci zwrotéw zaréwno w kontekscie
handlu detalicznego, jak i handlu elektronicznego.

Oczekiwane efekty ksztatcenia:
Dzieki zapoznaniu sie z tym studium przypadku uczestnicy:
e Zrozumiejg role sztucznej inteligencji w usprawnianiu operacji logistyki zwrotne;j.

e Ocenig korzysci i ograniczen sztucznej inteligencji w kontekscie zréwnowazonego rozwoju i wydajnosci
operacyjnej.

e Zbadajg ryzyko etyczne i reputacyjne zwigzane z automatycznym zarzgdzaniem zwrotami.

e Rozwing krytyczne myslenie na temat wdrazania sztucznej inteligencji w inicjatywach dotyczacych taricucha
dostaw i gospodarki o obiegu zamknietym.

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na studiach przypadkow.
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-AI-Leader-Case-Studies-Using-AI-to-Avoid-Wastage-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-AI-Leader-Case-Studies-Using-AI-to-Avoid-Wastage-pl.pdf

Stowa kluczowe:

Logistyka zwrotna, sztuczna inteligencja, gospodarka o obiegu zamknietym, zarzgdzanie zwro
maszynowe, automatyzacja magazynow, towary konsumpcyjne, etyka sztucznej inteligencji, innowacj
dostaw, zrbwnowazony rozwaj

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-Al-Leader-Case-Studies-Leveraging-Al-for-Reverse-
Logistics-Optimisation-pl.pdf

Przywodztwo

CWICZENIE OPARTE NA SCENARIUSZU DOTYCZACE SPRAWIEDLIWOSCI |
STRONNICZOSCI W SYSTEMIE WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI W SPRAWACH
KARNYCH

Rodzaj OER:

Cwiczenie oparte na scenariuszu

Cel lub przeznaczenie:
Analiza stronniczosci w algorytmie uczenia maszynowego dla systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych

Oczekiwane efekty uczenia sie:
e Swiadomos¢ stronniczosci w prognozach algorytméw uczenia maszynowego

e Wykrywanie stronniczosci w prognozach

Sugerowane podejscie pedagogiczne:
Nauczanie oparte na przypadkach

Stowa kluczowe:
Stronniczos¢, sprawiedliwosé¢, uczenie maszynowe, system wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych

Link do OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/LD1.1-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Criminal-Justice-
System-Bias-pl.pdf

Krok 3b. Definicja podejscia pedagogicznego i kryteriow oceny

5
e
W tej sekcji zaproponowano wybdr podejé¢ pedagogicznych i kryteriéw oceny. Kryteria wyboru tych podejé¢ &
pedagogicznych byty nastepujgce: i) temat projektu, ii) cechy OER przedstawione w poprzedniej sekcji oraz iii) @
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-AI-Leader-Case-Studies-Leveraging-AI-for-Reverse-Logistics-Optimisation-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-AI-Leader-Case-Studies-Leveraging-AI-for-Reverse-Logistics-Optimisation-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/LD1.1-AI-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Criminal-Justice-System-Bias-pl.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/LD1.1-AI-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Criminal-Justice-System-Bias-pl.pdf

innowacyjny charakter tego projektu.
W kolejnych sekcjach przedstawiono trzy rézne podejscia pedagogiczne. Tresci zwigzane z kazdym z ni
na cztery rézne czesci, probujac odpowiedzieé na nastepujgce pytania:

e (Czym jest dane podejscie pedagogiczne?

e Dlaczego warto stosowac to podejscie pedagogiczne?

e Jak stosowad podejscie pedagogiczne?

e Jak oceniac i przekazywaé informacje zwrotne uczniom?

Nauczanie oparte na studiach przypadkow (CBL)

Czym jest nauczanie oparte na studiach przypadkéow?

Podejscie to polega na wykorzystaniu rzeczywistych lub hipotetycznych studidw przypadkéw, aby pomadc studentom
w zgtebianiu i zrozumieniu ztozonych dylematéw etycznych, scenariuszy biznesowych i proceséw decyzyjnych
zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Zacheca ono do krytycznego myslenia i rozwigzywania problemoéw poprzez
przedstawianie studentom sytuacji, w ktérych wykorzystuje sie sztuczng inteligencje, a oni musza analizowac i
omawiaé pojawiajgce sie kwestie etyczne.

Nauczanie oparte na studiach przypadkéw symuluje rzeczywiste sytuacje i wymaga od studentéw aktywnego
zmagania sie ze ztozonymi problemami. Ta metoda nauczania jest stosowana w rdéznych dyscyplinach w celu
promowania uczenia sie i jest powszechna miedzy innymi w biznesie, prawie i medycynie.

Dlaczego warto stosowac nauczanie oparte na studiach przypadkow?

Stwierdzono, ze nauczanie oparte na studiach przypadkdw poprawia wyniki w nauce, zwieksza postrzeganie korzysci
ptynacych z nauki przez studentdw i pozwala osiggnac¢ cele nauczania. Wykfadowcy zauwazyli korzysci dydaktyczne
wynikajgce z wykorzystania studidow przypadkéw, w tym wieksze zaangazowanie studentéw w nauke, gtebsze
zrozumienie pojed, silniejsze umiejetnosci krytycznego myslenia oraz zdolnosé do taczenia réznych obszaréw tresci i
postrzegania danego zagadnienia z wielu perspektyw.

Dzieki nauczaniu opartemu na studiach przypadkéw to studenci zadajg pytania dotyczgce danego przypadku,
rozwigzujg problemy, wspétpracujg z innymi studentami i uczg sie od nich, ,rozpakowujg” przypadek, analizujg go i
podsumowaujg. Uczg sie, jak pracowacd z ograniczonymi informacjami i niejasnosciami, mysle¢ w sposdb profesjonalny
lub dyscyplinarny oraz zadawac sobie pytanie ,,co bym zrobit, gdybym znalazt sie w tej konkretnej sytuacji?”.

Metoda przypadkow taczy teorie z praktyka i sprzyja rozwijaniu umiejetnosci, takich jak: komunikacja, aktywne
stuchanie, krytyczne myslenie, podejmowanie decyzji i umiejetnosci metapoznawcze, poniewaz studenci stosujg

wiedze zdobytg podczas zajec, zastanawiajg sie nad tym, co wiedzg i nad swoim podejsciem do analizy, oraz
interpretujg przypadek.

Jak korzystac¢ z nauczania opartego na studiach przypadkéw?

Przed zajeciami (faza przygotowawcza)

a) Okresl tres¢ i efekty uczenia sie

Zacznij od zdefiniowania tresci lub tematu, ktérego bedziesz uczy¢ swoich studentéw, upewniajac sie, ze jeston
bezposrednio powigzany z celami kursu i szerszymi zagadnieniami dotyczacymi etyki i zarzadzania sztuczna g
inteligencja. Jasno okresl efekty ksztatcenia, ktére chcesz osiggnaé, stosujgc metode studidow przypadkéw. &
Program nauczania opracowany w ramach projektu Al Leaders zawiera szczegétowe wytyczne, ktére pomoga @
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Ci dostosowacl tresc¢ i efekty ksztatcenia, aby odpowiadaty one wyzwaniom etycznym zwigzany
inteligencjg w biznesie i zarzagdzaniu. Efekty ksztatcenia powinny pomdc studentom w opanowaniu r
rozwijaniu umiejetnosci analitycznych i zrozumieniu implikacji podejmowania decyzji opartych na sztucz
w kontekscie biznesowym.

b) Wybierz odpowiedni przypadek

Woybierz przypadki z otwartych zasobdw edukacyjnych (OER) oferowanych przez projekt Al Leaders, ktére sg zgodne
zaréwno z trescig kursu, jak i okreslonymi efektami ksztatcenia. Rozwaz wykorzystanie réznych przypadkoéw, zaréwno
tych zakonczonych sukcesem, jak i kontrowersyjnych, aby studenci mogli uzyskaé wglad w najlepsze praktyki, a takze
potencjalne putapki zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteligencji w biznesie.

c) Przygotuj pytania przewodnie

Po wybraniu odpowiedniego przypadku przygotuj pytania przewodnie, ktére utatwig krytyczne myslenie i dyskusje.
Pytania te powinny by¢ tak skonstruowane, aby poméc studentom w analizie kluczowych aspektédw etycznych i
biznesowych danego przypadku. Zachecaj studentéw do krytycznego myslenia o tym, w jaki sposdb przedsiebiorstwa
mogg zrownowazy¢ innowacyjnos¢ z odpowiedzialnoscig etyczna.

d) Zapewnij materiaty przed zajeciami (w razie potrzeby)

Aby zapewnié¢ studentom odpowiednie przygotowanie do dyskusji nad przypadkiem, nalezy dostarczy¢ im
odpowiednie materiaty przed zajeciami.

Podczas zajec (faza zaangazowania i analizy)

e) Przedstawienie przypadku

Rozpocznij sesje od przedstawienia studium przypadku w angazujacej i interaktywnej formie. Wykorzystaj filmy,
raporty, podcasty lub inne materiaty, aby zanurzy¢ studentéw w scenariuszu i uczyni¢ dylematy etyczne bardziej
namacalnymi. Jasno nakres| cele nauczania, podkreslajgc, w jaki sposéb przypadek taczy sie z kluczowymi kwestiami
etycznymi, biznesowymi i regulacyjnymi w zakresie sztucznej inteligencji. Zachecaj studentéw do otwartego podejscia
do dyskusji i rozwazenia szerszego wptywu technologii sztucznej inteligencji na spoteczenstwo, wykraczajacego poza
kontekst biznesowy.

f) Zachecaj do debaty i krytycznego myslenia

Zachecaj do interaktywnej dyskusji, organizujgc éwiczenia z odgrywaniem rdl, w ktérych studenci wcielajg sie w rézne
role zawodowe, aby debatowa¢ nad kwestiami zarzadzania sztuczng inteligencjg. Debate nalezy oprze¢ na
rzeczywistych wyzwaniach. Zadawaj pytania, aby podwazaé zatozenia studentéw i zachecac ich do gtebszej analizy.
Dzieki krytycznej ocenie procesu podejmowania decyzji przez sztuczng inteligencje studenci nauczg sie podchodzic¢ do
dylematdow etycznych z perspektywy strategicznej i wszechstronne;.

g) Podsumuj wnioski

Zakoncz dyskusje, podsumowujac kluczowe spostrzezenia i wnioski ptyngce z analizy przypadku. Zache¢ studentéw do
refleksji nad szerszymi implikacjami etyki sztucznej inteligencji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, dtugoterminowej
stabilnosci biznesowej i globalnych regulacjach dotyczacych sztucznej inteligencji. Dzieki podsumowaniu dyskusji
studenci uzyskajg gtebsze zrozumienie tego, jak etyczne praktyki w zakresie sztucznej inteligencji ksztattujg przysztosc
biznesu i zarzadzania.

w
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Jak oceniac i przekazywac studentom informacje zwrotne? 2
W projekcie Al Leaders nauczanie oparte na studiach przypadkéw (CBL) pomaga studentom rozwing¢ krytyczne @
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myslenie, rozumowanie etyczne i umiejetnosci rozwigzywania problemdéw w kontekscie biznesowym
sztuczng inteligencjg. Aby zapewnic¢ skuteczno$¢ nauki, zostang zastosowane nastepujgce metody oce

a) Ocena oparta na rubrykach

Poniewaz studenci bedg analizowaé rzeczywiste lub hipotetyczne przypadki biznesowe zwigzane ze sztuczng
inteligencja, rubryki pomogg oceni¢ zaréwno ich umiejetnosci analityczne, jak i etyczne rozumowanie.

Kluczowe kryteria oceny przypadkdéw zwigzanych z etycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie i
zarzadzaniu w ocenie opartej na rubrykach:

e Identyfikacja problemu — czy student rozpoznaje dylematy etyczne i implikacje biznesowe zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji?

e Stosowanie zasad etyki Al — Czy zastosowali kluczowe ramy etyczne Al (np. unijng ustawe o Al, sprawiedliwos¢,
przejrzysto$é, odpowiedzialnosé)?

e Ocena ryzyka i strategie ograniczania ryzyka — czy ocenit potencjalne ryzyko (stronniczosé, prywatnosé,
dezinformacja) i zaproponowat rozwigzania?

e Kreatywno$é we wdrazaniu etycznej sztucznej inteligencji — czy zaproponowat innowacyjne, ale etyczne
rozwigzania w zakresie sztucznej inteligencji?

e Przejrzystosc i uzasadnienie — czy argumenty sg dobrze skonstruowane i poparte dowodami?

Wskazowka dotyczgca wdrozenia: Przed rozpoczeciem zajec nalezy przedstawié uczniom te rubryke, aby zrozumieli,
w jaki sposob bedg oceniane decyzje dotyczace etyki sztucznej inteligencji.

b) Ocena prezentacji i dyskusji

Komunikacja ustna ma kluczowe znaczenie dla uczniéw, poniewaz muszg oni opowiadac sie za etycznymi zasadami i
decyzjami dotyczacymi sztucznej inteligencji. Ocena umiejetnosci uczniow w zakresie prezentowania i obrony
wynikéw swoich badan pomaga wzmocni¢ kluczowe efekty uczenia sie.

Kluczowe kryteria oceny przypadkéw zwigzanych z etycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie i
zarzadzaniu w ocenie prezentacji i dyskusji:

e Jasnos¢ wyjasnienia — czy koncepcje sztucznej inteligencji s3 wyjasnione w sposdb zrozumiaty dla réznych
interesariuszy?

e Uzasadnienie etyczne — czy studenci w przekonujacy sposéb argumentujg za etycznymi rozwigzaniami w
zakresie sztucznej inteligencji?

e Wykorzystanie dowoddéw i danych — czy ryzyko i korzysci zwigzane ze sztuczng inteligencjg sg poparte
rzeczywistymi przypadkami lub badaniami?

e Zaangazowanie i reakcja na wyzwania — czy studenci potrafig skutecznie reagowac na krytyczne uwagi i
dylematy etyczne?

Wskazéwka dotyczgca wdrozenia: Po prezentacjach przeprowadz debate w formie pytan i odpowiedzi, podczas ktérej
uczestnicy bedg kwestionowac swoje rozwigzania dotyczace etycznej sztucznej inteligencji.

c) Pisemne raporty z przypadkow

o
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3
Pisemne raporty z przypadkéw odgrywaja kluczowg role w pomaganiu uczniom w rozwijaniu umiejetnosci =
strukturalnego myslenia, analitycznego rozumowania i podejmowania decyzji etycznych w kontekscie @
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biznesowym zwigzanym ze sztuczng inteligencjg. Dobrze przygotowany raport pozwala uczniom na
uporzadkowanie swoich pomystéw, powigzanie tresci studium przypadku z zasadami etyki sztucznej i
zaproponowanie odpowiedzialnych rozwigzan rzeczywistych wyzwan zwigzanych ze sztuczng inteligenc

Struktura raportu z przypadku bedzie zalezata od rodzaju przypadku i konkretnych pytan, na ktére stude
odpowiedziec.

Kluczowe kryteria oceny przypadkdéw zwigzanych z etycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie i
zarzadzaniu w pisemnych raportach z przypadkow:

e Identyfikacja problemu — jasne zdefiniowanie wyzwania zwigzanego ze sztuczng inteligencja, kwestii
etycznych i implikacji biznesowych, wykazujgce gtebokie zrozumienie przypadku.

e Analiza alternatywnych rozwigzan — identyfikuje i ocenia wiele mozliwych rozwigzan, rozwazajac etyczne i
praktyczne implikacje kazdego podejscia.

e Ostateczna rekomendacja i uzasadnienie — przedstawia dobrze uzasadniong ostateczng rekomendacje wraz z
logicznym rozumowaniem i etycznym uzasadnieniem, odwotujgc sie w stosownych przypadkach do
rzeczywistych przyktadéw lub danych.

e Przejrzystos¢ i struktura — jasno i logicznie organizuje raport, zapewniajgc spdjng strukture przedstawionych
pomystéw, przejrzysty styl pisania i minimalng liczbe bteddéw.

Wskazowka dotyczgca wdrozenia: Przed rozpoczeciem pracy nad raportami nalezy przedstawié uczniom te kryteria,
aby poméc im w prowadzeniu badan i pisaniu.

Nauczanie oparte na problemach (PBL)

Czym jest nauczanie oparte na problemach?

Nauczanie oparte na problemach (PBL) to podejscie dydaktyczne skoncentrowane na uczniach, w ramach ktdrego
uczniowie zajmujg sie rzeczywistymi problemami, aby rozwingé¢ umiejetnosci krytycznego myslenia, rozwigzywania
probleméw i wspdtpracy. Zamiast biernego przyswajania wiedzy, uczniowie aktywnie badajg ztozone, otwarte
wyzwania, czesto pracujgc w zespotach, aby analizowa¢ problemy, bada¢ potencjalne rozwigzania i przedstawiac
swoje wnioski.

W kontekscie edukacji w zakresie etyki sztucznej inteligencji PBL zacheca ucznidw do zmierzenia sie z dylematami,
takimi jak stronniczosc¢ sztucznej inteligencji, obawy dotyczace prywatnosci i wptyw automatyzacji na spoteczenstwo,
sprzyjajac gtebszemu zrozumieniu zasad etycznych i odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji.

Dlaczego warto stosowac nauczanie oparte na problemach?
PBL jest szczegdlnie skuteczne w edukacji w zakresie etyki sztucznej inteligencji, poniewaz promuje krytyczne
podejscie i umiejetnosci etycznego rozumowania, ktére sg niezbedne dla przysztych lideréow sztucznej inteligenciji.
Otwarte zasoby edukacyjne (OER) opracowane w ramach projektu Al Leaders stanowig podstawe tego podejscia,
przedstawiajgc rzeczywiste dylematy etyczne i problemy zwigzane z technologiami sztucznej inteligencji. Zasoby te
pozwalajg uczniom zgtebiac takie kwestie, jak stronniczos¢ w podejmowaniu decyzji przez sztuczng inteligencje, obawy
dotyczace prywatnosci oraz wpltyw automatyzacji na zatrudnienie poprzez ustrukturyzowane dyskusje i wspdlne
rozwigzywanie problemoéw.

Wykorzystanie metody PBL w projekcie Al Leaders oferuje kilka korzysci:
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e Aktywne zaangazowanie: studenci przejmujg odpowiedzialno$¢ za swojg nauke, badajgc wyzw,
z etyka sztucznej inteligencji, zamiast biernie przyswajac¢ informacje.

e Krytyczne myslenie i rozumowanie etyczne: analizujgc dylematy zwigzane ze sztuczng inteligenc
rozwijajg umiejetno$¢ oceny zfozonych sytuacji, rozwazania kwestii etycznych i prop
odpowiedzialnych rozwigzan.

e Wspdtpraca i komunikacja: Praca w zespotach sprzyja rozwijaniu umiejetnosci dyskusji i debaty na temat
perspektyw etycznych, odzwierciedlajgc interdyscyplinarny charakter zarzadzania sztuczng inteligencjg w
rzeczywistych warunkach.

e Zastosowanie ram etycznych Al: Dzieki PBL studenci aktywnie stosuja teorie etyczne, wytyczne prawne i ramy
polityczne do konkretnych wyzwan zwigzanych z Al, wzmacniajac swoje zrozumienie w praktycznym
kontekscie.

Jak stosowac nauczanie oparte na problemach?

Aby skutecznie wdrozy¢ nauczanie oparte na problemach (PBL), nauczyciele mogag postepowac zgodnie ze
zorganizowanym procesem, ktéry prowadzi uczniéw przez analize probleméw, badania, dyskusje i opracowywanie
rozwigzan. Ponizej przedstawiono kluczowe kroki przygotowania i przeprowadzenia zaje¢ PBL z wykorzystaniem
otwartych zasobow edukacyjnych (OER) projektu Al Leaders.

a) Okresl tresc i efekty uczenia sie

Pierwszym krokiem w przygotowaniu do zajeé PBL jest jasne zdefiniowanie tresci i efektéw uczenia sie. Nauczyciele
powinni okresli¢, co uczniowie majg osiggna¢, zajmujac sie problemem etycznym. W sekcji 6 niniejszego przewodnika
(KROK 2. Definicja tresci, efektdow uczenia sie i kompetencji Digicomp) znajduje sie rozszerzona lista sugerowanych
tresci i efektdw uczenia sie, podzielonych wedtug obszaréw wiedzy. Program nauczania OER projektu Al Leaders
rowniez zawiera cenne zasoby, ktdre pomagajg ustrukturyzowac te cele w kontekscie rzeczywistym.

Wyznaczajac jasne cele, nauczyciele zapewniajg, ze aktywnos¢é PBL jest zgodna z szerszymi efektami kursu i zwieksza
zdolnos¢ uczniéw do radzenia sobie z wyzwaniami etycznymi zwigzanymi ze sztuczng inteligencja.

b) Wybierz lub zaprojektuj scenariusz problemu

Sercem PBL jest dobrze skonstruowany, otwarty problem, ktéry stanowi dla studentéw wyzwanie do krytycznego
myslenia i zaangazowania sie w rozumowanie etyczne. Nauczyciele mogg wybrac dylematy etyczne przedstawione w
zasobach OER projektu Al Leaders (patrz sekcja 7; KROK 3a. Wybdr otwartych zasobdéw edukacyjnych) lub
zaprojektowac wtasne studia przypadkow w oparciu o aktualne zastosowania sztucznej inteligencji. Dobry scenariusz
PBL powinien by¢ dostosowany do zainteresowan akademickich i zawodowych ucznidw, angazowac wiele
zainteresowanych stron o réznych perspektywach i wymagaé przemyslanej analizy, a nie prostej odpowiedzi.

c) Podziel uczniéw na grupy

Poniewaz wspétpraca jest fundamentalnym aspektem PBL, uczniowie powinni pracowac¢ w matych, zréznicowanych
grupach, w ktérych mogg wymieniac sie pomystami, kwestionowac zatozenia i wspdlnie opracowywac rozwigzania.
Nauczyciele mogg przydzieli¢ grupy lub pozwoli¢ uczniom na samodzielne utworzenie zespotéw, zapewniajac
rownowage perspektyw i doswiadczen. W ramach kazdej grupy uczniowie mogg petni¢ okreslone role, np. badacza
odpowiedzialnego za gromadzenie informacji, moderatora dyskusji utatwiajagcego rozmowy lub prezentera
przekazujgcego wyniki pracy grupy. Zachecanie wszystkich cztonkéw do aktywnego udziatu w sprzyja pracy zespotowej
i wzbogaca wspdlne doswiadczenie rozwigzywania problemow.

d) Przedstaw problem i poprowadz wstepnga dyskusje
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Po utworzeniu grup nauczyciel przedstawia scenariusz problemu, podajgc wystarczajgcy ilos¢ informacji
ciekawos¢, unikajgc jednoczesnie nadmiernego kierowania uczniami. Uczniowie powinni rozpocz
problemu, zidentyfikowania kluczowych kwestii etycznych i burzy mézgdéw na temat potencjalnych po
etapie powinni rowniez zastanowic sie nad tym, co juz wiedzg na dany temat, i zidentyfikowadé luki w sw
ktore wymagajg dalszych badan. Rolg nauczyciela jest raczej utatwianie niz instruowanie, zadawanie otwartych pytan,
zachecanie do debaty i sktanianie ucznidw do rozwazania réznych punktéw widzenia bez podawania bezposrednich
odpowiedzi. Ta wstepna dyskusja pomaga uczniom sformutowac etyczne wymiary problemu przed przystgpieniem do
gtebszej analizy.

e) Przeprowadz badania i opracuj rozwigzania

Majgc jasne zrozumienie problemu, uczniowie angazujg sie w badania, aby zgtebic teorie etyczne, ramy prawne i
aspekty techniczne zwigzane ze sztuczng inteligencjg. Mogga korzystac z zasobéw Al Leaders, artykutéw naukowych,
dokumentdéw dotyczgcych polityki i opinii ekspertéw, aby zbudowac dobrze poinformowang perspektywe. Gromadzac
informacje, uczniowie powinni ocenia¢ rézne punkty widzenia, debatowac nad zwigzanymi z tym kompromisami
etycznymi i wspoétpracowac w celu zaproponowania rozwigzan. Nauczyciel nadal kieruje tym procesem, dbajac o to,
aby uczniowie korzystali z wiarygodnych zrédet, zachecajgc ich do krytycznego zadawania pytan i prowokujgc dyskusje,
ktore podwazajg zatozenia i uprzedzenia. Faza badan ma kluczowe znaczenie dla uczniéw, aby mogli oni uzyskac
wszechstronne zrozumienie dylematu etycznego zwigzanego ze sztuczng inteligencjg przed sformutowaniem
ostatecznych zalecen.

f)  Przedstawienie wynikow i dyskusja na temat mozliwych rozwigzan

Po zakonczeniu badan kazda grupa przedstawia klasie swojg analize i proponowane rozwigzania. Prezentacja ta moze
przybieraé rézne formy, takie jak ustrukturyzowana debata, formalny raport lub interaktywna dyskusja. Celem jest nie
tylko przekazanie wynikéw, ale takze podjecie krytycznego dialogu z réwiesnikami. Inne grupy sg zachecane do
kwestionowania zatozen, podwazania uzasadnien etycznych i proponowania alternatywnych perspektyw. Ta wymiana
pozwala uczniom udoskonali¢ swoje rozumowanie, rozpozna¢ potencjalne uprzedzenia i doceni¢ ztozonos¢
podejmowania decyzji etycznych w zakresie sztucznej inteligencji. Dzieki debacie na temat réznych podejs¢ uczniowie
uzyskujg gtebszy wglad w rzeczywiste wyzwania zwigzane z rdwnowazeniem innowacji technologicznych z
odpowiedzialnoscig etyczna.

g) Refleksjai podsumowanie

Aby utrwali¢ wiedze, ¢wiczenie powinno zakonczyc sie sesjg refleksji, podczas ktdrej uczniowie analizujg swoj proces
podejmowania decyzji i wyciggniete wnioski. Powinni zastanowic sie, ktére zasady etyczne wptynety na ich wybory,
jak rdzne zainteresowane strony mogg postrzegaé proponowane przez nich rozwigzania i jakie wyzwania napotkali
podczas rozwigzywania dylematu. Ten krok utrwala kluczowe wnioski z ¢wiczenia, pomagajgc uczniom potgczyé
zdobytg wiedze z szerszymi ramami etycznymi sztucznej inteligencji. Nauczyciele mogg podkreslic wazine
spostrzezenia, wyjasni¢ nieporozumienia i zacheci¢ uczniow do stosowania podobnych umiejetnosci etycznego
rozumowania w przysztych sytuacjach zwigzanych z rozwigzywaniem problemow.

Jak ocenia€ ucznidw i przekazywacd im informacje zwrotne?

Nauczyciele powinni ocenia¢ nauke uczniéw w oparciu o wiele kryteridw, w tym analize problemu, rozumowanie
etyczne, prace zespotowa, jakosé badan i umiejetnosci komunikacyjne. Jednym ze sposobdw jest stosowanie rubryk,
ktore jasno okreslajg oczekiwania dotyczace kazdego aspektu pracy ucznidow. Na przyktad rubryka oceny moze
zawierac takie kategorie, jak:

w
e Zrozumienie problemu — czy uczniowie zidentyfikowali kluczowe kwestie etyczne i interesariuszy? 8
e Zastosowanie ram etycznych — czy wykorzystali odpowiednie zasady etyczne i wytyczne dotyczace 3

sztucznej inteligencji, aby uzasadni¢ swoje argumenty? @
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e Krytyczne myslenie i rozwigzywanie problemdw — czy uczniowie ocenili rézne perspektywy i

dobrze uzasadnione rozwigzania?
e Wspodtpraca i praca zespotowa — czy pracowali skutecznie jako grupa, dzielgc sie obowigzkami i
w dyskusje?
e Prezentacja i komunikacja — Czy wyjasnienia byty jasne, dobrze zorganizowane i poparte dowodami?

Oceny mogg by¢ przeprowadzane w réznych formatach, np. w formie pisemnych raportéw, prezentacji ustnych itp.
Mozna réwniez wtaczy¢ ocene réwiesniczg i samoocene, aby zacheci¢ uczniéw do krytycznej oceny wtasnego wktadu
i pracy swoich kolegdw.

W trakcie catego procesu PBL nauczyciele mogg udziela¢ formatywnych informacji zwrotnych, zadajgc pytania
naprowadzajace, sktaniajgc ucznidw do rozwazenia alternatywnych perspektyw i zachecajac do gtebszej refleksji nad
dylematami etycznymi.

Po zakonczeniu zadania nauczyciele powinni udzieli¢ informacji zwrotnej podsumowujacej, podkreslajgcej mocne
strony uczniéw i obszary wymagajgce poprawy. Informacja zwrotna nie powinna skupiac sie wytgcznie na poprawnosci
rozwigzania, ale powinna odnosi¢ sie do jako$ci rozumowania uczniow, gtebi ich analizy etycznej oraz zaangazowania
W proces uczenia sie.

Nauczanie oparte na scenariuszach (SBL)

Czym jest nauczanie oparte na scenariuszach?

Nauczanie oparte na scenariuszach (SBL) to podejscie dydaktyczne skoncentrowane na uczniu, ktére wykorzystuje
wciggajace, rzeczywiste scenariusze w celu rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia, podejmowania decyzji i
rozwigzywania problemow przez ucznidw. Zamiast po prostu przedstawiaé tresci teoretyczne, SBL umieszcza ucznidw
w realistycznej sytuacji, w ktérej muszg aktywnie zastosowa¢ swojg wiedze, czesto w warunkach niepewnosci lub
niejasnosci.

Metoda ta jest szczegdlnie skuteczna w takich dziedzinach, jak edukacja biznesowa i zarzadzanie, gdzie uczniowie
mogq zgtebiaé ztozone scenariusze, takie jak wprowadzenie na rynek produktu opartego na sztucznej inteligencji,
radzenie sobie z dylematami etycznymi zwigzanymi z wykorzystaniem danych lub wptyw automatyzacji na strategie
zatrudnienia. Dzieki symulowaniu wyzwan zawodowych uczniowie gtebiej angazujg sie w materiat, przygotowujac sie
do podejmowania decyzji w prawdziwym zyciu w szybko zmieniajgcych sie dziedzinach, w ktérych sztuczna inteligencja
odgrywa coraz wazniejszg role.

Dlaczego warto stosowac nauczanie oparte na scenariuszach?

Nauczanie oparte na scenariuszach (SBL) oferuje wyrazne korzysci, ktére sg $cisle powigzane z celami projektu Al
Leaders, w szczegdlnosci w zakresie promowania Swiadomosci etycznej, umiejetnosci cyfrowych i odpowiedzialnego
przywodztwa w erze sztucznej inteligencji. Stawiajgc studentdw przed realistycznymi dylematami zwigzanymi ze
sztuczng inteligencjg, SBL pozwala im zbadad rzeczywisty wptyw technologii Al na jednostki, organizacje i
spoteczenstwo. Metoda ta sprzyja gtebszemu zaangazowaniu i pomaga uczniom rozwing¢ nie tylko zrozumienie
techniczne, ale takze kluczowe umiejetnosci miekkie, w tym rozumowanie etyczne, komunikacje, wspotprace i
empatie. Dzieki SBL studenci uczg sie radzi¢ sobie ze ztozonoscig i niejednoznacznoscig proceséow decyzyjnych
zwigzanych ze sztuczng inteligencja, przygotowujac sie do petnienia roli przemyslanych i odpowiedzialnych
lideréw w swojej przysztej karierze.
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Jak korzystac z uczenia sie opartego na scenariuszach? @
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Aby skutecznie wdrozy¢ scenariuszowe uczenie sie (SBL), nauczyciele mogg postepowac zgodnie ze zor,
procesem, ktéry prowadzi ucznidw przez analize, badania, dyskusje i opracowywanie rozwi
przedstawiono kluczowe kroki przygotowania i przeprowadzenia zaje¢ SBL z wykorzystaniem otwar
edukacyjnych (OER) projektu Al Leaders.

a) Okresl tresc i efekty uczenia sie

Pierwszym krokiem w przygotowaniu do zajec SBL jest zdefiniowanie tresci i efektéw uczenia sie. Nauczyciele powinni
okresli¢, co chcg osiggnac uczniowie, angazujgc sie w rzeczywisty scenariusz. W sekcji 6 niniejszego przewodnika (KROK
2. Definicja tresci, efektéw uczenia sie i kompetencji Digicomp) znajduje sie rozszerzona lista sugerowanych tresci i
efektdw uczenia sie sklasyfikowanych wedtug obszaréw wiedzy. Program nauczania OER projektu Al Leaders réwniez
zawiera cenne zasoby, ktdre pomagajg ustrukturyzowac te cele w kontekscie rzeczywistym.

b) Wybierz lub zaprojektuj realistyczny scenariusz

Podstawowym elementem uczenia sie opartego na scenariuszach jest starannie zaprojektowany scenariusz o
otwartym zakonczeniu, ktéry zanurza uczniéw w realistycznym otoczeniu, zachecajac ich do krytycznego myslenia i
rozwazania etycznych implikacji swoich decyzji.

Nauczyciele mogg wybrac scenariusze i dylematy zwigzane ze sztuczng inteligencjg zawarte w zasobach OER projektu
Al Leaders (patrz sekcja 7; KROK 3a. Wybér otwartych zasobow edukacyjnych) lub zaprojektowac wtasne, czerpigc z
aktualnych osiggnie¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji.

Silny scenariusz SBL powinien by¢ oparty na rzeczywistych kontekstach, zwigzanych z dziedzinami akademickimi lub
zawodowymi ucznidw, i angazowaé wiele zainteresowanych stron o zrdinicowanych, a czasem sprzecznych
interesach. Scenariusz nie powinien prowadzi¢ do jednej ,poprawnej” odpowiedzi, ale wymagaé¢ od ucznidéw
poruszania sie po ztozonych zagadnieniach, rozwazania kwestii etycznych i uzasadniania swoich decyzji z wielu
punktéw widzenia.

c) Ustal scenariusz i podaj informacje ogéine

Po wybraniu lub opracowaniu scenariusza wazne jest ustalenie jasnego i angazujgcego kontekstu, ktéry pozwoli
studentom w petni zanurzy¢ sie w sytuacji.

e Rozpocznij od przedstawienia scenariusza za pomocg krétkiej narracji, ktéra nakresla otoczenie, kluczowe
zainteresowane strony oraz gtéwne wyzwanie lub dylemat. Celem jest sprawienie, aby sytuacja wydawata sie
autentyczna i istotna, wzbudzajac zainteresowanie studentéw i zachecajgc ich do wcielenia sie w role
decydentéw.

e  Aby pomdc uczniom w gtebszym zrozumieniu, nalezy zapewnié im materiaty dodatkowe, ktére odzwierciedlajg
ztozonos¢ rzeczywistych problemdéw. Moga to by¢ artykuty prasowe, raporty z danymi, profile interesariuszy,
fragmenty wytycznych dotyczacych etyki sztucznej inteligencji lub krétkie filmy. Materiaty te pomagaja
uczniom zrozumieé techniczne, spoteczne, ekonomiczne lub prawne aspekty scenariusza. W sekcji 9
niniejszego przewodnika mozna znalez¢ dodatkowe materiaty dydaktyczne. Materiaty te mogg poméc w
przekazaniu uczniom dalszych informacji i wiedzy.

e Nauczyciele powinni rowniez wyjasnic, czego oczekujg od ucznidw w zwigzku z scenariuszem — czy beda go
analizowa¢ indywidualnie, debatowa¢ w grupach, czy przygotowac prezentacje. Podanie pytan
przewodnich lub ram analizy moze poméc uczniom uporzadkowacé mysli, zidentyfikowaé kluczowe
kwestie i podejs¢ do scenariusza z réznych perspektyw.
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d) Utatwianie uczniom zgtebiania tematu i dyskusji

W nauczaniu opartym na scenariuszach faza eksploracji polega na aktywnym zaangazowaniu uczniow
analizie przedstawionych wyzwan i rozpoczeciu formutowania mozliwych odpowiedzi lub rozwigzan. Ten
nacisk na dociekanie, dyskusje i krytyczng refleksje, co czyni go idealng okazjg do kultywowania zaréwno nieza g0
myslenia, jak i wspdlnego uczenia sie.

Uczniowie mogg podejs¢ do scenariusza indywidualnie, w parach lub w matych grupach, w zaleznosci od celéw
nauczania i dynamiki klasy. Praca indywidualna zacheca do gtebokiej refleksji osobistej i rozumowania etycznego, co
moze by¢ szczegdlnie przydatne na poczatkowym etapie. Z kolei praca w grupie sprzyja dialogowi, pozwala uczniom
zapoznac sie z réoznymi punktami widzenia i odzwierciedla procesy wspdlnego podejmowania decyzji, ktére czesto sg
wymagane w rzeczywistych sytuacjach. Skuteczne moze by¢ réwniez podejscie mieszane, na przyktad poproszenie
ucznidw, aby najpierw samodzielnie zastanowili sie nad scenariuszem , a nastepnie przedstawili swoje pomysty
podczas dyskusji w grupie.

Aby wspierac konstruktywne poszukiwania, nauczyciele powinni przyja¢ role moderatora, a nie instruktora. Oznacza
to raczej kierowanie niz udzielanie odpowiedzi, zachecanie uczniéw do zadawania pytan, rozwazania alternatywnych
rozwigzan i kwestionowania zatozen. Nauczyciele mogg zainicjowac dyskusje, zadajgc pytania takie jak:

e Kim sg interesariusze w tym scenariuszu i jakie sg ich interesy?

e Jakie kwestie etyczne budzi ta sytuacja?

e Jakich informacji brakuje i jak moze to wptyngc¢ na Twojg decyzje?
e Jakie sg krotko- i dtugoterminowe konsekwencje twoich wyboréw?

e) Podsumowanie i refleksja

Podsumowanie i refleksja sg niezbedne, aby pomadc uczniom utrwali¢ zdobytg wiedze i wyciggnac znaczgce wnioski ze
scenariusza. Po zapoznaniu sie przez ucznidéw ze scenariuszem i zaproponowaniu rozwigzan nauczyciel powinien
poprowadzi¢ ustrukturyzowang dyskusje z catg klasg, zachecajgc uczniéw do ponownego przeanalizowania procesu
podejmowania decyzji i zwigzanych z nim kwestii etycznych. Wazne jest stworzenie atmosfery szacunku i otwartosci,
w ktérej uczniowie czujg sie swobodnie, dzielgc sie swoimi przemysleniami, przyznajac sie do niepewnosci i analizujgc
rézne punkty widzenia. Zamiast skupia¢ sie na tym, czy dana odpowiedZ byta prawidtowa, czy nie, nalezy potozy¢
nacisk na to, w jaki sposéb uczniowie podeszli do problemu, jakie perspektywy wzieli pod uwage i jak ewoluowato ich
myslenie w trakcie zajeé.

Aby pogtebic proces refleksji, nauczyciele moga poprosic¢ ucznidow, aby wyrazili, co byto dla nich trudne lub zaskakujace,
oraz aby sformutowali, czego nauczyli sie o etycznych, technicznych lub spotecznych aspektach sztucznej inteligencji.
Nauczyciele mogg réwniez zacheci¢ uczniow do powigzania scenariusza z rzeczywistymi zastosowaniami sztucznej
inteligencji oraz ich przysztg rolg jako profesjonalistow i obywateli. Podkreslajgc znaczenie ¢wiczenia itgczac je z celami
nauczania kursu, ten ostatni krok wzmacnia nie tylko przyswajanie wiedzy, ale takze rozwdéj swiadomosci etycznej i
odpowiedzialnego przywddztwa.

Jak ocenia€ ucznidw i przekazywacd im informacje zwrotne?

Ocene mozna przeprowadzi¢ w formie dyskusji ustnej lub krétkich zadan pisemnych, takich jak wpisy do dziennika,
jednominutowe prace pisemne lub ¢wiczenia z informacjg zwrotng od innych uczniéw. W zaleznosci od rodzaju
zadania opracowanego przez uczniow mozna zastosowac rozne metody oceny. Jak wyjasniono w sekcji &
»Nauczanie oparte na problemach”, jednym ze sposobdw jest stosowanie rubryk, ktére jasno okreslajg §
oczekiwania dotyczace kazdego aspektu pracy ucznidw. @
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Mozna réwniez wiaczyé ocene wzajemng i samooceneg, aby zacheci¢ uczniéw do krytycznej oceny wtas|
pracy swoich kolegow.

W trakcie catego procesu SBL nauczyciele mogg udziela¢ formatywnych informacji zwrotnych, zadajac pytania
przewodnie, zachecajac ucznidéw do rozwazenia alternatywnych perspektyw i zachecajgc do gtebszej refleksji nad
dylematami etycznymi.

Po zakonczeniu ¢wiczenia nauczyciele powinni udzieli¢ informacji zwrotnej podsumowujgcej, podkreslajagcej mocne
strony uczniow i obszary wymagajgce poprawy.

Krok 4. Wybor dodatkowych materiatéow dydaktycznych

Ogélnym celem tych dodatkowych materiatow dydaktycznych jest umozliwienie profesorom, wyktadowcom i kadrze
nauczycielskiej zajmujacym sie biznesem i zarzagdzaniem zrozumienie zaréwno praktycznych, jak i etycznych aspektéw
sztucznej inteligencji w ramach prowadzonych przez nich kurséw. Przyczynia sie to réwniez do wyposazenia
nauczycieli w nowg wiedze na temat praktycznego i etycznego zastosowania sztucznej inteligencji, jej znaczenia oraz
sposobdéw wykorzystania jej do poprawy umiejetnosci biznesowych i Swiadomosci uczniow.

Aby osiggnac¢ ten cel, niniejszy zestaw narzedzi jest ogdlnodostepnym, zintegrowanym zasobem cyfrowym
zawierajacym:

e Przeglad najnowszych osiagnieé,
e kompendium studiéw przypadkdw oraz
e zestaw zalecanych narzedzi cyfrowych.

Przeglad najnowszych osiaggniec
Niniejszy dokument przedstawia podsumowanie przeglagdu najnowszych osiggnie¢, ktory stanowi podstawowy
element projektu Al Leaders. Jego celem jest zbadanie aktualnego stanu wiedzy i nauczania w zakresie stosowanej i
etycznej sztucznej inteligencji (Al) w edukacji biznesowej i zarzadzania. Analizujgc sposdb nauczania i stosowania Al w
réznych instytucjach, przeglad ten podkresla zarédwno mozliwosci, jak i wyzwania zwigzane z integracjg Al z
ksztatceniem akademickim i zawodowym.

Przeglad stanu wiedzy stuzy jako Zrédto informacji dla nauczycieli i interesariuszy, dostarczajac spostrzezen, ktére
pomagaja poruszaé sie po ztozonych zagadnieniach zwigzanych z nauczaniem Al w szybko zmieniajgcym sie srodowisku
biznesowym, zapewniajac jednoczesnie studentom zaréwno wiedze techniczng, jak i Swiadomos¢ etyczng niezbedng
w przysztosci.

W przegladzie podjeto prébe odpowiedzi na kluczowe pytania, takie jak:

e W jaki sposdb nauczyciele mogg skutecznie uczy¢ przysztych liderow biznesu praktycznych i etycznych
aspektow sztucznej inteligencji?

e Jakie sg obecne luki w wiedzy, umiejetnosciach i motywacji nauczycieli w tej dziedzinie?

e W jaki sposéb praktyczne narzedzia i studia przypadkéw mogg pomadc nauczycielom we wtgczeniu sztucznej
inteligencji do ich kurséw?

w
()
Dzieki syntezie badan internetowych, grup fokusowych i konsultacji z ekspertami, ta skrécona wersja przedstawia §
kluczowe wnioski i zalecenia dotyczgce wspierania odpowiedzialnej edukacji w zakresie sztucznej inteligencji, @
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zgodnej z europejskimi wartosciami i wytycznymi etycznymi.

Link do syntezy przegladu najnowszych osiagniec: https://aileaders-project.eu/download/242/?tmstv=176

Kompendium casedw w zakresie odpowiedzialnej sztucznej inteligenc;ji

Ta sekcja zawiera zbidr 14 casedw (success stories), ktdre podkreslajg rzeczywiste wyzwania i mozliwosci zwigzane z
zastosowaniem i etyky sztucznej inteligencji w biznesie i zarzadzaniu, zebrane w wyniku badan, konsultacji i
wywiadow.

Historia sukcesu to rzeczywisty przyktad zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w sposéb swiadomie uwzgledniajgcy
zasady etyczne, wptyw na spoteczenistwo, zgodnos¢ z przepisami oraz poszanowanie praw i dobra wszystkich osdb.
Historia sukcesu odpowiedzialnej sztucznej inteligencji stuzy zaréwno jako narzedzie edukacyjne, jak i punkt
odniesienia dla organizacji lub przysztych lideréw biznesowych, ktdrzy chca poruszaé sie po ztozonym obszarze etyki
sztucznej inteligenciji.

Kazda historia sukcesu zawiera opis sytuacji, wprowadzenie do wyzwan zwigzanych z etycznym wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w rzeczywistych warunkach oraz wnioski. Zawiera réwniez film z doktadniejszymi informacjami
na temat studium przypadku (wywiady z ekspertami, profesjonalistami itp.) oraz odniesienia pozwalajgce pogtebic
wiedze na temat studium przypadku.

Historie sukcesu zostaty podzielone na nastepujgce 6 tematéw:

a) Sprawiedliwos¢

e Rownowaga miedzy sprawiedliwo$cig a przejrzystoscia w wykrywaniu oszustw z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji

e Rdéwnowaga miedzy automatyzacjg a nadzorem cztowieka w marketingu opartym na sztucznej inteligencji

e Optymalizacja danych produktowych i nawigacja w handlu elektronicznym z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji

e Budowanie godnej zaufania sztucznej inteligencji: poruszanie sie po kwestiach etyki, sprawiedliwosci i
innowacji w globalnej opiece zdrowotnej

b) Odpowiedzialnos¢
e Strategiczna integracja sztucznej inteligencji w szkolnictwie wyzszym — kwestie prywatnosci, stronniczosci
i zarzadzania

c¢) Wplyw spoteczny
e Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rzetelnego i bezpiecznego raportowania emisji
e tgaczenie etyki sztucznej inteligencji i odpowiedzialnosci w srodowisku akademickim i zawodowym
e Budowanie zaufania i prywatnosci w dyskursie obywatelskim opartym na sztucznej inteligencji

d) Przejrzystosc i wyjasnialnos¢
e Budowanie zaufania do sztucznej inteligencji: dynamiczne ustalanie cen

e Rozwigzywanie problemdéw etycznych zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w sSrodowisku
akademickim
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e Poprawa decyzji chirurgicznych: rownowaga miedzy innowacyjnoscig a etykg w opiece zdro
na sztucznej inteligencji
e Rownowaga miedzy ludzka kreatywnoscig a wydajnoscig sztucznej inteligencji w dziatalnosc

f)  Zgodnos$¢ z przepisami
e RoOwnowaga miedzy automatyzacja, etyka i zgodnoscia z przepisami w systemach podatkowych opartych
na sztucznej inteligencji

Link do kompendium caseéw odpowiedzialnej sztucznej inteligencji:_https://aileaders-
project.eu/download/247/?tmstv=1769425568

Zestaw zalecanych narzedzi cyfrowych

Zestaw zalecanych narzedzi cyfrowych to zbiér 13 narzedzi cyfrowych, ktére pomagajg nauczycielom biznesu i
zarzadzania wdrazac stosowang i etyczng sztuczng inteligencje w stacjonarnych, hybrydowych i cyfrowych zajeciach
szkolnictwa wyzszego. Niniejszy przewodnik zawiera samouczki dotyczgce korzystania z narzedzi oraz przyktady ich
wdrazania w klasie.

Zestaw polecanych narzedzi cyfrowych zawiera kilka zasobdéw, ktére wspierajg nauczanie stosowanej i etycznej
sztucznej inteligencji, oraz wskazéwki dla nauczycieli dotyczgce wdrazania tych narzedzi w klasie. Zestaw zostat
opracowany z myslg o nauczycielach biznesu i zarzadzania, ale ze wzgledu na charakter narzedzi moze by¢ przydatny
rowniez dla nauczycieli spoza tych dziedzin. Zestaw wspiera podnoszenie kwalifikacji pedagogicznych nauczycieli,
uswiadamiajgc im istnienie istniejgcych narzedzi cyfrowych i oferujac instrukcje oraz przyktady wykorzystania tych
narzedzi w klasie. Zawarte w nim zasoby pomagajg nauczycielom zrozumie¢ znaczenie, znaczenie i mozliwosci
wtgczenia aspektow stosowanych i etycznych sztucznej inteligencji do swoich kurséw i majg na celu dalsze
motywowanie ich do wdrazania tych aspektéw w przysztosci.

Narzedzia zostaty podzielone na trzy kategorie uzytkownikdw w oparciu o poziom wiedzy i umiejetnosci w zakresie
sztucznej inteligencji. W kazdej kategorii, narzedzia mogg by¢ uzywane niezaleznie.

a) Poczatkujacy. Poziom licencjacki lub zainteresowanie fakultatywne — zrozumienie i/lub korzystanie z tych
narzedzi nie wymaga zadnej lub wymaga niewielkiej wiedzy specjalistyczne;.
e Teachable Machines od Google
e Perplexity
e Equitas

b) Poziom $redniozaawansowany. Poziom licencjacki lub magisterski — do zrozumienia i/lub korzystania z tych
narzedzi wymagana jest pewna wiedza z zakresu programowania komputerowego lub wiedza techniczna.
e Narzedzie What-If Tool (WIT)

e Helix.ml
e Jupyter
e Notebook
e Google

e Colaboratory
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c) Zaawansowane. Poziom magisterski lub inny poziom studiéow podyplomowych - zroz
korzystanie z tych narzedzi wymaga duzej wiedzy z zakresu programowania komputerowego
inteligencji.

e DAlLex

e FairLearn

e |IBM Al Fairness 360
e SHAP

e LIME

Dla kazdego narzedzia cyfrowego opracowano wspdlng strukture tresci, zawierajgcg nastepujace informacje:

o Krotki opis

e Link do zasobu

e Uwaga dotyczaca dostepnosci

e Kryteria etyczne, ktére uwzglednia dane narzedzie
e  Wytyczne dotyczace wdrazania w klasie

e Link do samouczka dla uzytkownikéw

Uzytkownicy powinni mie¢ Swiadomosé, ze narzedzia i samouczki sg tresciami tworzonymi zewnetrznie. W momencie
publikacji wszystkie zasoby, do ktérych linki znajdujg sie w niniejszym zestawie narzedzi, sg publicznie dostepne, ale
projekt Al Leaders nie moze zagwarantowaé, ze tak pozostanie. Ponadto kazde narzedzie i strona internetowa dziata
zgodnie z wifasnymi ustawieniami bezpieczenstwa i prywatnosci danych, a uzytkownicy powinni korzysta¢ z
materiatdw na witasne ryzyko i zgodnie z polityka swojej instytuciji.

Link do zestawu polecanych narzedzi cyfrowych: https://aileaders-project.eu/download/250/?tmstv=1769425568
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5. Podsumowanie i wdrozenie: wskazow
nauczycieli

W trakcie realizacji tego projektu stato sie oczywiste, ze chociaz naukowcy posiadajg podstawowg wiedze na temat
kwestii etycznych zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie i zarzadzaniu, nadal istnieje wyrazna
potrzeba poszerzenia i pogtebienia tej wiedzy. Co wazne, wiedza ta musi by¢ skutecznie przekazywana studentom
(przysztym liderom biznesowym), aby mogli oni podejmowac swiadome i etyczne decyzje w coraz bardziej opartym na
sztucznej inteligencji Srodowisku biznesowym.

Gtéwnym celem tego projektu jest podniesienie Swiadomosci i pogtebienie zrozumienia etycznych implikacji sztucznej
inteligencji w dziedzinie biznesu i zarzadzania. Zostanie to osiggniete poprzez wigczenie etyki sztucznej inteligencji do
szeregu istniejgcych kursdw w ramach studiow licencjackich i magisterskich z zakresu biznesu i zarzgdzania. Materiaty
dydaktyczne projektu, w tym otwarte zasoby edukacyjne (OER), zestaw narzedzi wprowadzajgcych oraz kompendium
studiéw sukcesu, zostaty zaprojektowane tak, aby byty dostepne i angazujgce. Materiaty te majg na celu dostarczenie
podstawowej wiedzy na temat etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji, bez koniecznosci posiadania przez
nauczycieli lub studentéw wczesniejszej wiedzy specjalistycznej w zakresie technologii sztucznej inteligencji lub
programowania.

W wyniku szeroko zakrojonych dyskusji z naukowcami opracowano kilka praktycznych zalecen, ktére majg pomdc w
wiaczeniu etyki sztucznej inteligencji do programdw nauczania biznesu i zarzadzania:

Zidentyfikuj i nadaj priorytet kluczowym kwestiom etycznym istotnym dla Twojego kursu
Chociaz wptyw sztucznej inteligencji na biznes jest szeroki i przekrojowy, wazne jest, aby skupi¢ sie na najbardziej
istotnych wyzwaniach etycznych w kontekscie kazdego przedmiotu. Wybdr ukierunkowanych materiatéw
dydaktycznych, ktére sg dostosowane do tych wyzwan, pozwoli na bardziej znaczacay i dogtebng analize. Dogtebne
zgtebienie konkretnego zagadnienia moze mie¢ wiekszy wptyw na zaangazowanie studentéw i proces uczenia sie niz
powierzchowne oméwienie wielu tematow.

Zachecaj do praktycznego poznawania narzedzi sztucznej inteligenc;ji

Zapoznanie studentéw z narzedziami sztucznej inteligencji w ramach programu nauczania nie tylko zwieksza ich
zaangazowanie, ale takze pomaga im zrozumie¢ rzeczywiste implikacje wykorzystania sztucznej inteligencji w
scenariuszach biznesowych. Umozliwienie studentom eksperymentowania z tymi narzedziami sprzyja krytycznemu
mysleniu zardwno o ich zaletach, jak i potencjalnych putfapkach etycznych. Narzedzia sztucznej inteligencji
przedstawione w poprzednich sekcjach, takie jak zestaw narzedzi cyfrowych lub kompendium studiéw przypadkéw,
moga by¢ pomocne dla studentéw.

Promuj wspotprace miedzydyscyplinarng

Poniewaz sztuczna inteligencja ma wptyw na rézne aspekty dziatalnosci biznesowej, od marketingu i finanséw po
zasoby ludzkie, wspétpraca miedzy wyktadowcami réznych przedmiotdw moze znacznie zwiekszyé skutecznosc
edukacji w zakresie etyki sztucznej inteligencji. Koordynacja dziatan w ramach réznych przedmiotéw moze zapewnic
bardziej spdjne doswiadczenie edukacyjne i umozliwi¢ wyktadowcom dzielenie sie najlepszymi praktykami i
spostrzezeniami.

Ocena i refleksja nad efektami uczenia sie

Niezbedna jest ocena skutecznosci wigczenia etyki Al do programu nauczania. W sekcji 8 niniejszego projektu
(Krok 3b: Definicja podejscia pedagogicznego i kryteriéw oceny) przedstawiono trzy modele pedagogiczne, z £
ktérych kazdy ma dostosowane metody oceny. Wykorzystanie tych narzedzi umozliwia nauczycielom mierzenie §
postepow studentow i zapewnienie osiggniecia efektdw ksztatcenia i kompetenciji. @
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