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1. Introducao

Ainteligéncia artificial (IA) € uma forga transformadora que estd a remodelar indUstrias, impulsionando o crescimento
econdmico e redefinindo o futuro dos negdcios. A medida que a IA continua a integrar-se em todas as facetas da
sociedade, o seu uso ético torna-se cada vez mais critico, especialmente nas praticas empresariais e de gestao. A
Estratégia Digital Europeia identificou corretamente a importancia de criar «IA ética, segura e de ponta feita na
Europa». As universidades desempenham um papel vital nesta transformacao, ndo sé educando os estudantes sobre
as capacidades técnicas da IA, mas também incorporando considerac¢des éticas nos seus curriculos, garantindo que os
futuros lideres empresariais compreendam como navegar pelas complexidades de um mundo impulsionado pela IA.

Muitas instituicbes de ensino superior (IES) ainda limitam o seu conteldo de IA a andlise de dados, negligenciando as
implicacOes sociais, éticas e legais da IA. No entanto, no panorama empresarial atual, os empregadores procuram
cada vez mais licenciados que ndo sé possuam conhecimentos técnicos, mas também demonstrem pensamento
critico, julgamento ético e consciéncia cultural ao aplicar a IA. Esta lacuna entre o que os estudantes estdo a aprender
e o que a industria exige destaca a necessidade de um ensino inovador que integre as dimensdes éticas da IA na
educagdo empresarial.

O projeto Al Leaders procura colmatar esta lacuna, fornecendo recursos e estratégias abrangentes para integrar a
educagdo em IA, incluindo os seus aspetos éticos, nos programas de negdcios e gestdo. O projeto Al Leaders baseia-
se em trés objetivos principais:

a) Primeiro, ajudar os educadores a compreender a importancia da |A e as suas implicagdes éticas nos negdcios;

b) Segundo, desenvolver abordagens pedagdgicas inovadoras que se concentrem nas considerag¢des éticas da
IA; e

c) Terceiro, dotar os estudantes das competéncias necessarias para conceber sistemas de IA que sejam fidveis,
socialmente responsdveis e alinhados com os valores europeus.

Estes objetivos sdo concretizados através de uma combinagdo Unica de recursos, estudos de caso e experiéncias de
aprendizagem pratica, que capacitam os educadores a integrar a |A ética nos seus curriculos.

Este Guia do Professor foi criado para apoiar os educadores nessa tarefa, oferecendo orientacGes claras sobre como
navegar pelo contetdo do projeto e implementa-lo de forma eficaz nos cursos existentes. O guia também destaca
estratégias de ensino dindmicas que sdo essenciais para o sucesso do projeto. Usando Recursos Educativos Abertos
(REA) e atividades imersivas, como Hackathons de IA em Gestdo Empresarial, os alunos ganharao experiéncia pratica
com ferramentas de |IA, ao mesmo tempo que aprimoram as suas competéncias éticas de tomada de decisdo e
resolucao de problemas.

2. Objetivos deste guia

O Guia do Professor visa capacitar os professores do ensino superior com as ferramentas, recursos e insights
necessarios para integrar eficazmente os tépicos de IA nos seus cursos, ao mesmo tempo que enfatiza as dimensdes
éticas do uso da IA nos negdcios e na gestdo. O guia servird como um recurso abrangente, concebido para apoiar os
educadores a tornar o conteldo relacionado com a IA mais envolvente, acessivel e alinhado com os padrdes éticos.
Os objetivos mais relevantes do guia incluem:
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e Fornecer aos professores estratégias claras para incorporar de forma integrada tdpicos d
curriculos, garantindo que os alunos adquiram uma compreensdo abrangente do impacto da |
empresariais e de gestao.

e Oferecer recomendac¢des detalhadas sobre métodos pedagdgicos e estratégias de ensino para au o
envolvimento dos alunos, promovendo o pensamento critico e discussGes sobre as implicacGes éticas da IA
em contextos empresariais.

e Garantir que os objetivos de aprendizagem do guia estejam alinhados com o Quadro Europeu de
Competéncias Digitais para Cidaddos (DigComp), permitindo que os professores ajudem os alunos a
desenvolver as competéncias digitais necessarias para o futuro local de trabalho.

e Oferecer orientagGes praticas sobre o uso eficaz de agentes artificiais, como IA generativa, em ambientes de
sala de aula. O guia apresentara estratégias para implementar pelo menos dois tipos de agentes de IA,
promovendo a aprendizagem experiencial através de simulacbes baseadas em I|A e ambientes de
aprendizagem interativos.

3. Quadro Europeu DigComp

O Quadro Europeu de Competéncias Digitais para os Cidaddos (DigComp) proporciona um entendimento comum para
identificar e descrever as areas-chave da competéncia digital. Esta ferramenta a escala da UE visa ajudar os decisores
politicos a formular iniciativas relacionadas e a planear iniciativas de educagdo e formag¢dao para melhorar a
proficiéncia de grupos-alvo especificos, melhorando simultaneamente a competéncia digital dos cidadaos.

A competéncia digital envolve «a utilizagdo confiante, critica e responsavel das tecnologias digitais e o envolvimento
com as mesmas para a aprendizagem, no trabalho e para a participagdo na sociedade. E definida como uma
combinag¢do de conhecimentos, competéncias e atitudes». (Recomendagdo do Conselho sobre as competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, 2018)

O quadro DigComp identifica os componentes-chave da competéncia digital em 5 areas:

Figura 1. Areas de competéncia DigComp

Digital
content creation

Fonte: Quadro DigComp




Os Recursos Educativos Abertos (REA) sdo concebidos para apoiar os alunos no desenvolvimento das
descritas no quadro DigComp. No programa do projeto Al Leaders, os resultados de aprend
estreitamente alinhados com o quadro DigComp e os REA. Este alinhamento permite aos educado
facilmente os REA mais relevantes com base nas competéncias em que desejam focar-se nas suas salas
resultados de aprendizagem desejados.

Nesta ligacdo, encontrard informagdes muito mais detalhadas sobre o Quadro DigComp da UE:

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities/education-and-training/digital-transformation-
education/digital-competence-framework-citizens-digcomp en

4. Estrutura dos materiais didaticos para trabalhar
com o uso ético da IA nos negodcios e na gestao

Os materiais didaticos do projeto Al Leaders estdo estruturados em duas partes principais: Estudos de Caso de IA
Responsavel e Kit de Ferramentas Introdutdrio, e Recursos Educativos Abertos (REA).

a) Os Estudos de Caso de IA Responsavel e o Kit de Ferramentas Introdutdrio compreendem trés recursos essenciais:

e Andlise do estado da arte. Uma visdo geral concisa da IA aplicada e ética, explorando o seu papel na
educacdo empresarial e de gestdo moderna.

e Compéndio de Estudos de Caso. Uma colegdo de 12 exemplos multimédia que mostram aplicagdes reais
da IA nos negdcios, transferiveis e prontos a usar.

e C(Caixa de ferramentas digitais recomendadas. Orientacdo pratica sobre ferramentas e métodos para
ensinar IA aplicada e ética em salas de aula presenciais, hibridas e digitais.

b) Os recursos educativos abertos. Esta parte incluird mais de 20 atividades de aprendizagem prontas a usar,
organizadas em dareas tematicas: Marketing e Vendas, Recursos Humanos, Contabilidade e Finangas, Cadeia de
Abastecimento e Lideranga. Estas atividades serdo referenciadas de acordo com a DigComp e as «Orientagdes e
Principios Eticos» da UE. Incluirdo estudos de caso, simulagdes, um conjunto de orientagdes/questionarios e
exercicios de cendrios.

A Figura 2 ilustra um processo passo a passo para integrar o uso ético da IA em cursos de negdcios e gestdo. Esta
estrutura sugerida orienta a estrutura deste documento, fornecendo uma abordagem clara para incorporar a ética da
IA na educacdo. As secgOes seguintes descrevem os materiais didaticos alinhados com as quatro etapas descritas na
figura.
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Figura 2. Etapas para incluir o uso ético da IA em cursos de negdcios e gestao

1 1.Selecdo do curso ou area onde o uso
ético da |A sera integrado.

e

2. Definicdo do conteudo, resultados de
2 aprendizagem e competéncias DigiComp
que devem ser adquiridas pelos alunos.

3a. Selecao dos 3b. Definicao da
3 REA incluidos no . abordagem
programa. pedagogica e dos
critérios de
' avaliacao.

4. Selegao de materiais didaticos adicionais
4 incluidos nos estudos de caso de |A
responsavel e no kit de ferramentas
introdutadrio.

Fonte: Trabalho proprio

Etapa 1. Selecao do curso ou area

O uso ético da IA é um tema transversal que pode ser integrado em qualquer drea de negdcios e gestdo. No entanto,
o projeto Al Leaders concentra-se nas dreas em que a IA teve o impacto mais significativo e onde podem surgir os

desafios éticos mais prementes.
Este projeto apresenta uma colegdo selecionada de recursos educativos abertos, organizados nas seguintes areas-

chave de negdcios e gestao:

e Marketing e vendas

e Recursos Humanos

e Contabilidade e Finangas
e (Cadeia de abastecimento
e Lideranca

Na primeira etapa, o professor tera de escolher um curso ou mddulo, relacionado com uma destas areas de negdcio,
onde os conteudos sobre a utilizacdo ética da IA serdo incorporados.

Etapa 2. Definicdo do conteudo, resultados de aprendizagem e
competéncias DigComp
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incluidas na sec¢do anterior. Abaixo, encontrarad uma lista de conteldos ou tépicos classificados por
principais dreas de negdcios e gestdo:

Marketing e vendas
e Personalizacao e envolvimento do cliente

e Criacdo e otimizacdo de contelidos
e Andlise preditiva
e Apoio ao cliente

Recursos humanos
e Recrutamento e selecao de candidatos

e Gestdo do desempenho dos funcionarios

Contabilidade e financas
e Previsdo e analise financeira

e Empréstimos, pontuacdo de crédito e avaliacdo de risco
e Auditoria e conformidade regulamentar

e Gestdo de carteiras

Cadeia de abastecimento
e Previsdo da procura

e Gestdo de inventario

Lideranca

e Apoio a tomada de decisdes

Apds escolher o contelddo ou tdpico que serd integrado no curso e explicado aos alunos, o professor deve definir os
resultados de aprendizagem esperados. Estes referem-se aos conhecimentos, conhecimentos, competéncias e
capacidades especificas que os alunos devem adquirir no final do mdédulo sobre o uso ético da IA. Eles definem o que
se espera que os alunos saibam, fagam e demonstrem como resultado da sua experiéncia de aprendizagem.

Abaixo, encontrard uma lista de resultados de aprendizagem recomendados para cada categoria de conteldo ou
tépico:

Marketing e vendas
e Personaliza¢ao e envolvimento do cliente

o O aluno sera capaz de identificar desafios éticos e consideragdes regulatérias na personalizagdo
orientada por IA para marketing e vendas.

o O aluno serd capaz de projetar sistemas de recomendacgao que priorizem a equidade e a inclusao,
usando algoritmos como o FairGBM.
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o 0O aluno sera capaz de avaliar o impacto de praticas de personalizagao antiéticas na c
oportunidades dos clientes.

e Criagdo e otimiza¢ao de conteudo

o O aluno serd capaz de gerar e otimizar conteddo de forma responsavel usando ferramentas de IA,
garantindo a inclusdo na linguagem e nas imagens.

o O aluno serd capaz de identificar e mitigar potenciais preconceitos ou imprecisdes no conteudo
gerado por IA.

e Analise preditiva

o O aluno serd capaz de projetar e avaliar modelos que evitem a introducdao de preconceitos nas
previsdes de comportamento do cliente.

o O aluno serd capaz de aplicar ferramentas como Model Cards para descobrir e corrigir preconceitos
em sistemas de |A preditivos.

e Apoio ao cliente

o O aluno serd capaz de avaliar o impacto da substituicdo de agentes humanos por bots na satisfacdo e
confianca do cliente.

o O aluno sera capaz de criar um chatbot funcional usando ferramentas faceis de usar para iniciantes,
incorporando principios de design ético.

Recursos humanos
¢ Recrutamento e sele¢do de candidatos

o 0O aluno sera capaz de identificar armadilhas éticas e melhores praticas no recrutamento e sele¢do de
candidatos impulsionados por IA.

o O aluno sera capaz de implementar algoritmos sensiveis a equidade, como FAIR* ou FairGBM, para
garantir classificagdes diversificadas e equitativas dos candidatos.

o 0O aluno sera capaz de auditar modelos de IA quanto a equidade e inclusdo usando ferramentas como
o What-if-Tool e os Indicadores de Equidade do Google.

¢ Gestao do desempenho dos funciondrios

o 0 aluno serd capaz de compreender como as ferramentas de IA rastreiam e analisam métricas de
desempenho dos funcionarios de forma transparente e ética.

Contabilidade e financas
e Previsdo e analise financeira

o O aluno serd capaz de analisar e abordar desafios éticos em previsdes e analises financeiras.

o O aluno analisara criticamente potenciais vieses nos algoritmos de IA usados em previsdes e
analises financeiras.

@Iecders




e Empréstimos, pontuagao de crédito e avaliagdo de risco

o 0O aluno sera capaz de identificar riscos éticos em modelos de pontuacao de crédito e p
corretivas.

o O aluno compreenderd as principais questdes éticas nas aplicacdes de |IA para empréstimos e
pontuacdo de crédito, incluindo preconceito, discriminagao, transparéncia e privacidade de dados.

e Auditoria e conformidade regulatéria

o O aluno sera capaz de identificar potenciais conflitos em auditorias de IA e propor estratégias para
resolvé-los.

o O aluno serd capaz de usar ferramentas como o Aequitas para auditar preditores quanto a
preconceitos e imparcialidade em contextos regulatorios.

e Gestdo de carteiras

o O aluno sera capaz de compreender as implicacdes éticas das plataformas de negociacdo baseadas
em algoritmos.

Cadeia de abastecimento
e Previsdo da procura

o O aluno sera capaz de compreender o uso ético da |A na previsdo da procura, respeitando o poder de
compra regional e promovendo a equidade.

e Gestdo de inventario

o Oaluno sera capaz de conceber estratégias de gestdo de inventario com base em métricas de impacto
ambiental.

e Otimizagdo logistica

O aluno sera capaz de compreender a funcdo da IA na otimizagdo das operagoes de logistica reversa.

o O aluno sera capaz de avaliar os beneficios e as limitagdes da IA no contexto da sustentabilidade e do
desempenho operacional.

o 0O aluno sera capaz de explorar os riscos éticos e de reputa¢do associados a gestdo automatizada de
devolugdes.

o O aluno sera capaz de desenvolver um pensamento critico em torno da implementagdo da IA em
iniciativas de cadeia de abastecimento e economia circular.

Lideranca

e Apoio a tomada de decisGes

o 0 aluno sera capaz de identificar e evitar fontes de dados que possam introduzir viés nas previsdes
da IA.

o O aluno sera capaz de validar previsdes baseadas em IA por meio de diversas contribui¢cdes da
equipa para garantir justica e precisao.
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Para concluir esta etapa, recomenda-se identificar as competéncias DigComp que estarao ligadas ao m
uso ético da IA. Na Secc¢do 3, sdo detalhadas as cinco areas-chave de competéncia digital descrita
DigComp. Além disso, a seccdo inclui um link para um site com mais recursos e informacgdes abrangent

Etapa 3a. Selecao dos Recursos Educativos Abertos (REA)

Nesta seccdo, sdo apresentados o conteldo do curso e as atividades de aprendizagem. Estes materiais sdo materiais
educativos abertos (REA) que podem ser integrados nos cursos, para consciencializar os alunos sobre as questées
éticas do uso da IA em ambientes empresariais e de gestdo e para lhes fornecer as ferramentas, habilidades e
competéncias para lidar com essas questdes em cenarios profissionais futuros.

Os REA foram classificados de acordo com as principais disciplinas do ensino de negécios e gestao, seguindo a mesma
estrutura do programa do projeto Al Leaders.

Esta secgdo inclui um resumo com informagdes concisas sobre cada REA. Este resumo descreve: i) a tipologia do REA,

ii) o seu objetivo ou finalidade, iii) os resultados de aprendizagem esperados, iv) a abordagem metodoldgica sugerida
e v) algumas palavras-chave. Também foi incluido um link para o REA para facilitar o acesso ao conteudo.

Marketing e vendas

ESTUDOS DE CASO SOBRE O USO INADEQUADO DE SISTEMAS DE
RECOMENDAGAO (BOLHAS DE INFORMAGCAO)

Tipo de REA:

Este REA é um estudo de caso sobre algoritmos de recomendagado e bolhas de informagao, e como isso se relaciona
com as praticas de recomendacgao algoritmica na publicidade. O caso estd essencialmente dividido em duas partes.
Primeiro, o caso enfatiza o papel da recomendagao algoritmica na formagdo da distribuicdo de informagao e os riscos
associados para a sociedade em geral. A segunda parte do caso concentra-se nas recomendacgées algoritmicas
utilizadas para publicidade online, explicando como estes tipos de algoritmos funcionam usando a Amazon como
exemplo.

Objetivo ou finalidade:

O objetivo deste estudo de caso é ilustrar como os algoritmos de recomendacdo se tornaram uma parte essencial da
forma como consumimos informacdo e conteldo na nossa sociedade e destacar os problemas e desafios que surgem
com o uso generalizado dessa tecnologia.

Resultados de aprendizagem esperados:
e 0O aluno sera capaz de identificar desafios éticos e consideragGes regulatdrias na personalizacdo impulsionada
pela IA para a sociedade em geral e relacionar isso com praticas relacionadas a publicidade.
e 0O aluno sera capaz de avaliar o impacto das praticas de personaliza¢gdo nos ecossistemas de informacao.
e O aluno sera capaz de propor possiveis solucdes para mitigar os efeitos negativos dos algoritmos de
recomendacado na nossa sociedade e que priorizem a equidade e a inclusdo.

t
Abordagem pedagdgica sugerida: é

Este caso funciona melhor como aprendizagem baseada em problemas, na qual os instrutores devem orientar
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uma discussdao com os alunos depois de estes se familiarizarem com os conceitos e a tecnologia.

Palavras-chave:
Algoritmos de recomendacao, bolhas de informacao, publicidade algoritmica, literacia da informacao e
preconceito

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-Al-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to-create-a-
fair-Recommender-System-pt-PT.pdf

ORIENTAGOES SOBRE COMO CRIAR UM SISTEMA DE RECOMENDAGAO JUSTO

Tipo de REA:

Este REA é um estudo de caso ampliado que fornece diretrizes abrangentes sobre a criacdo de sistemas de
recomendacdo justos. Ele investiga os desafios éticos e as possiveis solucdes associadas as recomendacdes
algoritmicas, com forte foco em garantir justica, inclusdo e responsabilidade.

Objetivo ou finalidade:

O obijetivo deste estudo de caso é fornecer diretrizes detalhadas sobre como desenvolver sistemas de recomendacao
justos que atenuem impactos negativos, como preconceito, discriminacao e exclusdo. O objetivo é equipar estudantes
e profissionais com uma compreensdo profunda da importancia da justica e da inclusdo no design algoritmico e
oferecer estratégias viaveis para a criagdo de sistemas de recomendagao mais equitativos e responsaveis.

Resultados de aprendizagem esperados:
e identificar e analisar varias fontes potenciais de preconceito em algoritmos de recomendacdo, incluindo

preconceitos relacionados com dados, algoritmos e interagao do utilizador;

e avaliar o impacto multifacetado de diferentes escolhas algoritmicas na equidade e inclusdo, considerando
diversas perspetivas e partes interessadas;

e conceber e implementar estratégias eficazes para mitigar o preconceito, promover a equidade e aumentar a
transparéncia nos sistemas de recomendagao;

e avaliar criticamente as implicacGes éticas e sociais dos sistemas de recomendacdo em diferentes contextos.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Este estudo de caso foi concebido para a aprendizagem baseada em problemas, incentivando os alunos a envolverem-
se ativamente com o material e a desenvolverem solugdes para problemas complexos do mundo real.

Palavras-chave:
algoritmos de recomendacgdo, equidade, preconceito, inclusdo, design algoritmico, IA ética, IA responsavel,
transparéncia, responsabilidade, ética de dados

Link para o OER:

o
(]
3
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.1-Al-Leader-Case-Studies-Guidelines-on-how-to- o

create-a-fair-Recommender-System-pt-PT.pdf @
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EXERCICIO BASEADO EM CENARIOS SOBRE SISTEMAS DE RECOMEND
ONLINE

Tipo de OER:

Exercicio de cenario utilizando o Google Colab (riverML)

Objetivo ou finalidade:

Este exercicio baseado em cenarios coloca os alunos no papel de profissionais de aprendizagem automadtica (ML)
encarregados de analisar a imparcialidade dos sistemas de recomendacdo online. Ele explora como a adaptacao
continua ao comportamento do utilizador pode amplificar os preconceitos existentes ao longo do tempo. Os alunos
serdo desafiados a identificar preconceitos e avaliar estratégias de mitigacdo.

Resultados de aprendizagem esperados:
e Identificar potenciais fontes de preconceito nas recomendagdes geradas por ML;
e Comparar métricas de imparcialidade, como paridade demografica e equidade de exposi¢do;
e Compreender como os ciclos de feedback afetam a imparcialidade ao longo do tempo nos sistemas de
recomendagao online.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

Palavras-chave:
Aprendizagem automatica, recomendacao, preconceitos, equidade

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS1.3-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Recommender-MKT-
pt-PT.pdf

GUIA INTRODUTORIO PARA O USO ETICO DA IA GEN EM NEGOCIOS COM
EXEMPLOS PRATICOS

Tipo de REA:
Este Recurso Educacional Aberto é um guia sobre o uso ético da Inteligéncia Artificial Generativa nos Negdcios com
exemplos praticos.

Objetivo ou finalidade:

Este guia oferece uma introduc¢do ao conceito de Inteligéncia Artificial Generativa, que sustenta modelos amplamente
utilizados atualmente, como o ChatGPT. Para entender como esses modelos surgiram, vamos nos aprofundar em
tépicos como Deep Learning, Redes Neurais e Aprendizagem Automatica.

@
Resultados de aprendizagem esperados: @
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e 0O aluno sera capaz de gerar e otimizar conteudo de forma responsavel usando ferramentas de
a inclusdo na linguagem e nas imagens.

e 0 aluno sera capaz de identificar e mitigar potenciais preconceitos ou imprecisdes no conteud
1A.

Abordagem pedagdgica sugerida:

Simulacdo de dramatizagdo (RPS). Sugerimos que os alunos assumam papéis especificos (por exemplo, especialistas
em marketing, pessoal de RH, analistas de negdcios, etc.) para simular interacées com plataformas de |IA generativa e
ver possiveis dilemas éticos e como mitiga-los.

Palavras-chave:
IA generativa; IA responsdvel; IA nos negdcios.

Link para o OER:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.1-Al-Leader-Case-Studies-Guide-to-an-ethical-use-of-
Gen-Al-in-Business-pt-PT.pdf

DEMONSTRACAO SOBRE ALUCINACOES EM GRANDES MODELOS DE LINGUA
(LLM)

Tipo de REA:

Demonstragdo/simulacdo sobre alucinagdes de LLM

Objetivo ou finalidade:
Mostrar e descobrir como os LLM (modelos de linguagem de grande dimensdo) podem fornecer informagdes
imprecisas ou «alucinagbes».

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno serd capaz de identificar e mitigar informag¢des imprecisas ou «alucinagdes» em conteuldos gerados por IA.

Abordagem pedagogica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

Palavras-chave:
IA generativa, grandes modelos de linguagem, alucinagGes, preconceitos, imprecisdes

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.2-Al-Leaders-OER-Demo-on-LLM-Hallucination-pt-PT.pdf
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EXERCICIO BASEADO EM CENARIOS SOBRE DECISOES DE MODERACA
CONTEUDO

Tipo de REA:

Exercicio baseado em cenarios.

Objetivo ou finalidade:

Coloca os alunos na pele de um gestor de uma empresa de redes sociais € mostra a complexidade das decisdes de
moderac¢do de conteldo e como estas afetam o desempenho da empresa, utilizando dois videojogos (Trust & Safety
Tycoon e Moderator Mayhem).

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno sera capaz de analisar o impacto da moderacdo de contelddo e da tomada de decisGes éticas na experiéncia
do utilizador e no desempenho empresarial.

Abordagem pedagogica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

Palavras-chave:
Moderagdo de conteudo, envolvimento das partes interessadas, direitos fundamentais, gestao ética, empresas de
tecnologia, desempenho empresarial.

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.3-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Trust-and-Safety-
Tycoon-and-Moderator-Mayhem-pt-PT.pdf

SIMULACAO SOBRE O BIAS DE DIFUSAO EXPLORADOR

Tipo de REA:

Demonstragdo/simulagdo utilizando a ferramenta de acesso aberto Diffusion Bias Explorer.

Objetivo ou finalidade:
Comparar os resultados da geracdo de imagens por IA para expor preconceitos, comparando resultados do mesmo
modelo ou entre modelos.

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno sera capaz de identificar e mitigar potenciais preconceitos ou imprecisées no conteudo gerado por IA.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

w
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Palavras-chave:
IA generativa, geradores de imagens de IA, resultados, preconceitos, imprecisdes.

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS2.4-Al-Leaders-OER-Simulation-Diffusion-Bias-Explorer-pt-

PT.pdf

EXERCICIO BASEADO EM CENARIOS SOBRE A IMPORTANCIA DA QUALIDADE
DOS DADOS EM CAMPANHAS DE MARKETING DIRECIONADAS A IA

Tipo de REA:

Exercicio de cenario

Objetivo ou finalidade:
Sensibilizar para a importancia da qualidade dos dados para a implementagdo de algoritmos de tomada de decisao
automatizada (ADMS), particularmente no setor de marketing.

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno sera capaz de implementar medidas para lidar com o viés nas previsdes de comportamento do cliente.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas

Palavras-chave:
Qualidade dos dados, algoritmos tendenciosos, dados desequilibrados, campanhas de marketing, ADMS.

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS3.1-Bank-Deposit-Scenario-Exercise-pt-PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE COMO ALGUMAS EMPRESAS ESTAO A UTILIZAR
BOTS PARA SUBSTITUIR OS SERES HUMANOS

Tipo de OER:

Estudo de caso

Objetivo ou finalidade:
e Analisar a decisdo da Klarna de adotar a tecnologia de IA, com foco na justificativa, nos beneficios esperados
€ Nos riscos potenciais. »
e Avaliar se aadoc¢do da IA pela Klarna melhorou a qualidade do suporte ao cliente e os tempos de resposta. §
e Explorar como os concorrentes da Klarna estdo a responder a avancgos tecnolégicos semelhantes. é
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e Examinar as implicagcGes mais amplas da substituicdo da forca de trabalho induzida pela IA nos
na sociedade.

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno serd capaz de avaliar o impacto da substituicdo de agentes humanos por bots na satisfagdo e confianga do
cliente.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em casos

Palavras-chave:
Chatbots, reducdo da forga de trabalho impulsionada pela IA, automacao fintech, implicagdes éticas da IA, apoio ao
cliente, marketing.

Link para o OER:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.1-Al-Leader-Case-Studies-Chatbots-Replacing-Humans-
Klarnas-pt-PT.pdf

EXERCICIO BASEADO EM CENARIOS SOBRE COMO DESENVOLVER O SEU
PROPRIO CHATBOT ETICO

Tipo de OER:

Exercicio de cenario

Objetivo ou finalidade:
Fornecer um protétipo pratico e de baixo custo que mostre como construir e implementar um chatbot ético no Google
Colab.

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno serd capaz de criar um chatbot funcional usando ferramentas de utilizagdo simples para iniciantes,
incorporando principios de design ético.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas

Palavras-chave:
IA ética, protétipo de chatbot, Google Colab, Hugging Face Transformers, DialoGPT, Gradio Ul, moderagdo de
conteldo, isenc¢Oes de responsabilidade.

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/MS4.2-Ethical-chatbot-Scenario-Exercise-pt-PT.pdf
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Recursos Humanos

ESTUDO DE CASO SOBRE A EFICACIA DAS FERRAMENTAS DE IA NA AQ
DE TALENTOS

Tipo de REA:

Estudo de caso.

Objetivo ou finalidade:

O estudo de caso descreve os principios de funcionamento das ferramentas de selecdo de candidatos, agendamento
de entrevistas de recrutamento e automacao dos ciclos do processo de recrutamento utilizadas pela equipa de TA
numa das principais empresas do setor da saude que opera na Poldnia. Responde sobre o impacto atual do apoio da
IA no processo e levanta questdes sobre a sua utilizacdo futura.

O obijetivo é apresentar um estudo de caso sobre a eficacia da ferramenta de IA utilizada pela equipa de Aquisicdo de
Talentos. O objetivo é demonstrar como esta ferramenta baseada em |IA melhora o processo de recrutamento. Ao
apresentar beneficios e resultados especificos, destacaremos o seu impacto na eficiéncia e no sucesso. O estudo ndo
s¢ identificara os beneficios, mas também as potenciais ameacas e problemas causados pela utilizacdo da ferramenta
e as areas a melhorar. Isto proporcionard uma compreensdo abrangente do apoio da IA nas operagles de
recrutamento.

Resultados de aprendizagem esperados:

e Saber como as ferramentas funcionam e otimizar o processo de recrutamento

e Observar os beneficios especificos que ela traz para a equipa de Aquisicdo de Talentos

e Avaliar dreas para melhoria ou desenvolvimento adicional

e Ser capaz de participar na descri¢gao das melhores praticas para integrar ferramentas nas atividades diarias de
recrutamento

e Participar na discussado sobre potenciais ameacas e barreiras a utilizagdo das ferramentas de uma perspetiva
juridica, ética e de conformidade

Abordagem pedagogica sugerida:
Aprendizagem baseada em casos

Palavras-chave:
Inteligéncia artificial, recursos humanos, aquisicdo de talentos, inovagao, suporte ao processo, ferramenta

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.1-Al-Leader-Case-Studies-Al-tool-effectiveness-in-talent-
acquisition-pt-PT.pdf
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SIMULACAO SOBRE DESAFIOS ETICOS EM RECURSOS HUMANOS (US
FERRAMENTAS PARA DETETAR PRECONCEITOS EM DADOS OU ALGO

Tipo de REA:

Demonstracdo/Simulacdo utilizando o Google Colab (RandomForest vs FairGBM Classifier)

Objetivo ou finalidade:

Proporcionar aos alunos uma exploracgdo pratica e critica de como a tomada de decisdes algoritmicas no recrutamento
pode reproduzir desigualdades estruturais, comparando os resultados de métricas de equidade. Esta simulacdo
incentiva a reflexdo sobre as dimensdes éticas da IA em Recursos Humanos e promove o desenvolvimento de modelos
preditivos mais justos e inclusivos.

Resultados de aprendizagem esperados:
e Detetar e interpretar o viés algoritmico na contratagdo impulsionada pela IA;
e Refletir sobre as implicagdes éticas dos sistemas de recrutamento automatizados
e Utilizar métricas de equidade para avaliar os resultados do modelo;

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

Palavras-chave:
Aprendizagem automatica, classificacdo, recursos humanos, preconceitos, equidade

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR1.2-Al-Leaders-OER-Simulation-HR-Recruitment-pt-PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE UMA FERRAMENTA PARA ANALISAR O DESEMPENHO
DOS FUNCIONARIOS

Tipo de REA:

Estudo de caso.

Objetivo ou finalidade:

A andlise do desempenho dos funcionarios com IA é o processo de usar inteligéncia artificial para avaliar a eficiéncia
dos funciondrios com base em dados coletados e algoritmos analiticos. Sistemas como o PerfAl da SkyRoad Logistics
prometem maior objetividade e transparéncia, eliminando o viés gerencial nas avaliagdes. No entanto, sua
implementacdo levanta questdes éticas significativas, incluindo a privacidade dos funciondrios, o risco de vieses
algoritmicos e o impacto no ambiente de trabalho e na motivagao.

O objetivo principal deste estudo de caso € avaliar criticamente as implicagdes éticas da utilizacdo de ferramentas
de avaliagdo de desempenho baseadas em IA no local de trabalho. Ele explora como a IA pode aumentar a g
eficiéncia e a objetividade, ao mesmo tempo em que levanta preocupagdes sobre a privacidade dos funcionarios, g
o Vviés e ajustica nas avaliacGes. O estudo visa determinar se as avaliacGes baseadas em IA realmente beneficiam @
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os funciondrios ou contribuem para a vigilancia, o estresse e as desigualdades no local de trabalho.

Resultados de aprendizagem esperados:
e analisar os desafios éticos da monitorizacdo de funciondrios baseada em IA, incluindo pri

transparéncia e justica.
e Compreender os riscos potenciais do preconceito algoritmico nas avaliacdes de desempenho.
e avaliar o impacto psicoldgico e profissional das avaliagdes baseadas em IA nos funciondrios.

e Explorar estratégias para projetar sistemas de |A éticos que equilibrem eficiéncia e bem-estar dos
funcionarios.

e desenvolver diretrizes para a implementacao responsdvel da IA na gestao da forca de trabalho.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Trabalho em grupo na sala de aula

Palavras-chave:

IA ética em RH; Vigilancia no local de trabalho; Viés da IA na avaliacdo de desempenho; Direitos e privacidade dos
funciondrios; Transparéncia algoritmica; Justica em RH orientado por IA; Impacto psicoldgico da monitorizacdo por IA;
Implementagdo responsavel da IA

Link para o OER:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/HR2.1-Al-Leader-Case-Studies-Analysing-employees-
performance-with-Al-pt-PT.pdf

Contabilidade e financas

SIMULACAO SOBRE DESAFIOS ETICOS NA ANALISE FINANCEIRA

Tipo de OER:

Demonstracdo/Simulacgdo utilizando o Google Colab (RandomForest vs FairGBM Classifier)

Objetivo ou finalidade:

Proporcionar aos alunos uma exploragdo pratica e critica de como a tomada de decisdes algoritmicas na analise e
previsao financeira pode reproduzir desigualdades estruturais, comparando os resultados de métricas de equidade.
Esta simulacdo incentiva a reflexdo sobre as dimensdes éticas da automacdo financeira e promove o desenvolvimento
de modelos preditivos mais justos e inclusivos.

Resultados de aprendizagem esperados:
e Detetar e interpretar o viés algoritmico na aprovacgao de crédito;

o Reflita sobre as implica¢Oes éticas das decisdes financeiras automatizadas.
e Use métricas de equidade para avaliar os resultados do modelo;
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Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

Palavras-chave:
Aprendizagem automatica, classificacdo, preconceitos, equidade

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF1.1-Al-Leaders-OER-Simulation-Credit-Application-V2-pt-
PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE O USO DE DADOS ENTORNADOS OU NAO
REPRESENTATIVOS EM MODELOS DE IA PARA AVALIAGAO DE CREDITO.

Tipo de REA:

Este REA é um estudo de caso sobre como dados tendenciosos ou ndo representativos podem levar a resultados
indesejaveis, discriminacao e exclusdo através da utilizacdo de servicos automatizados de pontuacdo de crédito.

Objetivo ou finalidade:

O estudo de caso analisa o surgimento e o crescimento de sistemas automatizados de decisdo de crédito que utilizam
algoritmos para analisar vérios pontos de dados para avaliar a solvabilidade de um individuo e decidir aprovar ou
recusar um pedido de crédito. O caso centra-se no funcionamento dos sistemas de pontuacdo de crédito, utilizando
uma simulacdo para ilustrar que tipo de pontos de dados recolhem e que tipo de dados pessoais utilizam para tomar
decisdes. O estudo de caso também levanta uma consciencializagdo sobre as questdes geradas por conjuntos de dados
tendenciosos ou ndo representativos e como eles podem tornar os sistemas de pontuagao de crédito injustos,
funcionando como barreiras e ndo como melhorias na forma como os cidaddos podem aceder a servigos de crédito e
empréstimos em condigdes justas.

O objetivo deste estudo de caso é aumentar a consciencializa¢do sobre o potencial dos sistemas automatizados de
pontuacdo de crédito para melhorar o acesso ao crédito, bem como sobre os desafios e os riscos para a privacidade e
a discriminagdo que a utilizagdo destes sistemas acarreta, particularmente quando utilizam conjuntos de dados
tendenciosos e sdo treinados com dados que ndo sdo representativos das populagdes que pretendem servir, e como
isso pode exacerbar a falta de acesso ao crédito em populagdes que ja tinham dificuldade em fazé-lo inicialmente.

Resultados de aprendizagem esperados:
e O aluno serd capaz de identificar riscos éticos em modelos de pontuacdo de crédito e propor medidas
corretivas.
e 0O aluno compreendera as principais questdes éticas nas aplica¢gdes de IA para empréstimos e pontuagao de
crédito, incluindo preconceito, discriminagdo, transparéncia e privacidade de dados.

Abordagem pedagogica sugerida:

Este caso funciona melhor como aprendizagem baseada em problemas, na qual os instrutores devem orientar uma

discussdo com os alunos depois de se familiarizarem com conceitos relacionados ao acesso ao crédito, servigos de

pontuacgdo de crédito e praticas contemporaneas de solicitagdo de crédito e empréstimos. »
()

Palavras-chave: S

Empréstimos, pontuacdo de crédito, privacidade e protecdo de dados pessoais, transparéncia, preconceito, =

discriminagao. @

I
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Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.1-Al-Leader-Case-Studies-Biased-Al-models-
Credit-Scoring-pt-PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE OS RISCOS DA AVALIACAO DE CREDITO BASEADA EM
IA NAS DECISOES RELACIONADAS COM A HABITACAO

Tipo de OER:

Estudo de caso.

Objetivo ou finalidade:

Este estudo de caso centra-se na FindtheRightTenant, uma empresa ficticia que utiliza 1A e histdrico de crédito para
decidir o acesso a habitacao, e € um exemplo de como a tomada de decisGes algoritmicas pode prejudicar os
consumidores e até infringir os direitos das pessoas quando nao funciona corretamente.

O objetivo deste estudo de caso é ilustrar como a tomada de decisGes algoritmicas esta integrada nas decisGes
comerciais relacionadas com o acesso a habitagdo e destacar as questdes éticas e legais decorrentes da utilizagdo
generalizada desta tecnologia. Para tal, explora as experiéncias de uma empresa ficticia, a FindtheRightTenant, e os
desafios e problemas que esta enfrentou quando o seu algoritmo ndao funcionou como pretendido e teve
consequéncias muito reais para as pessoas que procuravam alugar habitagdo.

Resultados de aprendizagem esperados:
e O aluno serd capaz de identificar riscos éticos na tomada de decisOes automatizada e em modelos de

pontuagdo e propor medidas corretivas.
e O aluno compreendera as principais questdes éticas nas aplicacdes de IA para a tomada de decisGes
possibilitada por algoritmos, incluindo preconceito, discriminacdo, transparéncia e privacidade de dados.

Abordagem pedagogica sugerida:
Este caso funciona melhor como aprendizagem baseada em problemas, na qual os instrutores devem orientar uma
discussdo com os alunos depois de estes se familiarizarem com a empresa e com os conceitos e a tecnologia.

Palavras-chave:
Tomada de decisdo algoritmica, acesso a habitagao, transparéncia, literacia de informacgao e dados, preconceito.

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF2.2-Al-Leader-Case-Studies-Find-the-Right-Tenant-pt-PT.pdf

DEMONSTRACAO DE UMA FERRAMENTA PARA AUDITORIA DE PREDITORES
Tipo de REA:
Demonstragao utilizando AEQUITAS num ambiente Google Colab

w
o
Ny - - B
Objetivo ou finalidade: o
Fornecer aos alunos uma ferramenta para auditar preditores de aprendizagem automatica em relagdo a @
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preconceitos e equidade. Ao focar num cenario de detegao de fraudes, os alunos aprendem a avaliar
desempenho algoritmico, ndo apenas em termos de precisdo, mas também em termos de tratamento e
grupos demograficos.

Resultados de aprendizagem esperados:
e Aplicar o Aequitas para auditar modelos de classificacdo (arvore de decisao, floresta aleatéria, FairGBM)

guanto a equidade;

e Interpretar métricas-chave de equidade, como Taxa de Falsos Positivos (FPR), Taxa de Falsas Descobertas
(FDR) e Paridade Estatistica;

e I|dentificar e explicar as disparidades ao nivel do grupo nos resultados das previsdes;

e Refletir sobre o papel da auditoria de preconceitos e técnicas justas de ML em contextos de tomada de
decisGes de alto risco.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em problemas.

Palavras-chave:
Aprendizagem automatica, Aequitas, Auditoria, Preconceitos, Equidade

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF3.1-Al-Leaders-OER-Demo-Aequitas-pt-PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE O USO DE PLATAFORMAS DE NEGOCIACAO
BASEADAS EM ALGORITMOS

Tipo de OER:

Este REA é um estudo de caso ampliado que explora o uso de plataformas de negocia¢do baseadas em algoritmos. Ele
examina a evolugdo da negociagdo algoritmica, seu impacto nos mercados financeiros e as consideragdes éticas e
regulatdrias em torno de sua implantagao.

Objetivo ou finalidade:

O objetivo deste estudo de caso é fornecer uma analise abrangente das plataformas de negociacdo baseadas em
algoritmos, seus beneficios, riscos e implicagdes para o setor financeiro. O objetivo é proporcionar aos estudantes e
profissionais um profundo entendimento de como essas plataformas funcionam, seu impacto na dindmica do mercado
e os desafios que elas representam para os reguladores e participantes do mercado.

Resultados de aprendizagem esperados:
e Descrever a evolugdo da negociagdo, desde os métodos tradicionais até as plataformas baseadas em
algoritmos.
e Explicar os principais componentes e funcionalidades dos sistemas de negociacdo baseados em
algoritmos.
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https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF3.1-AI-Leaders-OER-Demo-Aequitas-pt-PT.pdf

e Analisar o impacto da negocia¢do baseada em algoritmos na eficiéncia, liquidez e volatilidade
e Avaliar as considerac0es éticas e os desafios regulatdrios associados a negociacdo orientada p
e Discutir as tendéncias futuras e os potenciais desenvolvimentos na negocia¢do baseada em algo

Abordagem pedagogica sugerida:
Este estudo de caso foi concebido para a aprendizagem baseada em problemas, incentivando os alunos a envolverem-
se ativamente com o material e a desenvolverem solu¢des para problemas complexos e do mundo real.

Palavras-chave:

negociacdao baseada em algoritmos, negociacdo algoritmica, negociacao de alta frequéncia, mercados financeiros,
microestrutura do mercado, eficiéncia do mercado, liquidez do mercado, volatilidade do mercado, regulamentacao
financeira, negociacdo ética

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/AF4.1-Al-Leader-Case-Studies-Algorithm-driven-trading-
platforms-pt-PT.pdf

Cadeia de abastecimento

ESTUDO DE CASO SOBRE O USO DA IA PARA PREVISAO DA PROCURA

Tipo de REA:

Estudo de caso

Objetivo ou finalidade:

Este estudo de caso explora a aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) na previsdo da procura de medicamentos na
industria farmacéutica. Centra-se em como as ferramentas baseadas em |A aumentam a precisdo da previsdo da
procura, otimizam a gestdo da cadeia de abastecimento e mitigam riscos como a escassez de medicamentos e a
superproducdo. Além disso, o estudo destaca os desafios éticos e de reputagdo associados a tomada de decisdes
baseadas em IA na drea da saude.

O objetivo principal deste estudo de caso é analisar a eficacia da IA na previsdo da procura farmacéutica e as suas
implicacGes mais amplas para a estratégia empresarial, a eficiéncia operacional e as consideragGes éticas. O estudo
visa proporcionar uma compreensdo abrangente de como a IA influencia a otimiza¢do da cadeia de abastecimento e
a tomada de decisdes numa industria altamente regulamentada.

Resultados de aprendizagem esperados:
e Compreender o papel da IA na melhoria da precisdo e eficiéncia das previsdes na industria farmacéutica.

e Identificar os principais desafios e limitagGes associados a previsdo da procura impulsionada pela IA, incluindo
questdes éticas e conformidade regulamentar.

w
e Avaliar o impacto da adogcdo da IA na gestdo da cadeia de abastecimento, disponibilidade de §
medicamentos e eficiéncia de custos. é
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e Desenvolver o pensamento critico sobre como a tomada de decisdes baseada na IA afeta a co
e a reputacgdo corporativa.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em casos

Palavras-chave:
inteligéncia artificial em produtos farmacéuticos, previsdo da procura de medicamentos, otimizacdo da cadeia de
abastecimento

Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC1.1-Al-Leader-Case-Studies-The-use-of-Al-for-demand-
forecasting-pt-PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE O USO DA IA PARA EVITAR O DESPERDICIO

Tipo de OER:

Estudo de caso

Objetivo ou finalidade:

e Demonstrar valor: mostrar como uma solucdo de IA restrita pode proporcionar redugbes rapidas e
mensurdveis no desperdicio de alimentos e nos custos operacionais dentro de uma grande cadeia hoteleira.

e Quantificar o impacto: apresentar métricas piloto (percentagens de reducdo de desperdicio, CO, evitado,
poupancas anuais por hotel) para ilustrar os beneficios ambientais e financeiros.

e Identificar fatores de sucesso: analisar os facilitadores técnicos, operacionais e culturais necessdrios para
expandir o rastreamento de desperdicio por IA em mais de 200 propriedades.

e Destacar desafios e riscos: discutir a privacidade dos dados, a adesdo da franquia, a precisdao do modelo e os
obstdaculos a integracdo que podem limitar o sucesso a longo prazo.

e Extrair licdes transferiveis: fornecer insights e melhores praticas que outros operadores de hotelaria e
restauracdo possam adaptar aos seus proprios planos de sustentabilidade.

Resultados de aprendizagem esperados:
O aluno serd capaz de conceber estratégias de gestdo de inventario baseadas em IA com base em métricas de impacto
ambiental.

Abordagem pedagdgica sugerida:
Aprendizagem baseada em casos.

Palavras-chave:
Inteligéncia artificial (1A), Visdo computacional, Reducdo do desperdicio alimentar, Sustentabilidade/ESG, IndUstria
hoteleira, Poupanga de custos e ROI.
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Link para o OER:
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-Al-Leader-Case-Studies-Using-Al-to-Avoid
PT.pdf

ESTUDO DE CASO SOBRE O APROVEITAMENTO DA IA PARA A OTIMIZACAO DA
LOGISTICA REVERSA

Tipo de OER:

Estudo de caso

Objetivo ou finalidade:

Este estudo de caso investiga o uso da inteligéncia artificial (IA) para melhorar as operagdes de logistica reversa numa
empresa global de bens de consumo. O estudo descreve como tecnologias de IA, como aprendizado de mdaquina, visao
computacional e andlise de dados, sdo aplicadas para automatizar a inspecdo, otimizar o roteamento e reduzir o
impacto ambiental. Ele também explora como a |IA apoia a tomada de decisGes estratégicas na disposicdo de produtos,
ao mesmo tempo em que se alinha com as metas da economia circular.

O objetivo principal é examinar como as ferramentas baseadas em IA podem melhorar a eficiéncia, a relagdo custo-
beneficio e a sustentabilidade ambiental da logistica reversa. O caso ilustra como a automacao e a analise preditiva
ajudam as empresas a se adaptarem ao volume e a complexidade crescentes das devolucdes, tanto no contexto do
retalho fisico quanto do comércio eletrdnico.

Resultados de aprendizagem esperados:
Ao envolverem-se com este estudo de caso, os alunos irdo:
e Compreender a fungdo da IA na otimizagdo das operagdes de logistica reversa.

e Avaliar os beneficios e as limitagcdes da IA no contexto da sustentabilidade e do desempenho operacional.

e Explorar os riscos éticos e de reputacgdo associados a gestdo automatizada de devolugdes.

e Desenvolver o pensamento critico em torno da implementagdo da IA em iniciativas de cadeia de
abastecimento e economia circular.

Abordagem pedagogica sugerida:
Aprendizagem baseada em casos.

Palavras-chave:
Logistica reversa, inteligéncia artificial, economia circular, gestdo de devolugdes, aprendizagem automdtica,
automacdo de armazéns, bens de consumo, ética da IA, inovagao na cadeia de abastecimento, sustentabilidade

Link para o OER:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-Al-Leader-Case-Studies-Leveraging-Al-for-Reverse-
Logistics-Optimisation-pt-PT.pdf



https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-AI-Leader-Case-Studies-Using-AI-to-Avoid-Wastage-pt-PT.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC2.1-AI-Leader-Case-Studies-Using-AI-to-Avoid-Wastage-pt-PT.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-AI-Leader-Case-Studies-Leveraging-AI-for-Reverse-Logistics-Optimisation-pt-PT.pdf
https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/SC3.1-AI-Leader-Case-Studies-Leveraging-AI-for-Reverse-Logistics-Optimisation-pt-PT.pdf

Lideranca

EXERCICIO BASEADO EM CENARIOS SOBRE JUSTIGA E PRECONCEITO N
SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

Tipo de OER:

Exercicio baseado em cenarios

Objetivo ou finalidade:
Analise do preconceito num algoritmo de aprendizagem automatica para o sistema de justica criminal

Resultados de aprendizagem esperados:
e Consciencializagdo sobre o viés nas previsdes dos algoritmos de aprendizagem automatica

e Deteccdo de preconceitos nas previsées

Abordagem pedagogica sugerida:
Aprendizagem baseada em casos

Palavras-chave:
Preconceito, justica, aprendizagem automatica, sistema de justica criminal

Link para o OER:

https://aileaders-project.eu/wp-content/uploads/2026/01/LD1.1-Al-Leaders-OER-Scenario-Exercise-Criminal-Justice-
System-Bias-pt-PT.pdf

Passo 3b. Definicao da abordagem pedagdgica e dos critérios de avaliagao

Nesta seccdo, é sugerida uma sele¢do de abordagens pedagdgicas e critérios de avaliagdo. Os critérios para selecionar
estas abordagens pedagdgicas foram: i) o tema do projeto, ii) as caracteristicas dos REA apresentados na secgdo
anterior e iii) a natureza inovadora deste projeto.

Nas secgdes seguintes, sdo apresentadas trés abordagens pedagdgicas diferentes. O conteldo associado a cada uma
delas esta dividido em quatro partes diferentes, que procuram responder as seguintes perguntas:

e Qual é a abordagem pedagdgica?

e Por que usar a abordagem pedagdgica?
e Como utilizar a abordagem pedagdgica?
e Como avaliar e dar feedback aos alunos?

Aprendizagem Baseada em Casos (CBL)

w
O que é a aprendizagem baseada em casos? 3
Esta abordagem envolve o uso de estudos de caso reais ou hipotéticos para ajudar os alunos a explorar e =
compreender dilemas éticos complexos, cendrios de negdcios e processos de tomada de decisdo relacionados @
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a lA. Ela incentiva o pensamento critico e a resolugao de problemas, apresentando aos alunos situac¢d
estd sendo usada, e eles devem analisar e discutir as questdes éticas que surgem.

O ensino baseado em casos simula situacées do mundo real e pede aos alunos que lidem ativamente c
complexos. Este método de ensino é utilizado em varias disciplinas para promover a aprendizagem e é
negaocios, direito, medicina, entre outros campos.

Porqué utilizar a aprendizagem baseada em casos?

Verificou-se que a aprendizagem baseada em casos melhora a aprendizagem dos alunos, aumenta a sua percecao dos
ganhos de aprendizagem e cumpre os objetivos de aprendizagem. Os docentes observaram os beneficios pedagdgicos
dos casos, incluindo um maior envolvimento dos alunos na sua aprendizagem, uma compreensdo mais profunda dos
conceitos, competéncias de pensamento critico mais fortes e a capacidade de estabelecer ligacGes entre areas de
conteldo e ver uma questdo a partir de multiplas perspetivas.

Através da aprendizagem baseada em casos, sdo os alunos que fazem perguntas sobre o caso, resolvem problemas,
interagem e aprendem com os seus colegas, «desvendam» o caso, analisam-no e resumem-no. Eles aprendem a
trabalhar com informacdes limitadas e ambiguidades, a pensar de forma profissional ou disciplinar e a perguntar-se
«0 que eu faria se estivesse nesta situacdo especifica?».

O método de casos faz a ponte entre a teoria e a pratica e promove o desenvolvimento de competéncias, incluindo:
comunicacao, escuta ativa, pensamento critico, tomada de decisdes e competéncias metacognitivas, a medida que os

alunos aplicam os conhecimentos do contetdo do curso, refletem sobre o que sabem e a sua abordagem a analise e
compreendem um caso.

Como usar a aprendizagem baseada em casos?

Antes da aula (fase de preparacao)

a) Defina o conteudo e os resultados de aprendizagem

Comece por definir o conteddo ou tépico que ird ensinar aos seus alunos, garantindo que este esteja diretamente
alinhado com os objetivos do curso e os temas mais amplos da ética e gestdo da IA. Articule claramente os resultados
de aprendizagem que pretende alcancar usando o método de estudo de caso. O programa fornecido pelo projeto Al
Leaders oferece diretrizes especificas para ajuda-lo a adaptar o conteddo e os resultados para garantir que eles
atendam aos desafios éticos impostos pela IA nos negdcios e na gestdo. Os resultados de aprendizagem devem
orientar os alunos a dominar estruturas éticas, desenvolver habilidades analiticas e compreender as implica¢gdes da
tomada de decisdes com IA em contextos empresariais.

b) Selecione um caso relevante

Selecione casos dos recursos educativos abertos (REA) oferecidos pelo projeto Al Leaders que estejam alinhados com
o conteldo do seu curso e com os resultados de aprendizagem definidos. Considere utilizar uma combinag¢do de casos,
tanto exemplos de sucesso como controversos, para que os alunos possam obter uma visdo sobre as melhores
praticas, bem como sobre as potenciais armadilhas das aplicagGes da IA nos negdcios.

c) Prepare perguntas orientadoras

Depois de escolher um caso relevante, prepare perguntas orientadoras para facilitar o pensamento critico e a
discussdo. Estas perguntas devem ser concebidas para ajudar os alunos a analisar os principais aspetos éticos e
empresariais do caso. Incentive os alunos a pensar criticamente sobre como as empresas podem equilibrar a
inovagdo com a responsabilidade ética.

w
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d) Forneca material pré-aula (se necessario) @
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Para garantir que os alunos estejam adequadamente preparados para a discussao do caso, forneca-
relevantes antes da aula.

Durante a aula (fase de envolvimento e analise)

e) Apresentacdo do caso

Comece a sessdo apresentando o estudo de caso num formato envolvente e interativo. Use videos, relatérios,
podcasts ou outros materiais para envolver os alunos no cendrio e tornar os dilemas éticos mais tangiveis. Descreva
claramente os objetivos de aprendizagem, enfatizando como o caso se relaciona com as principais consideragdes
éticas, comerciais e regulatdrias em IA. Incentive os alunos a abordar a discussdo com a mente aberta e a considerar
o impacto social mais amplo das tecnologias de IA além do contexto comercial.

f) Incentive o debate e o pensamento critico

Promova uma discussdo interativa implementando atividades de dramatizacdo nas quais os alunos assumem
diferentes funcoes profissionais para debater questdes de governanca da IA. Estruture o debate em torno de desafios
do mundo real. Use perguntas para desafiar as suposicdes dos alunos e incentivar uma andlise mais profunda. Ao
avaliar criticamente a tomada de decisGes da IA, os alunos aprenderdo a abordar dilemas éticos com uma perspectiva

estratégica e abrangente.
g) Sintetize as ligbes aprendidas

Conclua a discussao resumindo as principais ideias e licdes do estudo de caso. Incentive os alunos a refletir sobre as
implicacGes mais amplas da ética da IA na governanca corporativa, na sustentabilidade empresarial a longo prazo e
na regulamentacdo global da IA. Ao sintetizar a discussao, os alunos sairdo com uma compreensdo mais profunda de
como as praticas éticas de IA moldam o futuro dos negdcios e da gestao.

Como avaliar e dar feedback aos alunos?

No projeto Lideres de IA, a aprendizagem baseada em casos (CBL) ajuda os alunos a desenvolver o pensamento critico,
o raciocinio ético e as competéncias de resolucdo de problemas em contextos empresariais relacionados com a IA.
Para garantir uma aprendizagem eficaz, serdo utilizados os seguintes métodos de avaliagdo:

a) Avaliagdo baseada em rubricas

Como os alunos analisardo casos de negdcios reais ou hipotéticos relacionados a IA, as rubricas ajudam a avaliar suas
habilidades analiticas e de raciocinio ético.

Critérios-chave para avaliar casos relacionados com o uso ético da IA nos negdcios e na gestdo na avaliagcdo baseada
em rubricas:

e Identificacdo do problema — O aluno reconhece os dilemas éticos e as implicacdes comerciais do uso da IA?

e Aplicacdo dos principios éticos da IA — Aplicaram os principais quadros éticos da IA (por exemplo, Lei da IA da
UE, equidade, transparéncia, responsabilizacdo)?

e Avaliacdo de riscos e estratégias de mitigacdo — Eles avaliaram os riscos potenciais (preconceito, privacidade,
desinformacdo) e sugeriram solugdes?

e Criatividade na implementacdo ética da IA — Prop0s solugGes de IA inovadoras, mas éticas?

e Clareza e justificagdo — Os seus argumentos sdao bem estruturados e apoiados por evidéncias?

@Iecders

Dica de implementacgao: partilhe esta rubrica antes da atividade para que os alunos compreendam como serao




avaliadas as decisOes éticas em matéria de IA.

b) Avaliagdo da apresentacao e discussao

A comunicacdo oral é crucial para os alunos, pois eles precisam defender politicas e decisGes éticas de IA. ra
capacidade dos alunos de apresentar e defender as conclusdes dos seus casos ajuda a reforgar os principais resultados
de aprendizagem.

Critérios-chave para avaliar casos relacionados ao uso ético da IA nos negdcios e na gestdo na avaliacdo da
apresentacado e discussdo:

Clareza da explicagao — Os conceitos de IA s3o explicados de forma acessivel a diferentes partes interessadas?
e Justificagdo ética — Os alunos defendem de forma convincente solugdes éticas de IA?

e Uso de evidéncias e dados — Os riscos e beneficios relacionados a |IA sdo apoiados por casos ou estudos do
mundo real?

e Envolvimento e resposta aos desafios — Os alunos conseguem lidar com feedback critico e dilemas éticos de
forma eficaz?

Dica de implementacdo: Apds as apresentacdes, conduza uma sessdo de perguntas e respostas em formato de debate,
na qual os colegas desafiam as solucées éticas de IA uns dos outros.

c) Relatorios de casos escritos

Os relatérios de casos escritos desempenham um papel crucial em ajudar os alunos a desenvolver o pensamento
estruturado, o raciocinio analitico e as competéncias de tomada de decisdes éticas em contextos empresariais
relacionados com a IA. Um relatdrio bem preparado permite aos alunos organizar as suas ideias de forma sistematica,
ligar o contetddo do estudo de caso aos principios éticos da IA e propor solugdes responsaveis para os desafios reais
da IA.

A estrutura de um relatério de caso dependera do tipo de caso e das perguntas especificas que os alunos precisam

responder.

Critérios-chave para avaliar casos relacionados ao uso ético da IA nos negdcios e na gestdo em relatérios de casos
escritos:

Identificagdo do problema — Define claramente o desafio relacionado com a IA, as preocupagdes éticas e as
implicagGes comerciais, demonstrando uma compreensao profunda do caso.

e Andlise de solucdes alternativas — Identifica e avalia varias solu¢des possiveis, ponderando as implicagdes
éticas e praticas de cada abordagem.

e Recomendacéo final e justificacdo — Fornece uma recomendacdo final bem fundamentada com raciocinio
Iégico e justificacdo ética, referenciando exemplos ou dados do mundo real, quando apropriado.

e Clareza e estrutura — Organiza o relatdrio de forma clara e ldgica, garantindo que as ideias sejam apresentadas
numa estrutura coerente, com uma redacdo clara e o minimo de erros.

Dica de implementagao: partilhe estes critérios com os alunos antes de eles comegarem a trabalhar nos seus relatérios
para orientar a sua pesquisa e redagao.
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Aprendizagem baseada em problemas (PBL)

O que é a aprendizagem baseada em problemas?
A aprendizagem baseada em problemas (PBL) é uma abordagem de ensino centrada no aluno, na qual os alunos se
envolvem com problemas do mundo real para desenvolver o pensamento critico, a resolucdo de problemas e as
competéncias colaborativas. Em vez de absorver passivamente o conhecimento, os alunos exploram ativamente
desafios complexos e abertos, muitas vezes trabalhando em equipas para analisar questdes, pesquisar solugbes
potenciais e apresentar as suas conclusoes.

No contexto da educagdo em ética da IA, a PBL incentiva os alunos a enfrentar dilemas como preconceitos na IA,
preocupagdes com a privacidade e o impacto social da automacdo, promovendo uma compreensdo mais profunda
dos principios éticos e do uso responsavel da IA.

Porqué usar a aprendizagem baseada em problemas?

A PBL é particularmente eficaz na educagao ética em IA porque promove a investigacdo critica e as competéncias de
raciocinio ético, essenciais para os futuros lideres em IA. Os recursos educativos abertos (REA) desenvolvidos no
ambito do projeto Al Leaders fornecem uma base para esta abordagem, apresentando dilemas éticos do mundo real
e problemas relacionados com as tecnologias de IA. Estes recursos permitem aos alunos explorar questdes como o
preconceito na tomada de decisGes da IA, preocupag¢des com a privacidade e o impacto da automacdo no emprego
através de discussdes estruturadas e resolugdo colaborativa de problemas.

A utilizacdo do PBL no projeto Al Leaders oferece varias vantagens:

e Envolvimento ativo: os alunos assumem a responsabilidade pela sua aprendizagem, investigando os desafios
éticos da IA, em vez de receberem passivamente informacdes.

e Pensamento critico e raciocinio ético: ao analisar dilemas relacionados a IA, os alunos desenvolvem a
capacidade de avaliar situagGes complexas, ponderar consideragdes éticas e propor solugcées responsaveis.

e Colaboragdao e comunicagdo: trabalhar em equipas promove a capacidade de discutir e debater perspetivas
éticas, refletindo a natureza interdisciplinar da governanca da IA em contextos do mundo real.

e Aplicagdo de estruturas éticas de IA: Através do PBL, os alunos aplicam ativamente teorias éticas, diretrizes
legais e estruturas politicas a desafios concretos de IA, reforcando a sua compreensdo num contexto pratico.

Como usar a aprendizagem baseada em problemas?

Para implementar eficazmente a aprendizagem baseada em problemas (PBL), os professores podem seguir um
processo estruturado que orienta os alunos através da analise de problemas, pesquisa, discussao e desenvolvimento
de solugdes. Abaixo estdo os passos principais para preparar e facilitar uma atividade PBL utilizando os recursos
educativos abertos (OERs) do projeto Al Leaders.

a) Definir o contetdo e os resultados de aprendizagem

O primeiro passo na prepara¢do de uma atividade PBL é definir claramente o conteddo e os resultados de
aprendizagem. Os professores devem determinar o que pretendem que os alunos alcancem ao envolverem-se no
problema ético. Na sec¢do 6 deste guia (PASSO 2. Definicdo do conteuldo, resultados de aprendizagem e competéncias
DigComp), estd incluida uma lista alargada de conteldos e resultados de aprendizagem sugeridos, classificados por
areas de conhecimento. O programa de estudos dos REA do projeto Al Leaders também fornece recursos valiosos

que ajudam a estruturar estes objetivos em contextos do mundo real.
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amplos do curso e melhore a capacidade dos alunos de lidar com desafios éticos na IA.

b) Selecionar ou conceber um cendrio de problema

O cerne do PBL é um problema bem elaborado e aberto que desafia os alunos a pensar criticamente e a env -se
em raciocinios éticos. Os professores podem selecionar dilemas éticos fornecidos nos REA do Al Leaders (ver Seccao
7; PASSO 3a. Selecdo dos Recursos Educativos Abertos) ou criar seus préprios estudos de caso com base nas aplicagGes
atuais da IA. Um cenario PBL forte deve ser relevante para os interesses académicos e profissionais dos alunos,
envolver varias partes interessadas com perspectivas diferentes e exigir uma anadlise cuidadosa, em vez de uma
resposta direta.

c) Organize os alunos em grupos

Como a colaboracdo é um aspeto fundamental do PBL, os alunos devem trabalhar em grupos pequenos e
diversificados, onde possam trocar ideias, questionar suposi¢des e desenvolver solu¢des em conjunto. Os professores
podem designar os grupos ou permitir que os alunos formem as suas préprias equipas, garantindo um equilibrio de
perspetivas e origens. Dentro de cada grupo, os alunos podem assumir fun¢des especificas, como um pesquisador
responsavel pela recolha de informacées, um lider de discussdo que facilita as conversas ou um apresentador que
comunica as conclusGes do grupo. Incentivar a participacdo ativa de todos os membros promove o trabalho em equipa
e melhora a experiéncia coletiva de resolucao de problemas.

d) Apresente o problema e facilite a discussdo inicial

Depois de formados os grupos, o professor apresenta o cendrio do problema, fornecendo contexto suficiente para
despertar a curiosidade, evitando orientagdes excessivas. Os alunos devem comegar por analisar o problema,
identificar as principais questdes éticas e debater possiveis abordagens. Nesta fase, devem também refletir sobre o
que ja sabem sobre o tema e identificar lacunas no seu entendimento que exijam mais investigagdo. O papel do
professor é facilitar, em vez de instruir, colocando perguntas abertas, incentivando o debate e levando os alunos a
considerar diferentes angulos sem oferecer respostas diretas. Esta discussdo inicial ajuda os alunos a articular as
dimensdes éticas do problema antes de mergulharem numa investigacao mais profunda.

e) Realizar pesquisas e desenvolver solugées

Com uma compreensdo clara do problema, os alunos envolvem-se na investigacdo para explorar teorias éticas,
quadros juridicos e aspetos técnicos relacionados com a IA. Podem consultar recursos de lideres em IA, artigos
académicos, documentos politicos e opinides de especialistas para construir uma perspetiva bem informada. A
medida que recolhem informacgdes, os alunos devem avaliar diferentes pontos de vista, debater as compensagdes
éticas envolvidas e trabalhar em colaboragdo para propor solugdes. O professor continua a orientar o processo,
garantindo que os alunos se baseiem em fontes confidveis, incentivando questionamentos criticos e promovendo
discussdes que desafiem suposi¢des e preconceitos. A fase de pesquisa é crucial para que os alunos desenvolvam uma
compreensdo abrangente do dilema ético da IA antes de formular as suas recomendacdes finais.

f)  Partilhar conclusGes e debater possiveis solugoes

Apds concluir a pesquisa, cada grupo apresenta a sua analise e as solugdes propostas para a turma. Essa apresenta¢ao
pode assumir varios formatos, como um debate estruturado, um relatério formal ou uma discussdo interativa. O
objetivo ndo é apenas comunicar as conclusdes, mas também envolver-se num didlogo critico com os colegas. Outros
grupos sdo incentivados a questionar suposicGes, desafiar justificagGes éticas e oferecer perspetivas alternativas. Essa
troca permite que os alunos refinem seu raciocinio, reconhegam possiveis preconceitos e apreciem a
complexidade da tomada de decisGes éticas em IA. Ao debater diferentes abordagens, os alunos obtém uma visao
mais profunda dos desafios do mundo real de equilibrar a inovagao tecnoldgica com a responsabilidade ética.
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g) Refletir e concluir

Para consolidar a aprendizagem, a atividade deve terminar com uma sessao de reflexao em que os alu
seu processo de tomada de decisdo e as ligdes aprendidas. Devem considerar quais os principio
influenciaram as suas escolhas, como as diferentes partes interessadas podem perceber as solu¢cdes proposta ais
os desafios que enfrentaram ao lidar com o dilema. Esta etapa reforca os principais pontos da atividade, ajudando os
alunos a relacionar a sua aprendizagem com estruturas mais amplas de ética da IA. Os professores podem destacar
insights importantes, abordar equivocos e incentivar os alunos a aplicar habilidades semelhantes de raciocinio ético
em futuras situagdes de resolugao de problemas.

Como avaliar e dar feedback aos alunos?

Os professores devem avaliar a aprendizagem dos alunos com base em varios critérios, incluindo anadlise de
problemas, raciocinio ético, trabalho em equipa, qualidade da pesquisa e habilidades de comunicacdo. Uma maneira
de fazerisso é por meio de rubricas que definam claramente as expectativas para cada aspecto do trabalho dos alunos.
Por exemplo, uma rubrica de avaliacdo pode incluir categorias como:

e Compreensdo do problema - Os alunos identificaram as principais questdes éticas e partes interessadas?

e Aplicacdo de estruturas éticas - Eles usaram principios éticos relevantes e diretrizes de IA para justificar os
seus argumentos?

e Pensamento critico e resolucdo de problemas - Eles avaliaram multiplas perspetivas e propuseram solucdes
bem fundamentadas?

e Colaboracdo e trabalho em equipa - Trabalharam eficazmente em grupo, partilhando responsabilidades e
participando em discussoes?

e Apresentacdo e comunicacdo - A explicacdo foi clara, bem organizada e apoiada por evidéncias?

As avaliagdes podem ser realizadas através de diferentes formatos, tais como relatérios escritos, apresentagdes orais,
etc. A avaliagdo pelos pares e a autoavaliagdo também podem ser integradas para incentivar os alunos a avaliar
criticamente as suas proéprias contribui¢bes e o trabalho dos seus pares.

Ao longo do processo de PBL, os professores podem dar feedback formativo, fazendo perguntas orientadoras, levando
os alunos a considerar perspetivas alternativas e incentivando uma reflexao mais profunda sobre dilemas éticos.

Apds a atividade, os professores devem oferecer feedback sumativo que destaque os pontos fortes e as areas a
melhorar dos alunos. Em vez de se concentrar apenas na correcdo de uma solucdo, o feedback deve abordar a
qualidade do seu raciocinio, a profundidade da sua analise ética e o seu envolvimento no processo de aprendizagem.

Aprendizagem baseada em cendrios (SBL)

O que é a aprendizagem baseada em cenarios?

A aprendizagem baseada em cenadrios (SBL) é uma abordagem pedagdgica centrada no aluno que utiliza cenarios
imersivos do mundo real para desenvolver as competéncias de pensamento critico, tomada de decisdes e resolugdo
de problemas dos alunos. Em vez de simplesmente apresentar conteudo tedrico, a SBL coloca os alunos no meio de
uma situagao realista em que devem aplicar ativamente os seus conhecimentos, muitas vezes em condi¢des de
incerteza ou ambiguidade.
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Este método é especialmente eficaz em areas como educagdo empresarial e de gestdo, onde os alunos podem <@
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utilizacdo de dados ou a navegacao pelo impacto da automagao na estratégia da forca de trabalho. Ao si
profissionais, os alunos envolvem-se mais profundamente com o material, preparando-os para a toma
na vida real em areas em rapida evolugao, onde a IA desempenha um papel cada vez mais central.

Porqué usar a aprendizagem baseada em cenarios?

A aprendizagem baseada em cendrios (SBL) oferece beneficios distintos que se alinham estreitamente com os
objetivos do projeto Al Leaders, particularmente na promoc¢ao da consciéncia ética, literacia digital e lideranca
responsdvel na era da inteligéncia artificial. Ao colocar os alunos em dilemas realistas relacionados a IA, a SBL permite
gue eles explorem o impacto real das tecnologias de IA nos individuos, nas organizac¢des e na sociedade. Esse método
promove um envolvimento mais profundo e ajuda os alunos a desenvolver ndao apenas o entendimento técnico, mas
também habilidades sociais essenciais, incluindo raciocinio ético, comunicacdo, colaboracdo e empatia. Por meio da
SBL, os alunos aprendem a lidar com a complexidade e a ambiguidade inerentes aos processos de tomada de decisdo
da IA, preparando-os para se tornarem lideres ponderados e responsaveis em suas futuras carreiras.

Como usar a aprendizagem baseada em cenarios?

Para implementar eficazmente a aprendizagem baseada em cenarios (SBL), os professores podem seguir um processo
estruturado que orienta os alunos através da andlise, pesquisa, discussdo e desenvolvimento de solugbes. Abaixo
estdo os passos principais para preparar e facilitar uma atividade SBL utilizando os recursos educativos abertos (OERs)
do projeto Al Leaders.

a) Definir o contetido e os resultados da aprendizagem

O primeiro passo na preparacao de uma atividade de SBL é definir o contelddo e os resultados de aprendizagem. Os
professores devem determinar o que pretendem que os alunos alcancem ao envolverem-se num cendrio real. Na
seccdo 6 deste guia (PASSO 2. Definicdo do conteudo, resultados de aprendizagem e competéncias DigComp), estd
incluida uma lista alargada de conteldos e resultados de aprendizagem sugeridos, classificados por areas de
conhecimento. O programa de estudos dos REA do projeto Al Leaders também fornece recursos valiosos que ajudam
a estruturar estes objetivos em contextos do mundo real.

b) Selecionar ou conceber um cendrio realista

Um elemento central da aprendizagem baseada em cenarios é um cenario cuidadosamente concebido e aberto que
mergulha os alunos num ambiente realista, incentivando-os a aplicar o pensamento critico e a considerar as
implicacGes éticas na sua tomada de decisoes.

Os professores podem selecionar cenarios e dilemas relacionados com IA fornecidos nos REA do Al Leaders (ver Sec¢do
7; PASSO 3a. Selecdo dos Recursos Educativos Abertos) ou conceber os seus préprios, com base nos desenvolvimentos
atuais em IA.

Um cendrio SBL forte deve basear-se em contextos do mundo real, relevantes para as areas académicas ou
profissionais dos alunos, e envolver varias partes interessadas com interesses diversos e, por vezes, conflitantes. Em
vez de levar a uma resposta «correta», o cenario deve exigir que os alunos naveguem pela complexidade, ponderem
consideragGes éticas e justifiguem as suas decisdes a partir de varios pontos de vista.

c) Defina o cenario e fornega informagdes basicas

Depois de selecionar ou conceber um cenario, é importante estabelecer um contexto claro e envolvente que permita
aos alunos mergulharem totalmente na situagao.
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e Comece apresentando o cendrio com uma breve narrativa que descreva o ambiente, as pri
interessadas envolvidas e o desafio ou dilema central. O objetivo é tornar a situacao auténti
capturando o interesse dos alunos e incentivando-os a assumir o papel de tomadores de decisa

e Para apoiar uma compreensao mais profunda, forneca aos alunos materiais de referéncia que reflitam a
complexidade das questdes do mundo real. Isso pode incluir artigos de noticias, relatdrios de dados, perfis
das partes interessadas, trechos de diretrizes éticas de IA ou videos curtos. Esses recursos ajudam os alunos a
compreender os aspetos técnicos, sociais, econédmicos ou juridicos do cendrio. Na seccdo 9 deste guia, podem
ser encontrados materiais didaticos adicionais. Esses materiais podem ajudar a fornecer mais informacdes e
conhecimentos aos alunos.

e Os professores também devem esclarecer as expectativas sobre como os alunos irdo interagir com o cendrio
— se irdo analisa-lo individualmente, debater em grupos ou preparar uma apresentacdo. Fornecer perguntas
orientadoras ou uma estrutura para andlise pode ajudar os alunos a organizar o seu pensamento, identificar
guestbes-chave e abordar o cenario de varios angulos.

d) Facilitar a exploragdo e a discussido dos alunos

Na aprendizagem baseada em cenarios, a fase de exploracdo é onde os alunos se envolvem ativamente com o cenario,
analisam os desafios apresentados e comecam a formular possiveis respostas ou solucdes. Esta etapa enfatiza a
investigacdo, a discussdo e a reflexdo critica — tornando-a uma oportunidade ideal para cultivar tanto o pensamento
independente quanto a aprendizagem colaborativa.

Os alunos podem abordar o cendrio individualmente, em pares ou em pequenos grupos, dependendo dos objetivos
de aprendizagem e da dinamica da sala de aula. O trabalho individual incentiva a reflexdo pessoal profunda e o
raciocinio ético, o que pode ser particularmente util na fase inicial. O trabalho em grupo, por outro lado, promove o
didlogo, expbe os alunos a diversos pontos de vista e reflete os processos colaborativos de tomada de decisdo
frequentemente exigidos em situagdes do mundo real. Uma abordagem mista também pode ser eficaz, por exemplo,
pedir aos alunos que primeiro reflitam sobre o cenario de forma independente e, em seguida, tragam as suas ideias
para uma discussao em grupo.

Para apoiar uma exploragdo significativa, os professores devem assumir o papel de facilitadores, em vez de
instrutores. Isso significa orientar em vez de dar respostas, incentivando os alunos a fazer perguntas, considerar
alternativas e questionar suposi¢des. Os professores podem estimular a discussdao com perguntas como:

e Quem sdo as partes interessadas neste cendrio e quais sdo os seus interesses?
e Que questdes éticas sdo levantadas por esta situacdo?

e Que informagdes estdo a faltar e como isso pode afetar a sua decisao?

e Quais sdo as consequéncias a curto e longo prazo das suas escolhas?

e) Debate e reflexdao

O debriefing e a reflexdo sdo essenciais para ajudar os alunos a consolidar a sua aprendizagem e extrair insights
significativos do cendrio. Depois de os alunos terem explorado o cendrio e proposto solugdes, o professor deve
orientar uma discussdo estruturada com toda a turma, incentivando-os a revisitar o seu processo de tomada de
decisdo e as consideracdes éticas envolvidas. E importante criar uma atmosfera respeitosa e aberta, na qual os %
alunos se sintam a vontade para partilhar os seus pensamentos, reconhecer incertezas e explorar diferentes &
pontos de vista. Em vez de se concentrar em se uma determinada resposta estava certa ou errada, a énfase @
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deve ser colocada em como os alunos abordaram o problema, quais as perspetivas que consideraram
pensamento evoluiu ao longo da atividade.

Para aprofundar o processo de reflexdo, os professores podem convidar os alunos a expressar o q
desafiador ou surpreendente e a articular o que aprenderam sobre os aspectos éticos, técnicos ou sociais da IA. Os
professores também podem incentivar os alunos a relacionar o cenario com aplica¢des da IA no mundo real e com os
seus futuros papéis como profissionais e cidaddos. Ao destacar a relevancia da atividade e relaciona-la com os
objetivos de aprendizagem do curso, esta etapa final reforca ndo apenas a aquisicdo de conhecimento, mas também
o desenvolvimento da consciéncia ética e da lideranga responsavel.

Como avaliar e dar feedback aos alunos?
A avaliagdo pode ser feita por meio de discussGes orais ou tarefas curtas de reflexao por escrito, como entradas em
didrios, trabalhos de um minuto ou exercicios de feedback entre colegas. Dependendo do tipo de atividade
desenvolvida pelos alunos, diferentes tipos de metodologias de avaliagdo podem ser usados. Conforme explicado na
Aprendizagem Baseada em Problemas, uma maneira de fazer isso é por meio de rubricas que definem claramente as
expectativas para cada aspecto do trabalho do aluno.

A avaliacdo pelos pares e a autoavaliagdo também podem ser integradas para incentivar os alunos a avaliar
criticamente as suas proprias contribuicées e o trabalho dos seus pares.

Ao longo do processo de SBL, os professores podem dar feedback formativo fazendo perguntas orientadoras, levando
os alunos a considerar perspetivas alternativas e incentivando uma reflexao mais profunda sobre dilemas éticos.

Apds a atividade, os professores devem oferecer feedback sumativo que destaque os pontos fortes dos alunos e as
areas a serem melhoradas.

Etapa 4. Selecao de materiais didaticos adicionais

O objetivo geral destes materiais didaticos adicionais é capacitar professores, palestrantes e equipe docente de
administracdo e gestdo para compreender os aspectos aplicados e éticos da IA nos seus cursos. Também contribui
para equipar os professores com novos conhecimentos sobre IA aplicada e ética, sua importancia e como ela pode ser
aplicada para melhorar a perspicacia e a consciéncia empresarial dos alunos.

Para atingir este objetivo, este kit de ferramentas é um recurso digital integrado de acesso aberto que contém:

e Revisdo do estado da arte,
e Compéndio de estudos de caso e
e (Caixa de ferramentas com ferramentas digitais recomendadas.

Analise do estado da arte

Este documento apresenta um resumo da revisdao do estado da arte, um componente fundamental do projeto Al
Leaders. O seu objetivo é explorar o entendimento e o ensino atuais da Inteligéncia Artificial (IA) aplicada e ética na
educacdo empresarial e de gestdo. Ao examinar como a IA é ensinada e aplicada nas institui¢cdes, esta revisdo destaca
tanto as oportunidades como os desafios da integracao da IA na formagdo académica e profissional.

o
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A revisdo do estado da arte serve como um recurso para educadores e partes interessadas, fornecendo insights g
para ajudar a navegar pelas complexidades do ensino da IA em um cendrio empresarial em rapida evolucao, @
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garantindo que os alunos estejam equipados com o conhecimento técnico e a consciéncia ética nece
futuro.
A revisdo procura abordar questdes criticas, tais como:

e Como podem os educadores ensinar eficazmente os aspetos aplicados e éticos da IA aos futuros lideres
empresariais?

e Quais sao as lacunas atuais em termos de conhecimento, competéncias e motivacdo entre os educadores
nesta area?

e Como podem as ferramentas praticas e os estudos de caso apoiar os educadores na integracao da IA nos seus
cursos?

Através de uma sintese de pesquisas online, grupos focais e consultas a especialistas, esta versao resumida descreve
as principais conclusdes e recomendacdes para promover uma educacao responsavel em IA, alinhada com os valores
europeus e as diretrizes éticas.

Link para a sintese da revisdo do estado da arte:_https://aileaders-project.eu/download/242/?tmstv=1769425568

Compéndio de histdrias de sucesso de IA responsavel
Esta secgdo inclui uma colecdo de 14 histérias de sucesso que destacam desafios e oportunidades do mundo real na
IA aplicada e ética nos negdcios e na gestdo, reunidas por meio de pesquisas, consultas e entrevistas.

Uma histdria de sucesso é um caso da vida real em que a inteligéncia artificial (1A) foi aplicada de forma a respeitar
conscientemente os principios éticos, os impactos sociais, a conformidade regulamentar e os direitos e o bem-estar
de todos. Uma histéria de sucesso de |A responsavel serve tanto como ferramenta de aprendizagem como referéncia
para as organizagOes ou futuros lideres empresariais aspirarem a navegar no complexo panorama da ética da IA.

Cada histéria de sucesso inclui uma descricdo do contexto, uma introdugdo ao desafio do uso ético da IA em uma
situagao real e uma conclusdao. Também inclui um video com informagdes mais precisas sobre o estudo de caso
(entrevistas com especialistas, profissionais, etc.) e algumas referéncias para aprofundar o tema do estudo de caso.
Estas histdrias de sucesso foram classificadas nos seguintes 6 tépicos:

a) Equidade
e Equilibrar a equidade e a transparéncia na detecdo de fraudes com IA
e Equilibrar a automatizagdo com a supervisdo humana no marketing impulsionado pela IA
e Otimizacdo de dados de produtos e navegagao no comércio eletrénico com IA
e Construindo uma IA confidvel: navegando pela ética, equidade e inovagado na area da saude global

b) Responsabilidade
e Integracdo estratégica da IA no ensino superior - Navegando pela privacidade, preconceitos e governanga

c¢) Impacto social
e Aproveitando a IA para relatérios de emissdes confidveis e seguros
e Conciliagdo entre ética e responsabilidade da IA em contextos académicos e profissionais
e Construindo confianca e privacidade no discurso civico impulsionado pela IA

d) Transparéncia e explicabilidade
e Construindo confianga na IA: pregos dinamicos
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e Abordando os desafios éticos do uso da IA em ambientes académicos

e) Design ético
e Melhorar as decisGes cirurgicas: equilibrar inovacdo e ética nos cuidados de salde impulsionados pela IA
e Equilibrando a criatividade humana e a eficiéncia da |IA nas opera¢cdes comerciais

f) Conformidade regulatéria
e Equilibrando automacao, ética e conformidade em sistemas fiscais baseados em IA

Link para o compéndio de histdrias de sucesso de IA responsavel: https://aileaders-
project.eu/download/247/?tmstv=1769425568

Caixa de ferramentas digitais recomendadas

A Caixa de ferramentas digitais recomendadas é uma colecdo de 13 ferramentas digitais para ajudar os educadores
de negdcios e gestdo a implementar IA aplicada e ética em aulas presenciais, hibridas e digitais do ensino superior.
Este guia apresenta aos utilizadores tutoriais para usar as ferramentas e exemplos para implementa-las na sala de
aula.

Esta caixa de ferramentas digitais recomendadas apresenta varios recursos que apoiam o ensino de IA aplicada e ética
e orienta os educadores sobre como implementar as ferramentas na sala de aula. A caixa de ferramentas foi
desenvolvida a pensar nos educadores de gestdao e administracdo, mas, devido a natureza das ferramentas, pode ser
util para educadores fora destas areas. Esta caixa de ferramentas apoia a melhoria das competéncias pedagdgicas dos
educadores, sensibilizando-os para as ferramentas digitais existentes e oferecendo instrucdes e exemplos para a
utilizacdo das ferramentas na sala de aula. Os recursos incluidos ajudam os professores a compreender a importancia,
a relevancia e as possibilidades de integrar os aspetos aplicados e éticos da IA nos seus cursos e visam motiva-los
ainda mais a implementar esses aspetos no futuro.

As ferramentas foram classificadas em trés categorias de utilizadores com base no nivel de conhecimento e
competéncia em IA. Em cada categoria, as ferramentas podem ser utilizadas de forma independente.

a)  Principiante. Nivel de licenciatura ou interesse eletivo - é necessdrio pouco ou nenhum conhecimento
especializado para compreender e/ou utilizar estas ferramentas.
e Teachable Machines da Google
e Perplexity
e Equitas

b) Intermediario. Nivel de bacharelado ou mestrado - é necessario algum conhecimento de programacao de
computadores ou técnico para compreender e/ou utilizar essas ferramentas.
e Ferramenta What-If (WIT)

e Helix.ml
e Jupyter
e Notebook g
e Google o
e Colaboratory @
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c¢) Avang¢ado. Mestrado ou outro nivel de pds-graduacdao - é necessario um grande conh
programacdo de computadores ou em IA para compreender e/ou utilizar estas ferramentas.
o DAlex
e FairLearn
e |IBM Al Fairness 360
e SHAP
o LIME

Para cada ferramenta digital, foi desenvolvida uma estrutura comum de conteuldos, incluindo as seguintes
informacdes:

e Uma breve descricao

e Link para o recurso

e Nota sobre acessibilidade

e Critérios éticos abordados pela ferramenta

e OrientacOes para a implementacdo em sala de aula
e Link para o tutorial do utilizador

Os utilizadores devem estar cientes de que as ferramentas e tutoriais sdo contelddos criados externamente. No
momento da publicacdo, todos os recursos vinculados nesta Caixa de Ferramentas estao disponiveis publicamente,
mas o Projeto Lideres em IA ndo pode garantir que permanecerdo assim. Além disso, cada ferramenta e site opera
sob suas proprias configurages de segurancga e privacidade de dados, e os utilizadores devem acessar os materiais
por sua prépria conta e risco e de acordo com as politicas de suas prdprias instituicdes.

Link para a Caixa de Ferramentas Digitais Recomendadas: https://aileaders-
project.eu/download/250/?tmstv=1769425568

5. Reflexoes finais e implementacao: dicas para
professores

Ao longo do desenvolvimento deste projeto, tornou-se evidente que, embora os académicos possuam uma
compreensdo bdsica das questdes éticas relacionadas com o uso da IA nos negdcios e na gestdo, ainda existe uma
clara necessidade de ampliar e aprofundar esse conhecimento. E importante ressaltar que esse conhecimento deve
ser transferido de forma eficaz aos alunos (futuros lideres empresariais) para que possam tomar decisdes informadas
e eticamente corretas em ambientes empresariais cada vez mais impulsionados pela IA.

O objetivo principal deste projeto é aumentar a consciencializagdo e melhorar a compreensao das implicagdes éticas
da IA no ambito dos negdcios e da gestdo. Isto sera alcancado através da integra¢do da ética da IA numa série de
cursos existentes em programas de bacharelato e mestrado em negdcios e gestdo. Os recursos didaticos do &
projeto, incluindo Recursos Educativos Abertos (REA), um Kit de Ferramentas Introdutério e um Compéndio de g
Estudos de Sucesso, foram concebidos para serem acessiveis e envolventes. Esses materiais tém como objetivo @
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fornecer conhecimentos essenciais sobre o uso ético da IA, sem exigir conhecimentos prévios em tecnol
programacao, tanto por parte dos educadores quanto dos alunos.
Apds extensas discussdes com académicos, foram compiladas varias recomendagbes praticas pa
integracdo da ética da IA nos curriculos de negdcios e gestao:

Identifique e priorize as principais questodes éticas relevantes para o seu curso

Embora o impacto da IA nos negécios seja amplo e transversal, € importante concentrar-se nos desafios éticos mais
pertinentes no contexto de cada disciplina. A selecdo de materiais didaticos direcionados que se alinhem a esses
desafios permitira uma exploracdo mais significativa e aprofundada. Um mergulho profundo em uma questdo
especifica pode ser mais impactante para o envolvimento e a aprendizagem dos alunos do que uma visao geral
superficial de muitos tdpicos.

Incentive a exploragao pratica de ferramentas de IA

Apresentar as ferramentas de IA aos alunos como parte do curriculo ndo s6 aumenta o envolvimento, como também
os ajuda a compreender as implicaces reais da utilizacdo da IA em cendrios empresariais. Permitir que os alunos
experimentem estas ferramentas promove o pensamento critico sobre os seus beneficios e potenciais armadilhas
éticas. As ferramentas de IA apresentadas nas secgOes anteriores, tais como a Caixa de Ferramentas Digitais ou o
Compeéndio de Estudos de Caso, podem ser Uteis para os alunos.

Promova a colaboragao interdisciplinar

Como a IA influencia varias facetas dos negdcios, desde marketing e financas até recursos humanos, a colaboracao
entre instrutores de diferentes cursos pode aumentar significativamente a eficacia do ensino da ética em IA. A
coordenacdo de esforcos entre diferentes disciplinas pode criar uma experiéncia de aprendizagem mais coesa e
permitir que os professores compartilhem as melhores praticas e insights.

Avaliar e refletir sobre os resultados da aprendizagem

E essencial avaliar a eficacia da integracdo da ética da IA no curriculo. A seccdo 8 deste projeto (Etapa 3b: Definicdo
da abordagem pedagdgica e critérios de avaliacdo) descreve trés modelos pedagdgicos, cada um com métodos de
avaliagdo personalizados. O uso dessas ferramentas permite que os educadores avaliem o progresso dos alunos e
garantam que os resultados e as competéncias de aprendizagem estejam sendo alcancados.
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