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Este estudo de caso centra-se na FindtheRightTenant, uma empresa ficticia que
utiliza IA e histérico de crédito para decidir o acesso a habita¢do. E um exemplo de
como a tomada de decisGes algoritmica pode prejudicar os consumidores e até
mesmo infringir os direitos das pessoas quando nao funciona corretamente.

O caso esta essencialmente dividido em duas partes. Primeiro, o estudo de caso
explora a histéria da FindtheRightTenant e o seu algoritmo, explicando como foi
implementado e como correu mal, como afetou os consumidores e o seu acesso a
habitacdao e como prejudicou a reputacdo da empresa e lhes causou problemas.
Esta parte termina com a destaque dos riscos associados a estas praticas. A
segunda parte do estudo de caso centra-se nas solugdes, ou seja, ho que uma
empresa deve fazer para mitigar os riscos identificados, bem como as normas legais
que deve seguir para evitar responsabilidades, e como pode proteger melhor os
direitos dos utilizadores e as licdes aprendidas que podem entdo ser aplicadas por
outras empresas que procuram aproveitar a tomada de decisGes automatizada para
decidir sobre o acesso dos cidaddos a oportunidades em matéria de habitacdo,
crédito e outras areas.

O estudo de caso centra-se na identificacdo dos riscos éticos na tomada de decisdes
algoritmicas relacionadas com o acesso a habitacdo e propde medidas corretivas,
identificando primeiro os riscos éticos e legais associados, para que o aluno possa
compreender as questées relacionadas com preconceito, discriminagdo,
transparéncia e privacidade de dados. Embora a empresa descrita seja totalmente
ficticia, ela é baseada nas experiéncias de uma empresa real que enfrentou
questdes semelhantes.

O objetivo deste estudo de caso é ilustrar o modo que a tomada de decisGes algoritmicas
esta integrada nas decisGes comerciais relacionadas com o acesso a habitagao e destacar

as implicagdes éticas e legais decorrentes do uso generalizado desta tecnologia.

Para tal, explora as experiéncias de uma empresa ficticia, a FindtheRightTenant, e os
desafios e questdes que esta enfrentou quando o seu algoritmo ndo funcionou como
pretendido e teve consequéncias muito reais para as pessoas que procuravam alugar

habitacdo.

ESTUDO DE
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Resultados de aprendizagem esperados

O aluno compreendera as principais questoes éticas nas aplicacdes de IA para a tomada de decisdes
por algoritmos, incluindo preconceito, discriminacdo, transparéncia e privacidade de dados.




Aordagem metodoldgica sugerida

Este caso funciona melhor como aprendizagem baseada em problemas, na qual os professores
devem orientar uma discussdo com os alunos depois de se familiarizarem com a empresa e com

0s conceitos e a tecnologia.

Sdo fornecidos tdpicos para discussdo e potenciais preocupa¢des, mas os instrutores devem
incentivar os alunos a pensar por si proprios e a identificar outras potenciais preocupagdes que
possam ter. Os alunos devem ser incentivados a discutir de onde surgiram os problemas e se as
solucdes propostas podem ser eficazes, bem como a apresentar melhorias, aperfeicoamentos ou

mesmo outras solucdes possiveis.

Encontre o inquilino certo

Palavras-chave

Tomada de decisao algoritmica, acesso a habitagao, transparéncia,

literacia em informacdo e dados, preconceito.

Introducao .

Na Republica da Norddvia, a selecao de inquilinos tornou-se uma
componente cada vez mais central do processo de candidatura ao
arrendamento. Em vez de avaliar os inquilinos de forma

independente, muitos senhorios e gestores imobilidrios recorrem
agora a empresas privadas de sele¢ao para avaliar a adequagao dos

candidatos.

Essas avaliagBes geralmente envolvem a compilagao
de grandes conjuntos de dados provenientes de
instituicGes financeiras, agéncias de crédito e
corretores de dados comerciais. Para agilizar esse
processo, muitas empresas de selecdo integraram
ferramentas baseadas em IA e tomada de decisao
automatizada aos seus servicos.

A FindtheRightTenant destaca-se como um ator
fundamental neste panorama em evolugdo. A operar
a nivel nacional, a empresa fornece ferramentas
digitais de avaliagdo de inquilinos concebidas para
ajudar os senhorios a tomar decisdes rapidas e
informadas sobre arrendamentos. Desde 2019, a
FindtheRightTenant também trabalha em parceria
com a Nordovian Social Housing Agency (NSHA),
fornecendo servicos de selecdo de inquilinos para
participantes do National Housing Access Scheme

(NHAS). Esta iniciativa financiada com fundos
publicos visa expandir as opgbes de habitacao
acessivel para individuos e familias com recursos
financeiros limitados, facilitando o acesso a casas no
setor de arrendamento privado.

Como resultado, o acesso dos candidatos ao apoio a
habitacdo publica depende cada vez mais de perfis
gerados por algoritmos e avaliagbes de risco
produzidas pelos sistemas da FindtheRightTenant.

Esta crescente dependéncia de avaliagdes
automatizadas levanta questdes criticas sobre a
responsabilizacdo, a equidade e o cumprimento das
leis de protecdo de dados, que salvaguardam os
direitos dos individuos no tratamento de dados
pessoais em toda a Nordovia e na regido europeia
em geral.




Selecao automatizada de inquilinos °

Contexto: uma visao geral da selecao de inquilinos

A selecao de inquilinos € um processo de avaliacdo que os proprietarios e
gestores imobilidrios utilizam para determinar se um potencial inquilino é
suscetivel de cumprir as suas obrigacdes de arrendamento. Por outras
palavras, € um processo que lhes permite identificar guem pode cumprir os
padrdes de um «bom inquilino», ou seja, alguém que pagara o aluguer em
dia, cuidara da propriedade e cumprird o contrato de arrendamento. O
processo de sele¢ao de inquilinos tornou-se a pedra angular da gestao
imobilidria moderna, particularmente em mercados competitivos em
ambientes urbanos, onde grandes inquilinos operam varias propriedades.

................... U m p rocesso-

tipico de selecao
de inquilinos
inclui varios
componentes-
chave:
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Uma andlise da candidatura, na qual o inquilino é solicitado a fornece.
informacdes pessoais, incluindo detalhes sobre emprego, rendimentos e
historico de arrendamento, que se tornam a base para verificacbes e
conﬁrrglagc")es adicionais.

Uma avaliacdo do histérico de crédito, em que os proprietarios
consultam um relatério de crédito para avaliar a fiabilidade financeira do
inquilino. Os proprietarios procurardo evidéncias de pagamentos
pontuais, niveis de endividamento e credibilidade geral.

Verificagcdo de emprego e rendimentos que garante que o estatuto
profissional do inquilino, bem como a fonte e o montante dos
rendimentos, oferecem garantias de que o inquilino serd capaz de
cumprir os pagamentos do arrendamento. Isto pode incluir a verificagao
de referéncias do empregador, o pedido de recibos de vencimento
recentes ou outras provas de rendimentos estadveis, tais como uma
pensdo ou um subsidio.

m Uma verificacdo de antecedentes, que pode incluir a analise do histérico

de despejos, registos criminais e outros dados disponiveis que possam
ajudar os senhorios a identificar potenciais sinais de alerta. Estas
verificagdes podem levantar questdes importantes sobre privacidade,
consentimento e justica e, dependendo da jurisdicdo, podem ou ndo ser
possiveis.

Verificacdo de referéncias, na qual antigos proprietdrios ou referéncias
pessoais sdo contactados para que os proprietdrios possam obter
informagbes sobre o comportamento passado do candidato como
inquilino, particularmente em termos de como cuidava da propriedade,
pagamentos pontuais e relacionamento com antigos proprietarios ou
vizinhos.

A selegdo de inquilinos visa reduzir o risco financeiro
e juridico para os proprietdrios, mas, cada vez mais,
0s meios automatizados de sele¢do tornaram-se uma
pratica comum. A tomada de decisdes automatizada
e a utilizacido de big data também suscitam
preocupacdes, levantando questdes como a
utilizacdo de dados imprecisos ou desatualizados, o
gue pode levar a decisbes erradas; o preconceito
sistémico, que pode resultar na discriminacdo do
sistema contra certas popula¢des; ou a falta de
transparéncia, que torna muito dificil saber como e
por que as decisdes sao tomadas.

A medida que os fornecedores de habitacdo, os
decisores politicos e os desenvolvedores de servigos
digitais (os que criam as ferramentas digitais de
selecdo de inquilinos) se envolvem com os mercados
de arrendamento em evolucdo na Nordovia e em
outras partes do mundo, uma compreensado
matizada de como funciona a selegao de inquilinos
— incluindo a compreensdo dos seus métodos,
beneficios e riscos — torna-se essencial para garantir
sistemas de acesso a habitagdo justos, transparentes
e responsaveis.

@Ieoders '



Como funciona a sele¢ao automatizada de inquilinos

A selecdao automatizada de inquilinos, ou selecao algoritmica de inquilinos, utiliza inteligéncia
artificial e aprendizagem automdtica para avaliar pedidos de arrendamento. Procura
automatizar um processo semelhante a selecdo «tradicional» descrita acima, no sentido em
gue também utiliza determinados dados para avaliar a adequagcao de um inquilino. No
entanto, a utilizacao de tecnologias digitais modernas permite analisar grandes quantidades
de dados para avaliar os inquilinos, permitindo aos senhorios e gestores imobilidrios
processar os pedidos de forma mais eficiente e, partindo do principio de que a tecnologia
funciona como pretendido, aumentando as hipéteses de tomar as decisdes certas.

.................. A triage 11
automatizadade [J] Recolha de dados
inquilinos Os candidatos preenchem formularios digitais através dos quais fornecem dados
normalmente pgssoais, infprmagc”)es sobre emprego, rend_irpen'ios, histérico de arrendamento e
envolve os dao consentimento para a realizacdo (_:!g verlﬁ__cagoes de antecedentes_."_
seguintes CE Avaliagdo por IA
processos: Algoritmos alimentados por IA e aprendizagem automatica processam essas

informacdes e avaliam fatores como pontuacdo de crédito, histérico de
arrendamento, verificagdo de emprego e antecedentes criminais. A analise por
IA é fundamental e representa um salto em relagdo a avaliagdo tradicional, pois
esses sistemas podem identificar padrdes e levantar possiveis sinais de alerta,
comparando os dados de um determinado candidato com os insights derivados
da andlise de grandes quantidades de dados que foram usados para treinar o
sistema de IA.

Dete.cgéc;"de fraudes

Ferramentas avancadas de IA também podem detectar inconsisténcias ou
falsificacdes em documentos enviados, incluindo recibos de pagamento ou
identificacdo, e tém como objetivo aumentar a confiabilidade do processo de
triagem.

|[Oﬂ Apoio 3 decis3o

O sistema de IA gera um relatério ou pontuacao que atribui um nivel de risco aos
candidatos. Essas informacGes podem ajudar os proprietarios a tomar decisdes
informadas sobre o arrendamento, mas, se forem consideradas apenas pelo valor
nominal e se os proprietarios e gestores imobilidrios decidirem apenas com base
na pontuacdo de risco atribuida, existe o risco de que sistemas falhos, que
apresentam problemas como preconceito sistémico, levem a decisGes que
possam ser discriminatdrias contra certas pessoas ou coletivos, expondo assim os
proprietdrios a responsabilidades legais.

A selecdo automatizada apresenta vantagens claras. podem ter dificuldade em compreender decisGes

Pode ser mais eficiente, pois a IA processa candidaturas
mais rapidamente do que os seres humanos, reduzindo o
tempo entre a candidatura e a decisdo. Pode também ser
mais consistente, uma vez que o0s sistemas
automatizados aplicam critérios uniformes a todas as
candidaturas. Além disso, a detecdao de fraudes pode ser
mais eficaz, dado que a IA consegue analisar e verificar
grandes volumes de informacdo de forma mais rapida e
precisa do que os métodos manuais.

Contudo, a utilizacdo destes sistemas levanta questoes
guanto a precisdo dos dados, ja que a eficicia da triagem
automatizada depende diretamente da qualidade e
fiabilidade da informacdo analisada. A transparéncia
constitui igualmente um desafio, pois os candidatos

tomadas por sistemas de IA opacos, dificultando a sua
contestacdo. O preconceito e a equidade representam
preocupacgdes significativas, uma vez que os sistemas
treinados com dados histéricos podem reproduzir e
perpetuar enviesamentos existentes, conduzindo a
resultados injustos ou discriminatérios, incluindo a
exclusdo sistemdtica de grupos vulnerdveis do acesso a
habitacao.

Em suma, a selecdo automatizada de inquilinos oferece
ganhos relevantes de eficiéncia e consisténcia para
proprietarios e gestores imobilidrios, mas exige uma
atencdo rigorosa as questSes da qualidade dos dados,
transparéncia e mitigacdo de preconceitos, de modo a
assegurar praticas habitacionais justas e equitativas.
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FindTheRightTenant encontra problemas -

FindtheRightTenant: Um Estudo de Caso “anti”.

Uma receita automatizada para problemas

O FindtheRightTenant tornou-se essencial para os proprietarios e
gestores imobilidarios da Nordovia e, a medida que os perfis

gerados por algoritmos e as pontuacdes de risco se tornaram
fundamentais para as decisdes relacionadas com a habitacao, os
sistemas FindtheRightTentant passaram a ser alvo de um maior

escrutinio publico.

O sistema de triagem do FindtheRightTentant
depende de uma ampla gama de fontes de dados
para gerar relatérios automatizados que atribuem
pontuacdes de risco a potenciais inquilinos. Estas
incluem registos publicos, informacdes de crédito
obtidas das principais agéncias de notacdo de
crédito e da agéncia de crédito da Nordovia, bem
como outros dados que a empresa adquiriu de
agregadores de dados comerciais.

Ha preocupacbes de longa data relacionadas a
confiabilidade dos conjuntos de dados que a
FindtheRightTenant e empresas semelhantes
optaram  por usar. Muitos investigadores
apontaram erros persistentes neles, como registros
duplicados; informagdes ausentes, desatualizadas
ou relatadas erroneamente; e problemas com
identidade equivocada, especialmente quando
individuos compartilham nomes ou detalhes
demograficos semelhantes. Tais imprecisdes
podem comprometer a integridade de todo o
processo de triagem e levar a avaliagdes errGneas.
Quando sistemas automatizados utilizam dados de
entrada incorretos para produzir resultados
aparentemente objetivos, existe o risco de que, se
forem considerados a primeira vista, quaisquer
resultados que avaliem a adequagdo de um
candidato sejam, simplesmente, errados.

Se os dados utilizados na entrada estiverem
errados, é mais do que provavel que o resultado e
a decisao tomada como consequéncia também
estejam errados.

Para além das questGes relacionadas com a
precisdo, a infraestrutura de dados de um sistema
como o utilizado pela FindtheRightTenant levanta
preocupacdes sobre a equidade das decisdes

tomadas. Informag¢bes como  antecedentes
criminais de familiares, histdrico profissional,
registo de despejos anteriores e histérico de
instabilidade residencial refletem frequentemente
os padroes de desigualdade estrutural na
sociedade, que, por sua vez, podem estar
enraizados nos proprios problemas sociais da
Nordovia e em questdes passadas relacionadas
com praticas discriminatérias em matéria de
habitacdo e aplicacdo da lei. Os dados podem
refletir questOes sociais e os sistemas de IA
podem reproduzir e perpetuar essas questoes. Os
preconceitos histéricos ficam incorporados nos
dados e, assim, os sistemas automatizados podem
reproduzir e legitimar esses padrdoes sob o
pretexto da neutralidade e da eficiéncia
algoritmica.

Apesar de estas serem questdes conhecidas, a
FindtheRightTentant também tinha um histérico de
se isentar da responsabilidade de verificar a
precisdo ou imparcialidade dos dados que utiliza
nos seus relatérios de selecdo de inquilinos. As
praticas da empresa nao incluem um controlo de
qualidade significativo sobre as entradas de dados
de terceiros que adquire e ndo tinha praticas de
mitigacdo de riscos como parte da sua forma de
fazer negbécios. Apesar de ser uma empresa
impulsionada pela 1A, a FindtheRightTenant nao
tinha praticas de IA responsaveis ou uma estrutura
de governanca de IA conhecidas, pois alegava que
o seu produto cumpria as leis nordovianas
relacionadas com a prote¢do do consumidor ou a
protecdo de dados pessoais. Estas falhas evidentes
chamaram a atencdo de jornalistas investigativos
no pais.
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A investigacao

O que os jornalistas descobriram

Varias organizacdes de noticias e grupos de protecdao ao consumidor
tomaram conhecimento das praticas da FindtheRightTenant. O Planet
News, a National Consumer Protection League e o The Nordovian Tech

News assumiram a lideranca e destacaram varios problemas sistémicos na
forma como os algoritmos de selecao de inquilinos em geral sdo
concebidos, implementados e regulamentados, mas destacaram
particularmente a FindtheRightTenant como irresponsavel.

Estes organismos criticaram a empresa por nao
fazer o suficiente para resolver problemas
conhecidos relacionados com a precisdo dos dados
e a falta de transparéncia. Descobriram que os
dados de agéncias de crédito, bancos de dados de
despejos e registros de justica criminal muitas
vezes estdo repletos de informacodes
desatualizadas, incorretas ou incompletas. Em
varios casos, descobriram que registos de
detencdes que nunca levaram a condenagbes
efetivas e casos de despejo civil que foram
arquivados ou resolvidos ainda apareciam nos

relatérios, e a inclusdo desses «registos
fantasmas» resultou em varias recusas de
arrendamento baseadas em informacdes

enganosas, falsas ou incorretas.

Descobriram também que os sistemas da empresa
ndo eram nada transparentes e que varios
inquilinos que entrevistaram nao faziam ideia de
quais os dados utilizados para tomar uma decisao.
Além disso, tém pouca ou nenhuma informacgao
sobre como contestar um resultado negativo da
selegdo. Nem a FindtheRightTenant nem o0s
senhorios informavam regularmente os inquilinos
guando estes eram recusados devido a um
relatério de sele¢do automatizado, com opacidade
presente nos arrendamentos do mercado privado,
mesmo que houvesse evidéncias deste problema
no sistema de habitagdo publica de Nordovian.

Os jornalistas também investigaram potenciais
preconceitos e discriminagao que poderiam estar
incorporados nos dados e algoritmos presentes nos
dados em que os sistemas da empresa se
baseavam. Embora ndo tenham conseguido
determinar ou ter acesso as bases de dados
especificas, a sua investigacdo destacou
preocupacdes sobre o potencial preconceito e
discriminagdo incorporados em conjuntos de dados

e algoritmos semelhantes aos que os sistemas da
empresa utilizavam, e concentraram-se nos tipos
de pontos de dados utilizados para alimentar a
pontuacdo que alimenta os algoritmos de tomada
de decisdo.

Um artigo publicado pelo The Planet News explicou
como o uso de registos criminais, historico de
despejos e pontuacdo de risco com base no
endereco afetava desproporcionalmente as
minorias nordovianas — especialmente pessoas de
cor e migrantes — devido a padroes histéricos de
discriminagdao  habitacional, segregacdo e
desigualdade de renda. Dado que jornalistas e
O6rgdos de fiscalizacdo apontaram que a
FindtheRightTenant nao tinha procedimentos
significativos de mitigacdo de preconceitos e
governanca de dados, estas levantaram
preocupacbes de que o que parecia ser uma
tecnologia «neutra» que levaria a uma melhor
tomada de decisGes e a «localizagdo do inquilino
certo» era, na verdade, um processo automatizado
que trazia o risco de perpetuar e legitimar o
racismo estrutural e a discriminagdo por meio
dessas decisdes.

Isso levou a criticas por parte de organizagdes de
consumidores sobre a forma como a
FindtheRightTenant comercializava o seu produto
algoritmico. A empresa alegou que cumpria todas
as leis relevantes, mas, ao mesmo tempo, afirmou
ndo ter qualquer responsabilidade pela precisdo
dos dados utilizados. Tanto as organizacdes de
consumidores como a imprensa consideraram isso
contraditério e destacaram que isso levantava
guestdes relativas a responsabilizacao,
especialmente quando os inquilinos viam negado
0 acesso a habitagdo com base nos relatérios
automatizados da FindtheRightTenant.
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FindtheRightTenant vai a tribunal

Da investigacao jornalistica a a¢ao judicial

Como resultado das investigacdes, desde 2023, a FindtheRightTenant foi citada em
varios processos judiciais e reclamacdes. Como prestava servicos de selecao de
inquilinos tanto a proprietarios privados como a autoridades de habitacdo publica,
varios defensores dos direitos humanos e organizacdes de consumidores — e,
eventualmente, também o governo — processaram a empresa.

Os contratos com os governos locais foram rescindidos como resultado do clamor
publico, incluindo um contrato muito grande com uma agéncia governamental local
gue administrava um programa de auxilio ao aluguer de moradias na capital da
Norddvia, expondo os problemas legais da FindtheRightTenant. Em pouco tempo,
estas decisdes tornaram-se noticia nacional e internacional.

A Agéncia Nacional de Protegcdo ao Consumidor
destacou que a FindtheRightTenant foi acusada de
nao verificar adequadamente a precisdo das fontes
de dados de terceiros, e foram apresentadas provas
em tribunal de que a empresa ndo realizou
qualquer verificagdo, mesmo quando as fontes de
dados eram amplamente conhecidas por
produzirem erros frequentes. De acordo com o
reporter Kent Lois, do Planet News, «Vdrias das
acoes judiciais movidas acusavam a
FindtheRightTenant de produzir sistematicamente
relatérios que confundiam individuos com nomes
semelhantes, relatavam incorretamente os
resultados dos tribunais e apresentavam dados de
forma contestdvel. Por exemplo, em relacdo a
deten¢des, ndo incluiam informacbes sobre

acusacOes rejeitadas ou resolugbes de agdes
judiciais».

O facto da empresa ter sido levada a tribunal deu
mais ferramentas aos jornalistas. Isto levou a uma
investigacdo histérica do jornal sobre o setor de
selecdo de inquilinos na Nordovia. Enfrentando
limitagdes no acesso direto aos dados dos
inquilinos devido as leis de privacidade, recorreram
a uma metodologia inovadora, nomeadamente a
analise de processos judiciais federais relacionados
com empresas de selecdo de inquilinos.

O facto da FindtheRightTenant também trabalhar
com agéncias governamentais deu uma vantagem
aos investigadores e, ironicamente, as ferramentas
de IA também. Os jornalistas do The Planet News
utilizaram processamento de linguagem natural e
ferramentas de dados personalizadas para recolher
e classificar milhares de registos judiciais, a fim de
identificar padrGes nas reclamagbes dos
consumidores e nos resultados legais. Eles
cruzaram esses casos com pedidos de acesso a
informacdo as autoridades habitacionais de
Nordovia, o que revelou o uso generalizado de
empresas como a FindtheRightTentant em varios
programas de habitacdo publica.
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O custo muito humano da selegao juridica automatizada

Como as praticas abusivas da industria afetaram os mais vulneraveis

A reportagem feita pelo The Planet News enfatizou como é opaco e dificil para os
locatarios contestar as decisdes tomadas por esses sistemas e como é raro que
gualquer empresa seja responsabilizada por resultados errados ou tendenciosos. A
investigacao exp6s aos nordovianos um quadro preocupante da industria de triagem
automatizada de locatarios: um sistema poderoso, baseado em dados, que opera
com transparéncia minima, responsabilidade limitada e consequéncias graves para

locatarios vulneraveis.

Um caso documentado pelo jornal envolveu uma
mulher chamada Luisa Sanchez, a quem foi negada
moradia depois que o relatdério de triagem de
inquilinos incluiu por engano um registo criminal
pertencente a outra pessoa com nome semelhante,
Louisa Marquez. Imigrante em Nordovia ha quase
uma década, ela foi repetidamente rejeitada em
apartamentos e enfrentou dificuldades
significativas como resultado, apesar de ndo ter
antecedentes criminais. Histdrias como essa
ilustram como confusGes de dados e sistemas
automatizados podem rotular indevidamente
individuos como inquilinos de alto risco e afetar
gravemente as suas vidas.

Outro homem, cujo nome ndo foi revelado, foi
sinalizado por um registo criminal que pertencia a
outra pessoa com um nome semelhante, o que
levou a repetidas rejei¢des. Outro inquilino tinha
um processo de despejo arquivado no seu ficheiro,
apesar de nunca ter sido despejado. Ambos
enfrentaram longos atrasos e dificuldades para
resolver esses erros, destacando o impacto
prejudicial de sistemas automatizados falhos.

As noticias também destacaram outros inquilinos
cujas vidas foram perturbadas devido a erros na
selecdo de inquilinos. Esses erros muitas vezes
resultaram de nomes comuns ou dados
desatualizados. Muitas vitimas tiveram dificuldade
em obter correcoes ou mesmo entender por que
lhes foi negado o acesso.

A FindtheRightTenant, como um dos maiores
fornecedores de triagem automatizada de
inquilinos na Nordovia, serviu como um estudo de
caso sobre o a forma como esses sistemas podem
falhar — e como tais falhas podem prejudicar
pessoas reais que buscam moradia estdvel,
especialmente quando as empresas sdo
imprudentes e nao adotam quaisquer medidas de
protecdo ou estruturas de governancga de IA.

O trabalho de jornalistas e outros agentes que
defendem os direitos dos consumidores continua a
lancar luz sobre essas praticas na Nordovia hoje,
pressionando por reformas que priorizem a justica,
a precisdo e a transparéncia no acesso a moradia.

Entretanto, a FindtheRightTentant ainda enfrenta
problemas legais e, embora continue em atividade,
encontra-se em sérias dificuldades financeiras.




Orientac¢oes para instrutores -

Sobre o estudo de caso

Em primeiro lugar, uma adverténcia: embora o caso

FindtheRightTenant se baseie em investigacdes jornalisticas reais,
este caso é inteiramente ficticio para efeitos deste exercicio.

Primeiro, pode comecar com uma discussao sobre
pontuacdo de crédito baseada em IA e servigos
financeiros baseados em IA, discutindo os méritos da
automacao e o potencial do uso de diferentes tipos de
conjuntos de dados para atender a varias populag¢tes
e focar na inclusao.

Depois de aprender sobre o processo de aprovagao de
crédito, deve concentrar-se no uso de dados pessoais
para esse tipo de decisdao. Foram usadas fontes
publicas, que se listam neste documento, para criar
este antiestudo de caso, mas qualquer semelhanca
com empresas reais e pessoas vivas ou falecidas é mera
coincidéncia. Os professores devem informar os alunos
sobre esse fato durante ou apds a realizagdo do estudo
de caso e da discussdo, dependendo do quanto os
professores consideram valioso saber ou ndo saber
disso antecipadamente.

Pessoalmente, o autor deste estudo de caso anti-caso
considera que o mais valioso é dar aos alunos acesso a
investigacao real da The Markup em algum momento
(ver o primeiro link fornecido), pois é um trabalho
muito bom e ird ajudd-los a compreender melhor as
questdes em causa. Quando? Bem, isso é consigo!

Este estudo de caso centra-se na FindtheRightTenant,
uma empresa ficticia que utiliza IA e histdrico de
crédito para decidir o acesso a habitacdo. E um
exemplo de como a tomada de decisdes algoritmica
pode prejudicar os consumidores e até infringir os
direitos das pessoas quando ndo funciona
corretamente.

O caso esta essencialmente dividido em duas partes.
Primeiro, o estudo de caso explora a histéria da
FindtheRightTenant e o seu algoritmo, explicando como
foi implementado e como correu mal; como afetou os
consumidores e o seu acesso a habitacdo e como
prejudicou a reputacdao da empresa e lhes causou
problemas. Esta parte termina destacando os riscos
associados a estas praticas. A segunda parte do estudo
de caso centra-se nas solugdes e é aqui que estas
instrugdes e o papel dos professores devem tornar-se
mais ativos, uma vez que os modelos baseados em IA
requerem conjuntos de dados ndo sé para formacao,
mas também para que os utilizadores introduzam
dados pessoais, como demonstrado neste estudo de
caso.

Pode discutir i * 0O que pode uma empresa fazer para mitigar os riscos identificados, bem

quest6es como quais sdo as normas legais que deve seguir para evitar

responsabilidades?

como:

outras areas?

* Como pode a empresa proteger melhor os direitos dos utilizadores e os
conhecimentos adquiridos, que podem entdo ser aplicados por outras
empresas que procuram aproveitar a tomada de decisGes automatizada para
decidir sobre o acesso dos cidaddos a oportunidades na habitacdo, crédito ou

O estudo de caso da-lhe a oportunidade de identificar
0os riscos éticos e legais na tomada de decisdes
algoritmicas relacionadas com o acesso a habitacao,
bem como de propor medidas corretivas, identificando
primeiro os riscos éticos e legais associados. E para isso
que serve a fonte em negrito ao longo do texto. O seu
objetivo deve ser que os seus alunos compreendam as
guestdes associadas ao preconceito, a discriminacao, a
transparéncia e a privacidade dos dados.

Este antiestudo de caso mostra como uma empresa
como esta nao deve se comportar, portanto, parte da
sua discussdo pode ser sobre o que uma empresa
como a FindtheRightTenant deveria ter feito de
diferente e, se de fato, se empresas que fornecem
servicos automatizados de triagem de inquilinos
deveriam existir e, em caso afirmativo, qual a melhor
maneira de lucrar com as vantagens da tecnologia,

tomando medidas para mitigar os riscos potenciais e
as compensagoes. Os professores podem incentivar os
alunos a propor métodos e medidas para o fazer (ver
as leituras sugeridas). Outra via para discussdo é o que
aqueles que compram um produto como o que a
FindtheRightTenant oferece podem fazer — senhorios,
gestores imobilidarios ou autoridades publicas de
habitacdo. Qual é o seu papel? S3o parcialmente
responsaveis ou co-responsaveis? O que podem e o
gue devem fazer?
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