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ESTUDIO DE

Objetivo/Finalidad

El estudio de caso describe los principios de funcionamiento de las herramientas para la
seleccidn de candidatos, la programacion de entrevistas de reclutamiento y la automatizacion de
los ciclos del proceso de reclutamiento utilizados por el equipo de Adquisicion de Talento (TA) en
una de las principales empresas del sector sanitario que opera en Polonia. Ademas de abordar el
aspecto técnico, también aborda cuestiones éticas y legales. El estudio de caso ofrece una
respuesta exhaustiva sobre el impacto actual del apoyo de la A en el proceso y plantea
preguntas sobre su uso futuro.

El objetivo es presentar un estudio de caso sobre la eficacia de la herramienta de IA utilizada por
el equipo de TA. El objetivo es demostrar cémo esta herramienta basada en |IA mejora el proceso
de contratacion. Al mostrar los beneficios y resultados especificos, destacaremos su impacto en
la eficiencia y el éxito. El estudio identificard no solo los beneficios, sino también las posibles
amenazas y problemas causados por el uso de la herramienta y las areas de mejora. Esto
proporcionara una comprension completa del apoyo de la IA en las operaciones de contratacion.

Resultados de aprendizaje esperados

participar en este Caso practico, el alumnad

Conocera como funcionan las herramientas y como optimizan el proceso de seleccion
de personal.

Sera capaz de participar en la descripcidon de las mejores practicas para integrar las
herramientas en las actividades diarias actividades de reclutamiento.

Participara en el debate sobre las posibles amenazas y barreras para el uso de las
herramientas desde el punto de vista legal, ético y de cumplimiento normativo.

Enfoque metodoldgico sugerido

Aprendizaje basado en casos

Palabras clave

Inteligencia artificial, recursos humanos, adquisicion
de talento, innovacion, apoyo a procesos,
herramientas




Introduccidn / Historia y crecimiento

Introduccion e«

Fundada en el siglo XIX, esta multinacional cuenta con
una rica trayectoria de innovacion y liderazgo en
diversos sectores impulsados por la tecnologia.

Inicialmente conocida por sus contribuciones a la
industria  de la iluminacién, ha ampliado
significativamente sus operaciones a lo largo de los
anos hasta convertirse en una entidad lider en el
sector sanitario, la electrénica de consumo y los
electrodomésticos. En el sector sanitario, esta
empresa es reconocida por sus avanzados sistemas

de imagen médica, soluciones de monitorizacion d&
pacientes e informatica sanitaria. El compromiso de
la empresa con la mejora de la calidad de vida a
través de una innovacion significativa se refleja en su
amplia cartera de productos y servicios disefiados
para apoyar a los proveedores de atencion sanitaria y
mejorar los resultados de los pacientes.

Perfil empresarial

La empresa cuenta con una importante presencia global,
con operaciones en mas de 100 paises y alrededor de 80000
profesionales dedicados a promover la atencién sanitaria, la
electrénica de consumo y los electrodomésticos. A través de
alianzas estratégicas, adaptaciones al mercado local vy
amplias instalaciones de 1+D en todo el mundo, la empresa
innova continuamente para mejorar la vida de las personas
con soluciones tecnoldgicas significativas.

Con presencia en mds de 100
paises, la empresa aprovecha
sus capacidades globales para
mejorar la vida de las personas

a través de la tecnologia a nivel
internacional, impulsando la
innovacion en materia de salud
y realizando contribuciones
significativas a
comunidades de todo el mundg,

Araac de negocio
clave

Cuidado de la salud, electrénica
de consumo, electrodomeésticos

Investigacion y desarrollo (I1+D) a nivel
mundial

La empresa dedica considerables recursos a I+D, con importantes

centros ubicados en Europa, Norteamérica y Asia. Estas instalaciones

se centran en tecnologias pioneras, como la inteligencia artificial en
LA la.atencidn.sanitaria, las.imagenes.medicas.avanzadas.y.las..einnnnn
soluciones de atencidn conectada.

Iniciativas sociales y medioambientales

La empresa participa activamente en iniciativas sociales y
medioambientales en todo el mundo. Su fundacidn se centra en

................ proporcionar-acceso-a-la-asistencia-sanitaria-a-comunidades. ..
desfavorecidas y en promover practicas de sostenibilidad.




Descripcion general del sector

Sector y competencia *

La empresa opera en el sector tecnoldgico y
sanitario, centrandose en productos innovadores

para mejorar la vida de las personas.

Las areas clave incluyen dispositivos médicos, salud
del consumidor y electrodomésticos. El segmento
tecnolégico ofrece soluciones avanzadas para los
profesionales de la salud, mejorando la atencién al
paciente y la eficiencia operativa. Se enfrenta a una
fuerte competencia por parte de otros gigantes
tecnolégicos mundiales. Estos competidores también
se esfuerzan por liderar la innovacion y ofrecer
soluciones de vanguardia.

Los productos de salud para el consumidor deben

Tamaidn dal mercado y tendencia de

crecimiento

competir con marcas bien establecidas y reconocidas
por su calidad. La oferta de electrodomésticos
compite con las principales empresas conocidas por
su fiabilidad y sus funciones avanzadas. A pesar de la
intensa competencia, la atencién se centra en
productos innovadores y féciles de usar. El objetivo
es diferenciar sus soluciones mediante un
rendimiento y un disefio superiores. La investigacion
y el desarrollo (I+D) continuos garantizan que se
mantengan a la vanguardia en un panorama
tecnoldgico en rapida evolucién.

El tamafio del mercado de la tecnologia sanitaria mundial, incluidos los
dispositivos médicos y la informatica sanitaria, es considerable y esta en
rapida expansion. Se estima que, en 2023, el mercado tendra un valor
superior a los 520 000 millones de dodlares estadounidenses. Se prevé
que el sector de la tecnologia sanitaria mantenga un fuerte crecimiento,

con una tasa de crecimiento

anual

compuesta (CAGR) de

aproximadamente entre el 17 % y el 20 % durante los préximos anos.

Entre los factores que impulsan este crecimiento se encuentran la
creciente demanda de soluciones sanitarias avanzadas, la integracion de
la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, y el impulso de los
sistemas sanitarios digitalizados.




Situacion actual de la empresa -

Situacion actual

La empresa sigue afrontando diversos retos y oportunidades dentro
del sector de la tecnologia sanitaria.

----------- A continuacion se Enfoque de la cartera
presentan algunos Centrarse en reforzar su cartera en tecnologia sanitaria, incluidos
asnectos los sistemas de imagen, la monitorizacion de pacientesy las
destacados soluciones de salud digitales, asi como hacer hincapié en las

innovaciones relacionadas con la telesalud, el diagndsticoy la
atencion conectada.

m Resultados financieros

La empresa ha experimentado algunas fluctuaciones en su
rendimiento financiero, afectada por las interrupciones en la
cadena de suministro mundial y las presiones econdmicas. Ha
tomado medidas para racionalizar sus operaciones y centrarse en
areas estratégicas de alto margen.

m Liderazgo

La empresa ha experimentado algunos cambios en su liderazgo con
el objetivo de impulsar cambios estratégicos y mejorar la eficiencia
operativa. Se han puesto en marcha nuevas iniciativas para
mejorar la satisfaccién de los clientes e impulsar el crecimiento en
la era pospandémica.

m Objetivos de sostenibilidad

Avanzando en sus objetivos de desarrollo sostenible, con el fin de
hacer que la atencidn sanitaria sea mas accesible y respetuosa con
el medio ambiente. La empresa esta invirtiendo en la reduccidn de
su huella de carbono y en la mejora de las practicas sostenibles en
todas sus operaciones.
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Uso actual de la IA en la empresa

La empresa esta integrando activamente la IA en sus diversos

sectores para impulsar la innovacién y la eficiencia. En el ambito de
la atencion sanitaria, utiliza la IA para mejorar los diagndsticos y los
tratamientos personalizados, lo que mejora los resultados de los
pacientes. Los productos de salud para el consumidor incorporan
ahora la IA para ofrecer experiencias personalizadas a los usuarios,
satisfaciendo asi sus necesidades individuales de forma mas eficaz.
La IA también se esta utilizando en los electrodomésticos para crear
dispositivos mas inteligentes e intuitivos que simplifican las tareas

diarias.

Desde el punto de vista de los procesos, la IA
ofrece un apoyo significativo a los empleados al
automatizar las tareas repetitivas, lo que libera
tiempo para realizar trabajos mas estratégicos. En
el servicio de atencién al cliente, los chatbots con
IA se encargan de las consultas mas habituales, lo
que permite al personal centrarse en cuestiones
mas complejas. En el caso de los profesionales de la
salud, la IA ayuda en el analisis de datos, lo que
permite realizar diagndsticos mas rdpidos vy
precisos.

En la fabricacién, la IA optimiza los procesos de
produccidn, reduciendo los errores y mejorando la
eficiencia. Los equipos de recursos humanos se
benefician de las herramientas de adquisicién de
talento impulsadas por la IA, que agilizan la
contratacion y seleccionan a los candidatos de
forma mas eficaz. Ademas, la IA proporciona
informacién y analisis valiosos, lo que facilita la

toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.
La implementacién activa actual de la IA
proporciona un apoyo significativo a los
especialistas en diversas funciones. Los equipos
financieros utilizan la IA para automatizar tareas
rutinarias, como el procesamiento de facturas y la
elaboracion de informes financieros, lo que
aumenta la precisién y la eficiencia.

En la gestion de la cadena de suministro, la IA
ayuda a optimizar la logistica y la gestiéon del
inventario, lo que garantiza entregas puntuales y
una reduccidn de los costes. Los especialistas en
atencion al cliente se benefician de los analisis
impulsados por la IA, que ofrecen una visidn mas
profunda del comportamiento y las necesidades de
los clientes.

Los equipos de RR. HH.
utilizan la IA para gestionar
el talento de forma
eficiente, desde la
contratacion hasta el
desarrollo de los

empleados. Esto ayuda a
garantizar que los mejores
candidatos sean asignados

a los puestos adecuados.




Revision de la herramienta

Linkedin Recruiter es wuna de las
herramientas mas populares entre los
reclutadores, ya que proporciona acceso
a una amplia base de datos de
candidatos (alrededor de 900 millones)
junto con funciones de filtrado
avanzadas.

Mediante el uso de Ila inteligencia
artificial, la herramienta sugiere las
mejores coincidencias basandose en
busquedas anteriores y en las
preferencias del usuario. Es ideal para
buscar talento para puestos
especializados.

m"!’l‘l.)l'l: Pt e e e




Microsoft Copilot puede ayudar al equipo de
adquisicion de talento en el sector de la
formacion y el desarrollo recomendando
programas de formacion personalizados basados
: en las carencias de habilidades de los empleados
e o Db y sus objetivos profesionales. Puede analizar
datos para identificar tendencias en las
necesidades de desarrollo de habilidades, lo que
permite al equipo adaptar las iniciativas de
formacién de manera eficaz.

Evie facilita todo el proceso de programacion de
entrevistas, sin necesidad de integracidén. Se acabaron
las frustraciones de los reclutadores. Proporciona una
experiencia personalizada y similar a la humana,
organizando la logistica necesaria para las entrevistas
y negociando los horarios disponibles entre los
entrevistadores y candidatos. Realiza un seguimiento |
persistente de las partes que no responden y envia un
recordatorio a ambas partes el dia antes de la
entrevista.

En cualquier momento del proceso de programacion,
Evie gestionara los cambios de fecha o las

cancelaciones solicitadas por los entrevistadores o los
candidatos.
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Eficiencia: écomo agilizan las herramientas las tareas de

reclutamiento

éComo ahorran tiempo a los equipos de adquisicion de

talento

El uso de LinkedIn Recruiter, Microsoft Copilot y Evie

mejora significativamente la productividad general del
proceso de adquisicion de talento (TA) y permite a los
empleados centrarse en tareas mas avanzadas, como la
seleccion exhaustiva de candidatos seleccionados o el
apoyo a los empleados actuales en su desarrollo.

Las mejoras en la productividad se derivan de las
funcionalidades de la herramienta, que ahorran
tiempo al filtrar inicialmente a los candidatos en
funcion de palabras clave, habilidades especificas,
idiomas, etc. (LinkedIn Recruiter), crear trayectorias
profesionales a medida (Microsoft Copilot), asi como
mediante la gestion automatizada de los calendarios
de los candidatos y los reclutadores y la creacién de
respuestas automaticas (Evie Assistant). Evie puede
ahorrar hasta un 25 % del tiempo total de trabajo de
los reclutadores (10 veces menos tiempo dedicado a

planificar entrevistas). Las investigaciones internas
han demostrado que los empleados de TA destacan
la facilidad de uso y la satisfaccidon general con los
cambios. La experiencia general del proceso de
reclutamiento evaluada por los candidatos desde que
se utilizan las herramientas aumentd hasta casi el 90
%, principalmente debido a la rapidez de las
respuestas y la recepcidn de invitaciones a
entrevistas. A continuacién se presenta el flujo de
trabajo de Evie en forma de mapa de procesos.

How Evie Works With You
To Schedule Interviews

© :—0 @
1. 2 3.

Evie checks the You and the Evie presents
Interview panel's ather he

calendars torvieaners avalable times

Dive sends

panel's calendar invites

Lo the panel for
confimead
interviews

reply wis 10 the

Evie then youar soclidates
sspgests times to wrailability and works
the panel with them




Eficiencia: écomo agilizan las herramientas las tareas de

contratacion

v ahorran tiempo a los equipos de adquisicion de

.................. EI uso de

herramientas de IA
para la seleccién de
candidatos en el
area de RR. HH.
conlleva varios retos
v limitaciones:

Si bien las herramientas de
IA ofrecen ventajas
significativas a la hora de
agilizar y mejorar los
procesos de seleccion de
candidatos, es fundamental
abordar estos retos y
limitaciones para garantizar
un enfoque equilibrado y
eficaz de la gestion de los
recursos humanos. La falta
de concienciacion y
precaucion en este dmbito
puede acarrear graves
consecuencias en materia de
legislacion laboral.

90

* Sesgo algoritmico: los sistemas de IA pueden incorporar inadvertidamente

sesgos presentes en los datos histéricos con los que se entrenan, lo que puede
perpetuar el sesgo contra determinados grupos.

Equidad: garantizar la equidad en las decisiones basadas en la IA puede ser
complejo, especialmente en lo que respecta a la igualdad de oportunidades
para todos los candidatos, independientemente de sus antecedentes.

m Transparencia y responsabilidad:

Naturaleza de caja negra: muchos modelos de IA funcionan como «cajas
negras», lo que significa que su funcionamientointerno no es transparente, lo
que dificultacomprender o explicar por qué se tomd una decisidn concreta.
Responsabilidad: si un candidato considera que ha sido evaluado de forma
injusta por un sistema de IA, puede resultar complicado establecerla
responsabilidady abordar sus inquietudes.

m Privacidad y seguridad de los datos:

Confidencialidad: el tratamiento de informacion sensible sobre los candidatos
requiere medidas sélidas de privacidad y seguridad de los datos. Las
infracciones pueden tener graves consecuencias.

Cumplimiento normativo: el cumplimiento de normativas como el RGPD
(Reglamento General de Proteccion de Datos) y otras leyes locales de
proteccion de datos es fundamental cuando se utilizan herramientas de IA.
Alto riesgo de violaciones de datos causadas por ataques de piratas
informaticos.

m Calidad y precision:

Calidad de los datos: |a eficacia de las herramientas de IA depende en gran
medida de la calidad de los datos con los que se entrenan. Los datos de mala
calidad o incompletos pueden dar lugar a evaluaciones inexactas.

Precision: los sistemas de IA pueden producir a veces falsos positivos o
negativos, lo que puede llevar a la eliminacién de candidatos cualificados o al
avance de otros no adecuados.

Eficacia limitada en el caso de especializaciones o ubicaciones menos
populares.

m Toque humano:

La falta de personalizacion: las herramientas de |A pueden carecer del toque
humano necesario para realizar evaluaciones matizadas, en las que un
reclutador puede captar sutilezas que los algoritmos no pueden ver.
Experiencia del candidato: la naturalezaimpersonal de los procesos
impulsados por la IA puede afectar a la experiencia del candidatoy provocar
su desmotivacion.

Las licencias de ambas herramientas son caras. Esta elevada cuota de entrada
limita el grupo de beneficiarios Unicamente a las medianas y grandes
empresas.

Consideraciones éticas:

Etica en la toma de decisiones

Garantizar el uso ético de la IA en la contratacién implica lidiar con cuestiones
morales relacionadas con los procesos automatizados de toma de decisionesy
su impacto en las carreras profesionales de las personas.
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Cuestiones a tener en cuenta -

¢1A o no IA? ¢Cual es la conclusion?

Teniendo en cuenta todas las ventajas y desventajas mencionadas
anteriormente del uso de herramientas de IA, la empresa debe responder a
las siguientes preguntas: ¢Cual es la decision final sobre el nivel de apoyo de
la IA? ¢Deberia tener un papel mds importante para ahorrar mas dinero y
tiempo, asi como para ser mas competitiva en el mercado, o deberia
implementarse paso a paso, teniendo en cuenta todos los posibles retos y
consecuencias negativas que podria tener para la reputacién de la empresa?
Todos los grandes actores del mercado deben responder a estas preguntas.
Actualmente, la pregunta general no es «si», sino «cdmo», «cuando» y «en
qué medida».

La eﬁcacna del groceso es evidente, pero écomo se
mide la calid

Aunque existen mediciones disponibles del ahorro de tiempo en el proceso
gue proporciona el uso de herramientas de IA, debido a que todavia es un
campo en desarrollo, no hay datos suficientes sobre si los candidatos
seleccionados mediante la seleccién inicial de IA son de alta calidad. Por
supuesto, posteriormente son verificados por los empleados del
departamento de TA, pero en el futuro valdria la pena considerar la
posibilidad de investigar la calidad de los candidatos seleccionados por la
propia IA.




