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STUDIUM

PRZYPADKU:

04

Cel/przeznaczenie

Studium przypadku opisuje zasady dziatania narzedzi do selekcji kandydatéw, planowania
rozmow rekrutacyjnych oraz automatyzacji cykli proceséw rekrutacyjnych stosowanych przez
zespot ds. pozyskiwania talentéw (TA) w jednej z najwiekszych korporacji sektora opieki
zdrowotnej dziatajgcej w Polsce. Oprdocz omowienia aspektédw technicznych, porusza ono
rowniez kwestie etyczne i prawne. Studium przypadku dostarcza wyczerpujgcej odpowiedzi na
temat obecnego wptywu wsparcia Al w procesie i rodzi pytania dotyczace jego przysztego
wykorzystania.

Celem jest przedstawienie studium przypadku dotyczgcego skutecznosci narzedzia Al
wykorzystywanego przez zespot TA. Celem jest pokazanie, w jaki sposdb to narzedzie oparte na
sztucznej inteligencji usprawnia proces rekrutacji. Przedstawiajgc konkretne korzysci i wyniki,
podkreslimy jego wptyw na wydajnos¢ i sukces. Badanie pozwoli zidentyfikowac nie tylko
korzysci, ale takze potencjalne zagrozenia i problemy spowodowane wykorzystaniem narzedzia
oraz obszary wymagajgce poprawy. Zapewni to kompleksowe zrozumienie wsparcia Al w
dziataniach rekrutacyjnych.

Oczekiwane efekty ksztatcenia

Zapoznajac sie z tym studium przypadku, uczestnicy:

Poznajg dziatanie narzedzi i sposéb, w jaki optymalizujg one proces rekrutacji;

Bedg potrafili uczestniczy¢ w opisywaniu najlepszych praktyk dotyczacych wigczania
narzedzi do codziennych dziataniach rekrutacyjnych

Bierz udziat w dyskusji na temat potencjalnych zagrozen i barier zwigzanych z
uzywaniem narzedzi z perspektywy prawnej, etycznej i zgodnosci z przepisami.

Sugerowane podejscie metodologiczne

Nauka oparta na studiach przypadkéw

Stowa kluczowe

Sztuczna inteligencja, zasoby ludzkie, pozyskiwanie
talentéw, innowacje, wsparcie procesow, narzedzia




Wprowadzenie o

Wprowadzenie / Historia i rozwéj

Zatozona w XIX wieku miedzynarodowa korporacja ma
bogatg historie innowacji i przywddztwa w réznych
sektorach opartych na technologii.

Poczgtkowo znana ze swojego wkiadu w rozwdj pacjentéw oraz informatyki medyczne
branzy oswietleniowej, z biegiem lat znacznie Zaangazowanie firmy w poprawe jakosci zycia
rozszerzyta swojg dziatalnos¢, stajac sie wiodgcym poprzez znaczace innowacje znajduje
podmiotem w dziedzinie opieki zdrowotnej, odzwierciedlenie w jej bogatej ofercie produktéw i
elektroniki uzytkowej i sprzetu AGD. W sektorze ustug zaprojektowanych z mysl3 o wsparciu
opieki zdrowotnej firma ta jest znana z podmiotéw S$wiadczacych ustugi medyczne i
zaawansowanych systemow obrazowania poprawie wynikow leczenia pacjentéw.

medycznego, rozwigzan do monitorowania

Profil dziatalnosci

Firma moze pochwali¢ sie znaczgcg obecnosciag na rynku

globalnym, prowadzac dziatalnos¢ w ponad 100 krajach i

zatrudniajgc okoto 80 000 specjalistdw zajmujacych sie rozwojem

opieki zdrowotnej, elektroniki uzytkowej i sprzetu AGD. Dzieki

strategicznym sojuszom, dostosowaniu do ngalnych rynkow i it e 0 el

rozbudowanym osrodkom badawczo-rozwojowym na catym firma wykorzystuje swoje

Swiecie firma nieustannie wprowadza innowacje, aby poprawiaé globalne mozliwosci, aby

jakos¢ zycia dzieki znaczgcym rozwigzaniom technologicznym. poprawiac jakos¢ zycia poprzez

technologie na catym swiecie,
stymulujgc innowacje w

dziedzinie zdrowia i wnoszgc

znaczqgcy wktad w
spotecznosciom na catym
Swiecie.

I(ll 1~ 7MMAID ﬂhsza ry
dziatalnosci

Opieka zdrowotna, elektronika
uzytkowa, sprzet AGD

m Globalne badania i rozwdj (R&D)

Firma przeznacza znaczne srodki na badania i rozwdj, a jej gtéwne
osrodki znajdujg sie w Europie, Ameryce Pétnocnej i Azji. Placowki te
koncentrujg sie na pionierskich nowych technologiach, takich jak
sztuczna inteligencja w opiece zdrowotnej, zaawansowane
obrazowanie medyczne i rozwigzania w zakresie opieki potgczone;.

m Inicjatywy spoteczne i Srodowiskowe

Firma aktywnie uczestniczy w inicjatywach spotecznych i
srodowiskowych na catym swiecie. Jej fundacja koncentruje sie na
zapewnieniu dostepu do opieki zdrowotnej spotecznosciom o
ograniczonym dostepie do ustug medycznych oraz promowaniu
praktyk zrbwnowazonego rozwoju.




Przeglad sektora

Firma dziata w sektorze technologii i opieki

Sektor i konkurencja -

zdrowotnej, koncentrujgc sie na innowacyjnych

produktach poprawiajacych jakos¢ zycia ludzi.

Kluczowe obszary obejmujg urzadzenia medyczne,
zdrowie konsumentédw i sprzet AGD. Segment
technologiczny oferuje zaawansowane rozwigzania
dla pracownikéw stuzby zdrowia, poprawiajgce
opieke nad pacjentami i wydajnosc operacyjng. Firma
musi zmierzy¢ sie z silng konkurencjg ze strony
innych  globalnych  gigantéw technologicznych.
Konkurenci ci réwniez dazg do osiggniecia pozycji
lidera w dziedzinie innowacji i dostarczania
najnowoczesniejszych rozwigzan.

Wiallkné# runku i tendencje
wzrostowe

Produkty zwigzane ze zdrowiem konsumentéw
muszg konkurowac z uznanymi markami cenionymi
za jakosé. Oferta sprzetu AGD konkuruje z duzymi
firmami znanymi z niezawodnosci i zaawansowanych
funkcji. Pomimo intensywnej konkurencji, nadal
ktadzie sie nacisk na innowacyjne i przyjazne dla
uzytkownika produkty. Celem jest wyrdznienie
swoich rozwigzan dzieki doskonatej wydajnosci i
wzornictwu. Ciggte badania i rozwéj (R&D)
zapewniajg  utrzymanie przewagi w szybko
zmieniajgcym sie $wiecie technologii.

Wielkos¢ rynku globalnych technologii opieki zdrowotnej,
w tym urzgdzen medycznych i informatyki medycznej,
jest znaczna i szybko rosnie. Szacuje sie, ze w 2023 .
wartosé tego rynku wyniesie ponad 520 mld USD.
Prognozuje sie, ze sektor technologii opieki zdrowotnej

utrzyma silny wzrost, osiggajgc w ciggu najblizszych kilku
lat Sredni roczny wzrost (CAGR) na poziomie okoto 17—
20%. Czynniki napedzajace ten wzrost to rosngce
zapotrzebowanie na zaawansowane rozwigzania w
zakresie opieki zdrowotnej, integracja sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego oraz dgzenie do
cyfryzacji systemow opieki zdrowotnej.




Obecna sytuacja firmy DR

Obecna sytuacja

Spotka nadal zmaga sie z réznymi wyzwaniami i mozliwosciami w
sektorze technologii medycznych.

Oto kilka Koncentracja na portfolio

,nalwazmglszyCh Koncentracja na wzmocnieniu portfolio w zakresie technologii
mformaql opieki zdrowotnej, w tym systemdw obrazowania, monitorowania
pacjentéw i cyfrowych rozwigzan zdrowotnych, a takze nacisk na
innowacje zwigzane z telezdrowiem, diagnostykga i opieka
potaczong;

m Wyniki finansowe

Firma odnotowata pewne wahania wynikéw finansowych, na ktére
wptyw miaty zaktécenia w globalnym tancuchu dostaw i presja
gospodarcza. Podjeta dziatania majgce na celu usprawnienie
dziatalnosci i skoncentrowanie sie na strategicznych obszarach o
wysokiej marzy;

m Kierownictwo

W firmie nastgpity pewne zmiany w kierownictwie, majace na celu
wprowadzenie zmian strategicznych i poprawe wydajnosci
operacyjnej. Wprowadzono nowe inicjatywy majgce na celu
zwiekszenie satysfakcji klientdw i stymulowanie wzrostu w erze po
pandemii;

Cele zrownowazonego rozwoju

Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju, majgcych na celu
zwiekszenie dostepnosci opieki zdrowotnej i jej przyjaznosci dla
Srodowiska. Firma inwestuje w zmniejszenie swojego $ladu
weglowego i poprawe zrownowazonych praktyk we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci.
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_ . Dbecne wykorzystanie sztucznej inteligencji w
firmie

Firma aktywnie wdraza sztuczng inteligencje w réznych sektorach,
aby stymulowaé innowacyjnos¢ i wydajnos¢. W stuzbie zdrowia
wykorzystuje sztuczng inteligencje do poprawy diagnostyki i
spersonalizowanego leczenia, poprawiajagc  wyniki leczenia
pacjentéw. Produkty zdrowotne dla konsumentéw wykorzystujg
obecnie sztuczng inteligencje do personalizacji doswiadczen
uzytkownikéw, skuteczniej zaspokajajgc indywidualne potrzeby.
Sztuczna inteligencja jest rowniez wykorzystywana w urzgdzeniach
gospodarstwa domowego do tworzenia inteligentniejszych, bardziej

) A.®Ieoders

intuicyjnych urzadzen, ktére upraszczajg codzienne zadania.

Z punktu widzenia proceséw sztuczna inteligencja
zapewnia pracownikom znaczace wsparcie poprzez
automatyzacje powtarzalnych zadan, zwalniajac
czas na bardziej strategiczne zadania. W obstudze
klienta chatboty oparte na sztucznej inteligencji
obstuguja typowe zapytania, pozwalajgc
pracownikom skupi¢ sie na bardziej ztozonych
kwestiach. W przypadku pracownikéow stuzby
zdrowia sztuczna inteligencja pomaga w analizie
danych, umozliwiajgc szybsze i dokfadniejsze
diagnozy.

W produkcji sztuczna inteligencja optymalizuje
procesy produkcyjne, zmniejszajac liczbe bteddw i
poprawiajac wydajnos¢. Dziaty kadr korzystajg z
narzedzi do pozyskiwania talentow opartych na
sztucznej inteligencji, ktére usprawniajg rekrutacje i
skuteczniej dopasowujg kandydatéw. Ponadto
sztuczna inteligencja dostarcza cennych informacji i

analiz, wspierajgc proces podejmowania decyzji i
opracowywania strategii.

Obecne wdrozenie sztucznej inteligencji zapewnia
zZnaczace wsparcie specjalistom petnigcym rdzne
role. Zespoty finansowe wykorzystujg sztuczng
inteligencje do automatyzacji rutynowych zadan,
takich jak przetwarzanie faktur i sprawozdawczosc
finansowa, zwiekszajgc doktadnosé i wydajnosc.

W  zarzadzaniu tafncuchem dostaw sztuczna
inteligencja pomaga zoptymalizowa¢ logistyke i
zarzadzanie zapasami, zapewniajagc terminowe
dostawy i obnizajgc koszty. Specjalisci ds. obstugi
klienta korzystajg z analiz opartych na sztucznej
inteligencji, ktore oferujg gtebszy wglad w
zachowania i potrzeby klientéw.

Zespoty HR wykorzystujg
sztuczng inteligencje do
efektywnego zarzqdzania
talentami, od rekrutacji po
rozwaoj pracownikow.

Pomaga to zapewnic, ze
najlepsi kandydaci sq
dopasowani do
odpowiednich stanowisk.




Kluczowe aspekty do analizy +

Recenzja narzedzia

LinkedIn Recruiter to jedno z
najpopularniejszych narzedzi dla rekruterdw,
zapewniajgce dostep do obszernej bazy danych
kandydatéw (okoto 900 milionéw) wraz z
zaawansowanymi funkcjami filtrowania.

Wykorzystujac sztuczng inteligencje, narzedzie
sugeruje najlepsze dopasowania na podstawie
poprzednich wyszukiwan i preferencji
uzytkownika. Jest idealne do pozyskiwania
talentdw na stanowiska specjalistyczne.




Microsoft Copilot moze wspierac zespot
ds. pozyskiwania talentdw w sektorze
ksztatcenia i rozwoju, rekomendujac
. spersonalizowane programy
Micrasoft Copilot Dashbord @ED szkoleniowe w oparciu o braki w

: umiejetnosciach pracownikéw i cele
zawodowe. Moze analizowac¢ dane w
celu identyfikacji trendow w zakresie
potrzeb zwigzanych z rozwojem
umiejetnosci, umozliwiajgc zespotowi
skuteczne dostosowywanie inicjatyw

Evie ufatwia caty proces planowania rozmoéw
kwalifikacyjnych, bez koniecznosci integracji. Koniec z
frustracjg rekruteréw zwigzang z ciggtym
kontaktowaniem sie. Zapewnia spersonalizowane,
ludzkie podejscie, organizujac niezbedna Ioglstyke
rozmow kwalifikacyjnych, negocjujac

dostepnych termindw miedzy osobami
przeprowadzajacymi rozmowy

i kandydatami, wytrwale kontaktuje sie z osobami,
ktore nie odpowiadaja, i przypomina obu

stron dzien przed rozmowa kwalifikacyjna.

Na kazdym etapie procesu planowania

Evie zarzgdza zmianami termindw lub odwotaniam e s detutt cat iy
zgtoszonymi przez rozmowcow lub kandydatow.




Efektvwnos$c¢ — w iaki sposdb narzedzia usprawniaia
zadania rekrutacvine i oszczedzajq czas zespotow ds.
pozyskiwania talentow?

Wykorzystanie LinkedIn Recruiter, Microsoft Copilot i
Evie znacznie zwieksza o0gdlng wydajnos¢ procesu
pozyskiwania talentow (TA) i pozwala pracownikom
skupié sie na bardziej zaawansowanych zadaniach, takich

jak doktadna

selekcja wybranych kandydatéw

lub

wspieranie obecnych pracownikéw w ich rozwoju.

Wzrost wydajnosci wynika z funkcjonalnosci narzedszi,
ktdre oszczedzajg czas poprzez wstepng selekcje
kandydatow na podstawie stéw kluczowych,
konkretnych umiejetnosci, znajomosci jezykdw itp.
(LinkedIn Recruiter), tworzenie dostosowanych do
potrzeb Sciezek kariery (Microsoft Copilot), a takze

poprzez automatyczne zarzadzanie kalendarzami
kandydatow i  rekruterow oraz tworzenie
autoresponderow (Evie Assistant). Evie moze

zaoszczedzi¢ nawet 25% catkowitego czasu pracy
rekruteréw (10 razy mniej czasu poswieconego na

planowanie rozméw kwalifikacyjnych). Wewnetrzne
badania wykazaty, ze pracownicy dziatu pozyskiwania
talentow podkreslajg tatwos¢ obstugi i ogdlng
satysfakcje z wprowadzonych zmian. Ogdlna ocena
procesu rekrutacyjnego przez kandydatow od

momentu rozpoczecia korzystania z narzedzi wzrosta
do prawie 90%, gtéwnie ze wzgledu na szybkos$é
odpowiedzi i otrzymywanie zaproszen na rozmowy
kwalifikacyjne. Ponizej przedstawiono przebieg pracy
Evie w formie mapy procesow.

How Evie Works With You
To Schedule Interviews
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Wvdainos¢ — w iaki sposob narzedzia usprawniaja

zadania zwiazane z rekrutacia
i oszczedzac czas zespotdw ds. pozyskiwania talentow?

.................. WVkOfZVStanie
narzedzi Al do

selekcii kandvdatow
w obszarze HR wigze

sie z kilkoma
wvzwahiami i
ograniczeniami:

Chociaz narzedzia Al oferujg
znaczqce korzysci w zakresie
usprawniania i ulepszania
procesow selekcji
kandydatow, rozwigzanie
tych wyzwan i ograniczen
ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia
zrownowazonego i
skutecznego podejscia do
zarzqdzania zasobami
ludzkimi. Brak swiadomosci i
ostroznosci w tym obszarze
moze prowadzic do
powaznych konsekwencji
zwiqzanych z prawem pracy,

99

m Stronniczos¢ i sprawiedliwos¢:

Stronniczosc¢ algorytmiczna — systemy Al mogg nieumysinie uwzgledniac
stronniczos¢ obecng w danych historycznych, na ktérych sg szkolone,
potencjalnie utrwalajgc stronniczos¢ wobec niektérych grup;

Sprawiedliwos$¢ — zapewnienie sprawiedliwosci w decyzjach podejmowanych
przez sztuczng inteligencje moze by¢ ztozonym zadaniem, zwtaszcza w
kontekscie réownych szans dla wszystkich kandydatow, niezaleznie od ich
pochodzenia.

m Przejrzystosc i odpowiedzialnos¢:

Charakter ,,czarnej skrzynki” — wiele modeli sztucznej inteligencji funkcjonuje
jako ,czarne skrzynki”, co oznacza, ze ich wewnetrzne dziatanie nie jest
przejrzyste, co utrudnia zrozumienie lub wyjasnienie, dlaczego podjeto dang
decyzje;

Odpowiedzialnos¢ — jesli kandydat uwaza, ze zostat niesprawiedliwie
oceniony przez system Al, ustalenie odpowiedzialnosci i rozwigzanie jego
problemdéw moze by¢ trudne.

m Prywatnosc i bezpieczeristwo danych:

Poufnos¢ — przetwarzanie wrazliwych informacji o kandydatach wymaga
solidnych srodkéw ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Naruszenia
mogg prowadzi¢ do powaznych konsekwencji;

Zgodnosc z przepisami — przestrzeganie przepiséw takich jak RODO (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) i innych lokalnych przepiséw dotyczgcych
ochrony danych ma kluczowe znaczenie podczas korzystania z narzedzi Al;
Wysokie ryzyko naruszenia bezpieczenstwa danych spowodowane atakami
hakerow.

m Jakos¢ i doktadnosé:

Jakos¢ danych — skutecznos$¢ narzedzi Al zalezy w duzej mierze od jakosci
danych, na ktdérych sg one szkolone. Niska jako$¢ lub niekompletnos$¢ danych
moze prowadzi¢ do niedoktadnych ocen;

Doktadnos¢ — systemy Al mogg czasami generowac fatszywe wyniki
pozytywne lub negatywne, co moze potencjalnie prowadzi¢ do eliminacji
wykwalifikowanych kandydatéw lub awansu nieodpowiednich osdb;
Ograniczona skutecznos¢ w przypadku mniej popularnych specjalizacji lub
lokalizacji.

m Ludzki wymiar:

Brak personalizacji — narzedzia Al moga nie mie¢ ludzkiego podejscia, ktére
jest potrzebne do szczegdtowych ocen, gdzie rekruter moze dostrzec
subtelnosci, ktérych algorytmy nie widza;

Doswiadczenie kandydatéw — bezosobowy charakter proceséw opartych na
sztucznej inteligencji moze wptywac na doswiadczenia kandydatow i
prowadzi¢ do ich braku zaangazowania.

m Koszt:

Licencje na oba narzedzia sg drogie. Ta wysoka opfata za dostep ogranicza
grupe beneficjentdw wytacznie do $rednich i duzych firm.

m Kwestie etyczne -
Etyka podejmowania decyzji

Zapewnienie etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w rekrutacji wigze
sie z rozwazaniem kwestii moralnych dotyczacych zautomatyzowanych
proceséw podejmowania decyzji i ich wptywu na kariery zawodowe ludzi.

....................... _,@leoders



Kwestie do rozwazenia

Al czy nie Al? Jaki jest wniosek?

Biorgc pod uwage wszystkie wyzej wymienione zalety i wady
korzystania z narzedzi Al, firma musi odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania: Jaka jest ostateczna decyzja dotyczgca poziomu wsparcia Al?
Czy jej rola powinna by¢ wieksza, aby zaoszczedzi¢ wiecej pieniedzy i
czasu, a takze byc¢ bardziej konkurencyjng na rynku, czy tez powinna
by¢ wdrazana krok po kroku, biorgc pod uwage wszystkie potencjalne
wyzwania i negatywne konsekwencje, jakie moze to spowodowac dla
reputacji firmy? Wszyscy duzi gracze rynkowi muszg odpowiedzie¢ na
te pytania. Obecnie ogdlnym pytaniem nie jest ,czy”, ale , jak”, ,kiedy” i
,W jakim zakresie”?

Skutecznos¢ procesu jest oczywista, ale jak
mierzy¢ jakos¢?

Chociaz dostepne sg pomiary oszczednosci czasu w procesie
zapewnianym przez narzedzia Al, ze wzgledu na fakt, ze jest to wciaz
rozwijajgca sie dziedzina, nie ma wystarczajgcych danych dotyczacych
tego, czy kandydaci wybrani w wyniku wstepnej selekcji Al sg wysokiej
jakosci. Oczywiscie sg oni nastepnie weryfikowani przez pracownikow
dziatu TA, ale w przysztosci warto bytoby rozwazyc¢ zbadanie jakosci
kandydatéw wybranych przez samg Al.
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