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Analiza wydajnosci S vDADKL:
pracownikow za pomoc3 :

sztucznej inteligencji 05

Analiza wydajnosci pracownikdw za pomocg sztucznej inteligencji to proces
wykorzystujacy sztuczng inteligencje do oceny wydajnosci pracownikéw na podstawie
zebranych danych i algorytméw analitycznych. Sztuczna inteligencja moze
monitorowac kluczowe wskazniki wydajnosci, takie jak czas realizacji zadan, zgodnos¢ z
procedurami, jakos¢ pracy lub efektywnos¢ energetyczna, szczegdlnie w branzach
takich jak logistyka. Systemy takie jak PerfAl w SkyRoad Logistics zapewniajg wiekszg
obiektywnos¢ i przejrzystos¢ poprzez wyeliminowanie stronniczosci kierownictwa w
ocenach. Jednak ich wdrozenie budzi powaine obawy etyczne, w tym dotyczace
prywatnosci pracownikéw, ryzyka stronniczosci algorytmow oraz wptywu na atmosfere
W miejscu pracy i motywacje.

ce I/p rzez n a cze n ie -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------u-uuuuuuuuuué

Gtéwnym celem niniejszego studium przypadku jest krytyczna ocena etycznych implikacji
stosowania narzedzi oceny wydajnosci opartych na sztucznej inteligencji w miejscu pracy.
Badanie analizuje, w jaki sposéb sztuczna inteligencja moze zwiekszyé wydajnosé i
obiektywnos¢, jednoczesnie budzgc obawy dotyczgce prywatnosci pracownikdw, stronniczosci i
sprawiedliwosci w ocenach. Badanie ma na celu ustalenie, czy oceny oparte na sztucznej
inteligencji rzeczywiscie przynosza korzysci pracownikom, czy tez przyczyniajg sie do nadzoru,
stresu i nieréwnosci w miejscu pracy.

Oczekiwane efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu przypadku uczestnicy bed3a potrafili:

Analizowa¢ wyzwania etyczne zwigzane z monitorowaniem pracownikdéw opartym na
sztucznej inteligencji, w tym prywatnosci, przejrzystosci i sprawiedliwosci;

ocenic psychologiczny i zawodowy wptyw ocen opartych na sztucznej inteligencji
na pracownikow;

zbadanie strategii projektowania etycznych systemow sztucznej inteligencji, ktére
réwnowazg wydajnos¢ z dobrostanem pracownikéw;

Opracowanie wytycznych dotyczgcych odpowiedzialnego wdrazania sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu pracownikami.

sugerowane podejécie metodologiczne -------------------------------------------------------- g

Praca w grupach podczas zajeé :
Stowa kluczowe

Etyczna sztuczna inteligencja w HR; Nadzér w miejscu pracy; Stronniczos¢ sztucznej
inteligencji w ocenie wynikéw; Prawa pracownikéw i prywatnos¢; Przejrzystosc¢
algorytmow; Sprawiedliwos¢ w HR opartym na sztucznej inteligenc;ji;
Psychologiczny wptyw monitorowania przez sztuczng inteligencje; Odpowiedzialne
wdrazanie sztucznej inteligencji




Cel sesji

Zaangazowanie studentdw w krytyczng ocene implikacji etycznych systemow
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu pracownikami— szczegdlnie przez pryzmat
stronniczosci, sprawiedliwosci, przejrzystosci i prywatnosci— na podstawie studium
przypadku SkyRoad Logistics.

Wprowadzenie kluczowych pojec (20-25 minut)

Sesje nalezy rozpocza¢ od krétkich prezentacji i przyktaddw wyjasniajacych:

04

3.

4,

Stronniczo$¢ w sztucznej inteligencji odnosi sie do
sposobu, w jaki algorytmy mogg dziedziczy¢ lub
wzmacniaé¢ historyczne uprzedzenia zawarte w
danych, prowadzac  do niesprawiedliwego
traktowania niektdrych osdéb lub grup.

Sprawiedliwos¢ oznacza zapewnienie, ze systemy
sztucznej inteligencji oceniaja wszystkich
pracownikdw w sposéb spdjny i sprawiedliwy w
oparciu o jasne, obiektywne kryteria.

Przejrzysto$¢ i wyjasnialno$¢ majg kluczowe
znaczenie, aby uzytkownicy mogli zrozumie¢, w jaki
sposoéb podejmowane s decyzje przez sztucznag
inteligencje i na jakiej podstawie, unikajgc ryzyka

Przedstaw przeglad:

SkyRoad Logistics i jej nacisk na innowacje;
wewnetrznych wyzwan, ktére doprowadzity do
opracowania PerfAl, narzedzia do oceny wydajnosci
opartego na sztucznej inteligencji;

kwestii  etycznych  poruszonych w  studium
przypadku, tj. ciggtego monitorowania, prywatnosci
danych, potencjalnych uprzedzen, wptywu na
morale pracownikéw i postrzeganie firmy przez
klientéw.

Podziel uczniéw na mate grupy (po 3-5 osdéb).

Zadanie:

Kazda grupa omowi i odpowie na pieé¢ pytan
dotyczacych etyki, ktore znajdujg sie na stronie 19.
Dotyczg one:

1.
2.

Stronniczo$¢ w modelach popytu

Przejrzysto$¢ procesu podejmowania decyzji
przez sztuczng inteligencje

Ochrony prywatnosci danych

oczekiwan

Unikanie nierealistycznych

sposobie rozwigzania kwestii stronniczosci i
sprawiedliwosci;

czy PerfAl jest etycznie wykonalne i na jakich
warunkach;

swoje  stanowisko
monitorowania

behawioralnego.

W sprawie stosowania
biometrycznego i

Przedstawienie studium przypadku (10-15 minut)

zwigzanego z nieprzejrzystymi systemami typu
,Czarna skrzynka”.

* Kwestie prywatnosci pojawiaja  sie,
monitorowanie oparte na sztucznej inteligencji
gromadzi dane biometryczne lub behawioralne,
potencjalnie  przekraczajgc  granice  miedzy
nadzorem zawodowym a ingerencja w Zycie
prywatne.

Rozdaj lub wyswietl odpowiednie strony z

(strony 2—-11), upewniajqc sie, ze studenci

zapoznali sie z:

* kontekstem firmy;

* sposobem dziatania PerfAl i rodzajami

wykorzystywanych przez nig danych;

* potencjalnym pozytywnym i negatywnym wptywie

na pracownikéw i dziatalnos¢

VWEW Dyskusja w grupach i analiza przypadku (40-50 minut)

Przygotowanie ¢wiczenia:

dotyczacych wydajnosci

5. Odpowiedzialno$s¢ za decyzje podejmowane
przez sztuczng inteligencje

6. Daj kazdej grupie arkusz lub miejsce w sieci,
zeby mogli zapisa¢ swoje odpowiedzi.

Zache¢ grupy do:

» zidentyfikowanie kompromisow (np. wydajnos¢ a
prywatnosc);

* rozwazenie perspektywy zaréwno pracownikéw,
jak i pracodawcow;

* zaproponowanie zabezpieczen lub
majacych na celu ograniczenie ryzyka.

polityk

Prezentacje grupowe i podsumowanie (20-30 minut)

Popros kazda grupe o przedstawienie krotkiego
podsumowania (3-5 minut) swoich wnioskéw.
Skoncentruj sie na:

Po wszystkich prezentacjach poprowadz dyskusje z

cata klasa:

* W jakich kwestiach grupy byty zgodne, a w jakich
sie réznity?

* Czy wylaniajg sie jakies uniwersalne zasady
etyczne?

* Czy w zarzadzaniu wydajnosciag mozna w petni
zaufac sztucznej inteligenc;ji?

{ 3



Wprowadzenie -

SkyRoad Logistics to nowoczesna firma transportowa specjalizujgca

sie w zrownowazonych i opartych na technologii rozwigzaniach

transportowych.

Firma z siedzibg w Rotterdamie w Holandii oferuje
miedzynarodowy transport towardéw, dostawy na
ostatnim etapie oraz specjalistyczng logistyke dla
towarow o wysokiej wartosci. Dzieki flocie

Historia i rozwaj

elektrycznych ciezaréwek, optymalizacji tras opartej
na sztucznej inteligencji oraz silnemu zaangazowaniu
w redukcje Sladu weglowego, SkyRoad Logistics na
nowo definiuje przysztos¢ branzy transportowe;j.

SkyRoad Logistics zostata zatozona w 2015 roku przez

Marka Jensena, bytego menedzera ds. logistyki, ktory
byt sfrustrowany nieefektywnoscig sektora
transportowego.

Pracujgc dla duzej firmy transportowej, Mark
zauwazyt rosnacy problem opdznien w dostawach,
wysokich kosztéw paliwa i coraz wiekszych obaw o
Srodowisko. Zdeterminowany, aby znalezé
rozwigzanie, potaczyt sity z inzynierem
oprogramowania Lisg van der Meer i ekspertem ds.
zrownowazonej energii Danielem Novakiem, aby
stworzy¢ firme, ktéra potaczy najnowoczesniejszg
technologie z transportem  przyjaznym dla
Srodowiska. Firma rozpoczeta dziatalno$¢ z zaledwie
piecioma elektrycznymi ciezaréwkami i niewielkim
zespotem, koncentrujac sie na lokalnych dostawach
w Holandii. Do 2018 roku SkyRoad Logistics
rozszerzyta swojg dziatalno$¢ na Niemcy i Belgie,
podpisujgc umowy z duzymi firmami zajmujacymi sie

handlem elektronicznym. Przetom nastgpit w 2020
roku, kiedy to firma wprowadzita na rynek SkyRoute
Al, inteligentny system wykorzystujagcy uczenie
maszynowe do  optymalizacji tras  dostaw,
zmniejszajac koszty i emisje 0 30%.

Obecnie SkyRoad Logistics dziata w 15 krajach
europejskich, dysponujac flotg ponad 500 pojazdow.
Firma jest pionierem w dziedzinie autonomicznych
ciezaréwek dostawczych i logistyki ostatniej mili
opartej na dronach, zapewniajgc szybsze i bardziej
zrbwnowazone rozwigzania transportowe. Jej misja
jest prosta: zbudowa¢ najbardziej wydajng,
ekologiczng i opartg na technologii firme logistyczng
na Swiecie.




Profil dziatalnosci

Firma dysponuje nowoczesng flotg ponad 500 pojazddow, w tym w petni
ciezarowkami
napedzanymi

elektrycznymi
transportowymi

dalekobieznymi,
wodorem

pojazdami

oraz autonomicznymi

samochodami dostawczymi do transportu na ostatnim etapie. Kazdy
pojazd jest wyposazony w system telematyczny oparty na sztucznej

inteligencji, ktory zapewnia

Sledzenie w

czasie rzeczywistym,

konserwacje predykcyjng i maksymalng oszczedno$¢ paliwa.

ciezarowki z
przeznaczone do

Flota SkyRoad obejmuje réwniez
kontrolowang temperaturg,

transportu farmaceutykow, towaréw  tatwo
psujgcych sie i drogiej elektroniki.
To, co wyrdznia SkyRoad Logistics, to silne

zaangazowanie w zrownowazony rozwdj i innowacje.
Opracowany przez firme system SkyRoute Al
optymalizuje trasy dostaw, zmniejszajgc koszty i
emisje dwutlenku wegla nawet o 30%. Inwestycje w
stacje tadowania zasilane energig stoneczng i centra
tankowania wodoru w catej Europie dodatkowo
wspierajg cel firmy, jakim jest logistyka bezemisyjna.
SkyRoad Logistics obstuguje przede wszystkim
gigantow handlu elektronicznego, sieci detaliczne i
producentdw poszukujgcych zréwnowazonych i
wydajnych rozwigzan w zakresie tancucha dostaw.

Pracownicy i polityka wewnetrzna -

Profil dziatalnosci

Dziatajagc w 15 krajach europejskich, firma nadal
rozszerza swoj zasieg rynkowy, wspodfpracujac z
przedsiebiorstwami, ktére priorytetowo traktujag
ekologiczng logistyke i zaawansowane technologie
transportowe.

Kierujagc  sie  jasng misj3, a  mianowicie
»Zrewolucjonizowaniem globalnej logistyki poprzez
technologie, zréwnowazony rozwdj i wydajnosé,
zapewniajac czystszg i inteligentniejszg przysztosc
transportu”, SkyRoad Logistics angazuje sie w
ksztattowanie przysztosci branzy transportowe;j.
Dzieki  ciggtym  innowacjom i  stosowaniu
zrownowazonych rozwigzan firma toruje droge do
bardziej wydajnego i odpowiedzialnego ekologicznie

sektora logistycznego.

SkyRoad Logistics zatrudnia dedykowany zespot ponad
1200 profesjonalistéw w catej Europie.

Pracownicy sg podzieleni na kluczowe dziaty, z ktérych
kazdy odgrywa istotng role w zapewnianiu wydajnych i
zrownowazonych rozwigzan transportowych. Najwieksza
grupe stanowi 750 kierowcéw ciezarowek,
odpowiedzialnych za transport towaréw na dtugich
trasach i dostawy regionalne. Specjalisci ci obstuguja flote
ponad 500 pojazdéow elektrycznych, napedzanych
wodorem i autonomicznych, zapewniajgc terminowe
dostarczanie towaréw do miejsc przeznaczenia. Pomimo
zaawansowanej automatyzacji, nadzér ludzki pozostaje
niezbedny, szczegblnie w przypadku obstugi
specjalistycznych tadunkéw, reagowania na
nieoczekiwane zmiany trasy i zapewnienia zgodnosci z
lokalnymi przepisami transportowymi.

Kolejnych 250 pracownikéw zajmuje sie koordynacjg i
monitorowaniem logistyki, nadzorujac dziatalnos¢ floty z
centralnych centréw kontroli SkyRoad. Zespoty te
korzystajg z systemu sztucznej inteligencji SkyRoute do
Sledzenia wydajnosci pojazdoéw, optymalizacji

harmonograméw dostaw i przewidywania potrzeb
konserwacyjnych. Jednak szybka ekspansja floty i rosngca
ztozono$é operacyjna wywierajg presje na te zespoty,
poniewaz monitorowanie setek pojazdow w czasie
rzeczywistym wymaga ciggtej uwagi i szybkiego
podejmowania decyzji. Ponadto firma zatrudnia 150
specjalistow ds. magazynowania i dostaw na ostatnim
etapie, ktérzy zarzadzajg obstugg tadunkéw, dostawami
za pomocg drondéw i logistykg miejskg. Ostatnich 50
pracownikdw zajmuje sie zarzadzaniem, badaniami i
rozwojem oraz inicjatywami z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, napedzajgc innowacje i rozszerzajgc mozliwosci
SkyRoad w zakresie ekologicznego transportu. Pomimo
najnowoczesniejszej technologii, SkyRoad Logistics stoi
przed wyzwaniami zwigzanymi ze skalowaniem systemoéw
monitorowania i koordynacji. Firma aktywnie poszukuje
ulepszen w zakresie sztucznej inteligencji,
zautomatyzowanych narzedzi do raportowania oraz
dodatkowych specjalistow, aby utrzymac¢ wydajnos¢ w
miare rozwoju floty i sieci ustug.
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Polityka wewnetrzna

SkyRoad Logistics, mimo ze jest firmg opartg na

technologii i danych, boryka sie z problemem
niespojnych zasad wewnetrznych, zwtaszcza w

zakresie oceny wynikéw i motywacji pracownikow.

Chociaz firma szczyci sie innowacyjnoscig i
wydajnoscig w logistyce, jej wewnetrzne systemy
oceny byty subiektywne i czesto ulegaty zmianom, co
powodowato niezadowolenie wsrdd pracownikow.

Jedng z gtéwnych kwestii byt brak standardowych
ram oceny wynikdw. Zamiast stosowacé jasne,
mierzalne wskazniki KPI, oceny czesto opieraty sie na

zmieniajgcych sie priorytetach i uznaniu
kierownictwa. Skutkowato to nieréownym
traktowaniem  pracownikdéw, gdzie niektérzy

otrzymywali premie lub awanse na podstawie
subiektywnych ocen, a nie obiektywnych wskaznikow
wydajnosci. Szczegdlnie kierowcy ciezaréwek wyrazili
zaniepokojenie niespdjna struktura premii.
Poczatkowo zachety opieraty sie na czasach dostaw,
ale pdiniej firma wprowadzita nowe czynniki, takie

jak efektywnos¢ energetyczna pojazdéw, opinie
klientow i zgodnos$¢ z trasami zalecanymi przez
sztuczng inteligencje, bez jasnej komunikacji lub
planow przejsciowych. Wielu pracownikdéw czuto sie
karanych za czynniki pozostajgce poza ich kontrolg,
takie jak warunki ruchu drogowego Iub awarie
techniczne ciezaréwek elektrycznych.

Frustracje odczuwaty réwniez zespoty monitorujace i
koordynujgce logistyke. Wraz z rozbudowg floty
znacznie wzrosto ich obcigzenie pracg, a oczekiwania
dotyczace wynikéw ciggle sie zmieniaty. Niektdrzy
pracownicy byli nagradzani za skuteczno$¢ w
zarzadzaniu kryzysowym, podczas gdy inni byli karani
za te same kwestie w ramach innego modelu oceny
wprowadzonego kilka miesiecy pdznie;j.

[T

W rezultacie wzrosto
niezadowolenie
pracownikow, co
doprowadZzifo do
wewnetrznych konfliktow i
oporu. Wielu pracownikéw
uwazato, Ze oceny wynikow
i podziat premii byty

niesprawiedliwe i
nieprzejrzyste, co
powodowato problemy z
motywacjq.




Narzedzie do oceny wynikéw o

Opis narzedzia

W odpowiedzi na rosngce niezadowolenie pracownikéw i niespdjne
oceny wynikow, firma SkyRoad Logistics wprowadza PerfAl,
najnowoczes$niejsze narzedzie do oceny wynikdéw oparte na sztucznej
inteligencji, zaprojektowane przez zewnetrznych programistow
specjalnie dla SkyRoad Logistics w celu zapewnienia przejrzystosci,

sprawiedliwosci i wydajnosci ocen pracownikow.

PerfAl zautomatyzuje S$ledzenie wynikdw we
wszystkich dziatach, zapewniajac, ze oceny bedg
oparte na obiektywnych danych, a nie subiektywnych
opiniach kierownictwa. System bedzie gromadzit
dane w czasie rzeczywistym z réznych zrédet, w tym
z telematyki floty, czaséw dostaw, efektywnosci tras,
opinii klientéw i operacyjnych wskaznikdw KPI, aby
stworzy¢ kompleksowg i obiektywng ocene wynikéw
kazdego pracownika. W przypadku kierowcéw
ciezaréwek PerfAl bedzie analizowac¢ takie czynniki,
jak terminowo$¢ dostaw, zuzycie paliwa lub energii
elektrycznej, przestrzeganie trasy i bezpieczne

zachowanie podczas jazdy. W odrdznieniu od
poprzednich modeli, system bedzie uwzgledniat
czynniki zewnetrzne, takie jak pogoda, ruch drogowy
i stan pojazdu, zapewniajgc, ze kierowcy nie bedg
karani za okolicznosci, na ktére nie maja wptywu. W
przypadku zespotéw koordynujgcych logistyke PerfAl
bedzie ocenia¢ szybkos¢ podejmowania decyzji,
doktadnos¢ w zarzadzaniu kryzysowym oraz ogdlna
efektywnos¢ w optymalizacji wydajnosci floty. Bedzie
rowniez $ledzi¢ obcigzenie pracg, aby zapobiegac
wypaleniu zawodowemu pracownikow i
niesprawiedliwemu rozktadowi pracy.

Narzedzie bedzie wyposazone w
przejrzysty pulpit dostepny dla
pracownikow, na ktérym bedq mogli
sledzic¢ swoje wyniki, zobaczyc obszary
wymagajgce poprawy i doktadnie
zrozumiec, w jaki sposob ustalane sq
premie i awanse. Ponadto PerfAl bedzie
dostarczac spersonalizowane
rekomendacje dotyczqgce rozwoju
zawodowego, sugerujgc programy
szkoleniowe lub optymalizacje przeptywu
pracy dostosowane
do kazdego pracownika.




Dane wykorzystywane do oceny wydajnosci

PerfAl zostato zaprojektowane w celu zapewnienia
holistycznego, opartego na danych podejscia do oceny
wydajnosci we wszystkich dziatach SkyRoad Logistics.

Dzieki integracji wielu zrédet

danych

system

gwarantuje, ze oceny opierajg sie na analizach w czasie
rzeczywistym i mierzalnych wskaznikach wydajnosci, a

nie na subiektywnych opiniach.

W przypadku kierowcéw ciezaréwek PerfAl bedzie
monitorowac wydajnos¢ dostaw, Sledzac
terminowos¢ dostaw, przestrzeganie wyznaczonych
tras i czas spedzony na przerwach. Analizowane bedg
rowniez zachowania kierowcéw, w tym wzorce
przyspieszania i hamowania, stato$¢ predkosci i
dyscyplina  na pasie ruchu. Aby poprawic
efektywnosc¢ paliwowa i energetyczng, system bedzie
mierzyt zuzycie energii lub paliwa na trasie, czas
postoju oraz zuzycie pojazdu spowodowane stylem
jazdy. Dodatkowo, $ledzenie GPS w czasie
rzeczywistym bedzie rejestrowac historie lokalizacji,
czas spedzony na postojach oraz odchylenia od
zaplanowanych tras. Aby zapewni¢ dobre
samopoczucie kierowcow, system bedzie
wykorzystywat biometryczne wykrywanie zmeczenia
poprzez analize sity nacisku na kierownice i ruchéw
gatek ocznych za pomocg kamer zamontowanych na
desce rozdzielczej, a takze analize tonu gtosu z
systemoéw komunikacji w kabinie.

W przypadku zespotéw koordynujgcych logistyke
PerfAl bedzie ocenia¢ wydajno$¢ operacyjng na
podstawie czasu reakcji na problemy zwigzane z
dostawg, wskaznika skutecznosci zmiany trasy w
przypadku zaktécen oraz liczby incydentéw
rozwigzanych podczas jednej zmiany. Analiza

komunikacji wewnetrznej oparta na sztucznej
inteligencji bedzie ocenia¢ szybkos¢ reakcji, ton
wypowiedzi i zgodnos¢ z protokotami firmy. System
bedzie réwniez sledzi¢ doktadnosé podejmowania
decyzji, poréwnujac zalecane rozwigzania z
faktycznymi decyzjami i mierzac ich wplyw na
wydajnos¢ dostaw.

W przypadku zespotéw magazynowych i dostawczych
PerfAl bedzie mierzy¢ wydajnosé, sledzac liczbe

paczek obstugiwanych na godzine, doktadnos¢
sortowania i zatadunku oraz przestrzeganie
protokotéw  bezpieczerstwa. Analiza  ruchéw

pracownikdw bedzie ocenia¢ czas spedzony w
réznych strefach magazynu, efektywnosé sciezek
ruchu oraz czestotliwo$¢ przerw fizycznych.
Dodatkowo, w przypadku pracownikéw majacych
kontakt z klientami, system bedzie uwzgledniat
analize wyrazu twarzy i tonu gfosu podczas dostaw,
wykorzystujac inteligentne okulary dostawcze w celu
usprawnienia $ledzenia interakcji z klientami.

wskaznikow
PerfAl bedzie

Oproécz
rolami,

zwigzanych z konkretnymi
rowniez gromadzi¢ dane

dotyczace obecnosci i zachowan w miejscu pracy, w
tym czasu spedzonego przy stanowiskach pracy,
i interakcji z

czestotliwosci nieformalnych przerw
kolegami.

Wskazniki zdrowia i stresu bedg
analizowane za pomocq opartej na
sztucznej inteligencji analizy nastrojow w
wewnetrznych wiadomosciach e-mail i

komunikatach, identyfikujgcej oznaki
zmeczenia lub frustracji. System bedzie
ponadto sledzit zgodnosc z politykq firmy,
monitorujqc udziat w obowigzkowych
szkoleniach i korzystanie z
zatwierdzonych narzedzi cyfrowych.
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Kluczowe aspekty do analizy -

Wptyw na wydajnos¢ pracownikéw

PerfAl moze mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na
pracownikdw SkyRoad Logistics. Z pozytywne] strony, oparte na danych
podejscie systemu zapewnia przejrzystg i obiektywng metode oceny

wynikow.

Pracownicy nie bedg juz musieli polega¢ na
subiektywnych ocenach kierownikéw, ktére czesto
mogg wydawacé sie arbitralne. Dzieki jasnym,
mierzalnym wskaznikom dostarczanym przez PerfAl
pracownicy mogg sledzi¢ swoje  postepy,
otrzymywac spersonalizowane informacje zwrotne
i identyfikowac obszary wymagajgce poprawy. Ta
przejrzysto$¢ moze zwiekszy¢é motywacje i
satysfakcje z pracy, poniewaz pracownicy beda
mieli wiekszg pewnos$¢ co do sposobu oceny ich
wynikéw. Ponadto  zdolno$¢ systemu do
podkreslania mocnych stron i dostarczania
dostosowanych do potrzeb zalecen dotyczacych
rozwoju moze poméc pracownikom w rozwoju ich
rol i kariery zawodowej. Z czasem skupienie sie
PerfAl na wydajnosci i spersonalizowanym rozwoju
moze prowadzi¢ do zwiekszenia zaangazowania
pracownikéw.

Istniejg jednak rdéwniez znaczace negatywne
konsekwencje. Rozlegte gromadzenie danych i
monitorowanie moze prowadzi¢ do poczucia

naruszenia prywatnosci, poniewaz pracownicy
mogg czuc sie niekomfortowo z ciggtym sledzeniem
ich zachowan, zarowno zawodowych, jak i
osobistych. Analiza wrazliwych danych — takich jak

nawyki zwigzane z prowadzeniem pojazdow,
biometryczne wskazniki zmeczenia i analiza
nastrojow w komunikacji — moze powodowad

niepokdj lub stres, zwtaszcza jesli pracownicy czujg
sie stale oceniani lub obserwowani.

Ponadto oparcie systemu na algorytmach moze nie
w  petni odzwierciedla¢ ztozono$¢ ludzkich
osiggnieé. Pracownicy mogg czué sie karani za
czynniki, na ktdre nie majg wptywu, takie jak
warunki drogowe lub nagte awarie techniczne, co
moze prowadzi¢ do niecheci lub demotywacji. Jesli
wprowadzenie PerfAl nie zostanie odpowiednio
zakomunikowane i zarzagdzane, moze spowodowac
spadek  zaufania miedzy pracownikami a
kierownictwem, co wptynie na morale i ogdlng
kulture firmy.

Wptyw na postrzeganie firmy przez klientow

Wprowadzenie PerfAl moze mieé¢ mieszany wptyw na postrzeganie SkyRoad
Logistics przez klientéw. Z pozytywnej strony, klienci mogg docenié
zwiekszong wydajnosé¢ i niezawodnos¢ wynikajgcg z bardziej opartej na

danych oceny wydajnosci pracownikéw.

Dzieki optymalizacji tras dostaw, sledzeniu
wydajnosci  kierowcéw i poprawie koordynacji
logistycznej przez sztuczng inteligencje klienci moga
liczy¢ na szybsze dostawy, wiekszg doktadnosc¢ i
mniej bteddéw. Przejrzystos¢ i wydajnosé systemu
moggy zwiekszy¢ zaufanie klientdw do zdolnosci
SkyRoad do dotrzymywania termindéw i dbania o
dostawy. Dodatkowo spersonalizowane ustugi
oparte na systemie sztucznej inteligencji moga
prowadzi¢ do bardziej dostosowanych do potrzeb
klientéw rozwigzann, poprawiajgc ich ogdlne
wrazenia i satysfakcje.

Z drugiej strony klienci mogg czué sie
niekomfortowo, jesli dowiedzg sie, w jakim stopniu
monitorowane jest zachowanie pracownikdw,
zwtaszcza jesli ma to wptyw na dostawy na
ostatnim etapie lub interakcje z klientami.
Wykorzystanie rozpoznawania twarzy lub analizy

tonu gtosu podczas dostaw moze budzi¢ obawy
dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa danych,
zwilaszcza jesli  klienci czujg sie posSrednio
obserwowani lub analizowani. Jesli PerfAl
spowoduje, ze pracownicy bedg czuli sie
przecigzeni  lub  zestresowani z  powodu
nadmiernego monitorowania, moze to negatywnie
wptyna¢ na interakcje z klientami, a pracownicy
mogg sprawia¢ wrazenie mniej zaangazowanych
lub  responsywnych. Klienci mogg réwniez
postrzega¢ firme jako priorytetowo traktujgca
wydajnos$é operacyjng nad relacjami osobistymi, co
moze prowadzi¢ do utraty ludzkiego wymiaru,
ktory niektérzy klienci cenig. Jesli nie bedzie to
starannie  zarzadzane, rownowaga miedzy
technologia a osobistg obstugg moze wptyngé na
to, jak lojalni klienci postrzegajg firme w dtuzszej
perspektywie.
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Btedy systemu

Pomimo zaawansowanych mozliwosci

PerfAl,

system nie jest

pozbawiony potencjalnych wad. Jedng z gtéwnych obaw jest to, ze
chociaz PerfAl opiera sie na algorytmach opartych na danych, nadal
moze mie¢ trudnosci z uwzglednieniem ztozonosci i niuansow

ludzkich zachowan.

Na przyktad oparcie systemu na wymiernych
wskaznikach, takich jak czas dostawy, zuzycie
paliwa lub przestrzeganie trasy, moze nie
uwzgledniaé¢ czynnikéw kontekstowych, takich jak
nieprzewidziane zamkniecia drog, zta pogoda lub
opdznienia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi. Ponadto algorytmy uczenia sie
sztucznej inteligencji mogg nieumysinie wzmacniac
uprzedzenia, jesli nie zostang odpowiednio
skalibrowane, co prowadzi do niesprawiedliwej
oceny niektérych pracownikébw na podstawie
wzorcow wystepujacych w danych. Pracownicy

wykonujgcy zadania wymagajgce duzego wysitku
fizycznego lub narazeni na duzy stres, tacy jak
kierowcy, moga rdéwniez by¢ niesprawiedliwie
karani za czynniki pozostajgce poza ich kontrolg,
takie jak korki lub awarie sprzetu, co powoduje
frustracje i nieche¢. Ponadto duze uzaleznienie
systemu od ciggtego monitorowania moze
prowadzi¢ do nadmiaru danych, w wyniku czego
zbyt duza ilo$¢ informacji staje sie trudna do
interpretacji lub wykorzystania, co moze prowadzié¢
do btednych decyzji.

Doktadnosc¢ wnioskéw ptyngcych
z systemu zalezy od czystych,
doktadnych danych, a jesli

gromadzenie lub interpretacja
danych jest w jakikolwiek
sposéb wadliwa, moze to
zagrozi¢ catemu procesowi
oceny wynikow, wptywajgc na
morale pracownikow i reputacje
firmy.
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Wvzwania etvczne w
zakresie ocenie wydajnosci I

----------- Stronniczos$¢ danych i prognoz !

Algorytmy prognozowania popytu czesto opierajg sie na danych
historycznych, ktére mogga zawieraé nieodtgczne tendencyjnosci.
Jesli tendencyjnosci te nie zostang odpowiednio uwzglednione,
system moze nieumyslnie faworyzowac niektdre trasy, klientéw lub
pracownikéw, co prowadzi do nieréwnego podziatu pracy i
niesprawiedliwego traktowania niektorych pracownikéw.

m Brak przejrzystosci i odpowiedzialnosci 2

Wraz ze wzrostem ztozonosci algorytmdw prognozowania popytu
pracownikom i kierownictwu moze byc¢ trudno w petni zrozumie¢, w
jaki sposéb podejmowane sg decyzje. Ten brak przejrzystosci budzi
obawy dotyczace odpowiedzialnosci, poniewaz pracownicy mogg
czud sie bezsilni w kwestionowaniu prognoz, ktére majg wptyw na
ich obcigzenie pracg lub warunki pracy.

m Obawy dotyczace prywatnosci 3

Systemy prognozowania popytu wymagaja duzych ilosci danych
dotyczacych klientéw i pracownikdw, aby dziata¢ skutecznie. Jesli
poufne informacije nie sg odpowiednio przetwarzane, istnieje ryzyko
naruszenia prywatnosci, wycieku danych lub utraty zaufania miedzy
firma a jej klientami lub pracownikami.

m Nadmierne obietnice i niedostateczna
realizacja*

Prognozowanie popytu oparte na sztucznej inteligencji moze
skutkowac nadmiernie napietymi terminami dostaw lub
nierealistycznymi oczekiwaniami dotyczgcymi wydajnosci, co moze
prowadzi¢ do przepracowania pracownikéw i obnizenia poziomu
satysfakcji klientéw. Zbyt optymistyczne prognozy mogg prowadzic
do awarii ustug, szkodzac reputacji firmy.

1 Reddy, K. S., Kethan, M., Basha, S. M., Singh, A., Kumar, P. i Ashalatha, D. (kwiecien 2024 r.). Etyczne i prawne implikacje sztucznej inteligencji dla biznesu i
zatrudnienia: prywatnos¢, stronniczos$¢ i odpowiedzialnos¢. W: 2024 International Conference on Knowledge Engineering and Communication Systems
(ICKECS) (tom 1, str. 1-6). IEEE.

2 Daneshjou, R., Smith, M. P.,, Sun, M. D., Rotemberg, V. i Zou, J. (2021). Brak przejrzystosci i potencjalne uprzedzenia w zbiorach danych i algorytmach
sztucznej inteligencji: przeglad zakresu. JAMA dermatology, 157(11), 1362-1369.

3 Alhitmi, H. K., Mardiah, A., Al-Sulaiti, K. I. i Abbas, J. (2024). Kwestie bezpieczenstwa danych i prywatnosci w marketingu opartym na sztucznej inteligencji
w kontekscie ekonomii i biznesu: poszukiwanie mozliwych rozwigzan. Cogent Business & Management, 11(1), 2393743.

4 Bareis, J., RoBmann, M. i Bordignon, F. (2023). Szum technologiczny: radzenie sobie z odwaznymi oczekiwaniami i zbyt optymistycznymi obietnicami.
TATuP-Zeitschrift fir Technikfolgenabschétzung in Theorie und Praxis, 32(3), 10-71.
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Pytania

Jak mozemy zapewni¢, ze modele prognozowania popytu
sg wolne od stronniczosci i zapewniajq sprawiedliwe wyniki
zarowno dla pracownikow, jak i klientow?

Aby ograniczyc stronniczos¢, wazne jest stosowanie zréznicowanych, reprezentatywnych
i wysokiej jakosci zbioréow danych, ktdre odzwierciedlajg peten zakres rél pracownikow i
typow klientow. Nalezy przeprowadzac regularne audyty w celu identyfikacji i
korygowania wszelkich nieuczciwych wzorcéw. Ponadto zaangazowanie w
opracowywanie modeli zespotéw miedzyfunkcyjnych— w tym ekspertéw ds. etyki,
pracownikéw dziatu kadr i pracownikow pierwszej linii— moze pomdc we wczesnym
wykrywaniu i zapobieganiu stronniczym zatozeniom.

Pytanie 2

Jakie srodki mozna podja¢, aby zwiekszy¢ przejrzystosc
w zakresie prognozowania popytu i
ich wptywu na pracownikow?

Przejrzystos¢ mozna poprawic, stosujgc narzedzia wyjasniajgcej sztucznej inteligencji
(XALl), ktore pokazujg, jakie czynniki wptywajg na prognozy. Firmy powinny jasno
informowac pracownikow o tym, jak dziata system, jakie dane sg wykorzystywane i jak
prognozy wptywajg na decyzje (np. obcigzenie pracg lub premie). Zaangazowanie
pracownikéw w szkolenia lub konsultacje rowniez pomaga budowac zaufanie i
zrozumienie.

W jaki sposdb firma moze chroni¢ prywatnos¢ klientow i
pracownikow, nadal wykorzystujac dane do
prognozowania popytu?

Aby chronié prywatnos¢, firma powinna ograniczy¢ gromadzenie danych tylko do
niezbednego minimum (minimalizacja danych), w miare mozliwosci anonimizowac lub
pseudonimizowac dane oraz wdrozyc silne Srodki bezpieczenstwa cybernetycznego.
Zgoda powinna by¢ uzyskiwana w sposéb przejrzysty, a jasne zasady zarzgdzania danymi
muszg okreslaé, kto ma dostep do jakich danych i w jakim celu.




Pytania (cigg dalszy)

Jakie kroki mozna podjaé¢, aby unikngé¢ sktadania zbyt
optymistycznych obietnic dotyczacych terminédw dostaw i
zapewnic, ze prognozy popytu sg realistyczne i mozliwe do
zrealizowania?

Aby unikng¢ sktadania zbyt optymistycznych obietnic dotyczacych terminéw dostaw i
zapewnic, ze prognozy popytu s3 realistyczne i mozliwe do zrealizowania, firmy powinny
opiera¢ sie na solidnych danych historycznych, ktére uwzgledniajg sezonowos¢ i
zmiennos$¢ popytu. Wazne jest uwzglednienie czasu buforowego na wypadek
nieoczekiwanych opdznien lub zmian popytu. Ciggte monitorowanie i regularna
aktualizacja prognoz przy uzyciu danych w czasie rzeczywistym pozwala firmom
dostosowywacé plany do aktualnych warunkéw. Wspétpraca miedzy dziatami, takimi jak
operacyjny, sprzedazy i obstugi klienta, pomaga dostosowa¢ mozliwosci wewnetrzne i
zapewnia, ze zobowigzania wobec klientéow s3 wykonalne. Jasna i przejrzysta
komunikacja z klientami na temat ewentualnych niepewnosci w harmonogramach
dostaw ma réwniez kluczowe znaczenie dla skutecznego zarzgdzania oczekiwaniami.
Ponadto wykorzystanie zaawansowanych modeli sztucznej inteligencji, ktére potrafig
wyjasni¢ swoje prognozy i poziomy pewnosci, wspiera lepszy nadzér ludzki i weryfikacje
prognoz.

W jaki sposob firma moze zachowa¢ odpowiedzialnos¢ za
decyzje podejmowane przez systemy sztucznej inteligenc;ji,
zwitaszcza gdy majg one wplyw na obcigzenie praca
pracownikow i oczekiwania dotyczace ich wynikow?

Aby zachowa¢ odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane przez systemy sztucznej
inteligencji, zwtaszcza gdy majg one wptyw na obcigzenie pracg pracownikow i
oczekiwania dotyczace wydajnosci, firmy muszg zapewni¢ nadzoér ludzki, w ramach
ktérego menedzerowie sprawdzajg i zatwierdzajg zalecenia sztucznej inteligencji przed
ich zastosowaniem. Jasne ramy zarzgdzania powinny okreslac role i obowigzki zwigzane z
podejmowaniem decyzji przez sztuczng inteligencje oraz odpowiedzialnoscig. Systemy
sztucznej inteligencji muszg zapewniac przejrzystos¢ i mozliwos¢é wyjasnienia, tak aby
zarowno pracownicy, jak i menedzerowie rozumieli uzasadnienie przydzielania zadan i
celéw wydajnosciowych. Nalezy przeprowadza¢ regularne audyty i oceny wptywu w celu
sprawdzenia stronniczosci, sprawiedliwosci i ogdlnego wptywu na samopoczucie
pracownikéw. Wazne jest réwniez posiadanie kanatéw informacji zwrotnej, ktére
pozwalaja pracownikom zgtasza¢ watpliwosci lub kwestionowaé decyzje podejmowane
przez sztucznga inteligencje. Wreszcie, programy szkoleniowe i uswiadamiajgce pomagaja
pracownikom i menedzerom*zrozumie¢ mozliwosci i ograniczenia sztucznej,inteligencji,

zachecajac do odpowiedzialnego korzystania z automatycznych decyzji.
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