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ESTUDIO DE

Este recurso educativo abierto es una
guia sobre el uso ético de la inteligencia
artificial generativa en los negocios, con
ejemplos practicos.

Objetivo/Finalidad

Esta guia ofrece una introduccion al concepto de inteligencia artificial generativa, que sustenta
modelos ampliamente utilizados en la actualidad, como ChatGPT. Para comprender cdmo han
surgido estos modelos, profundizaremos en temas como el aprendizaje profundo, las redes
neuronales y el aprendizaje automatico. Tras examinar cdmo funcionan los sistemas modernos
basados en IA generativa y explorar sus aplicaciones mds comunes, el curso le invitard a
reflexionar sobre los beneficios y los riesgos que presentan.

Resultados de aprendizaje esperdos

01 clalumnado serd capaz de generar y optimizar contenidos de forma responsable utilizando
brramientas de IA, garantizando la inclusividad en el lenguaje y las imagenes.

02 clalumnado sera capaz de identificar y mitigar posibles sesgos o inexactitudes en
los contenidos generados por IA.

Enfoque metodoldgico sugerido

Simulacidn de roles (RPS). Sugerimos que los alumnos asuman roles especificos (por ejemplo,
especialistas en marketing, personal de RR. HH., analistas de negocios, etc.) para simular
interacciones con plataformas de IA generativa y ver posibles dilemas éticos, asi como la forma de

mitigarlos. Palabras clave

IA generativa; IA responsable; IA en los negocios
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Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina de la informatica que se
centra en la creacion de sistemas capaces de realizar tareas que, cuando
las realizan los seres humanos, requieren inteligencia. Estas tareas
incluyen el reconocimiento del habla, el aprendizaje, la planificacién, la
resoluciéon de problemas o la comprension del lenguaje natural (el que
hablamos los seres humanos).

Aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico es una rama de la IA que se centra en el
desarrollo de algoritmos y técnicas que permiten a las maquinas
aprender y mejorar a partir de la experiencia sin estar programadas
explicitamente para realizar tareas especificas. Los sistemas de
aprendizaje automatico identifican patrones en grandes conjuntos de
datos y los utilizan para hacer predicciones o tomar decisiones.

[EJ Aprendizaje profundo

El aprendizaje profundo es una subcategoria del aprendizaje automatico
que utiliza redes neuronales artificiales con muchas capas (de ahi el
término «profundo») para modelar y comprender patrones complejos
en grandes volumenes de datos. Es especialmente eficaz para tareas
como el reconocimiento de imagenes, el procesamiento del lenguaje
natural y la generacién de contenidos.

[N iAgenerativa

La IA generativa es un subcampo del aprendizaje automatico que se
centra en generar nuevos datos a partir de patrones aprendidos a partir
de grandes cantidades de datos. Por ejemplo, un modelo entrenado con
miles de fotos de paisajes puede generar imagenes de paisajes
completamente nuevas.

Aplicaciones de
IA generativa

_. Generacion de texto
Las aplicaciones de la IA
generativa son Los modelos de texto generativo, como GPT-3, pueden escribir

multiples, entre las que articulos, crear resimenes, responder preguntas y mantener
destacan las siguientes: conversaciones coherentes, lo que resulta util en aplicaciones como
asistentes virtuales, redaccion automatica de contenidos y chatbots.

Generacion de imagenes

Los modelos generativos pueden crear imagenes realistas de
’ personas, objetos y paisajes que no existen. Estas tecnologias se

utilizan en disefio grafico, moda y arte digital.

[EN Generacion de misica y audio

Los modelos generativos pueden componer musica original y crear
efectos de sonido, y se aplican en las industrias del entretenimiento
y los videojuegos.

[LY Disefio de productos

Mediante el uso de la IA generativa, las empresas pueden crear
prototipos de productos innovadores y optimizar los disefios para
mejorar la funcionalidad y la estética.




Sistemas generativos
Jdestacados

Sistemas de IA
generativa

ChatGPT

ChatGPT es un bot conversacional desarrollado por OpenAl que se ha
utilizado en una amplia gama de aplicaciones, desde la atencién al
cliente hasta la generacidon de contenidos y la tutoria educativa. Su
capacidad para mantener conversaciones naturales y comprender
contextos complejos lo convierte en una herramienta valiosa en
numerosos sectores:

° Atenciodn al cliente: implementado en sitios web y aplicaciones para
proporcionar asistencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

* Educacion: ayuda a los estudiantes con explicaciones de conceptos,
resolucion de problemas y generacion de materiales de estudio.

° Generacion de contenidos: crea articulos, entradas de blog y
publicaciones en redes sociales, asi como otros contenidos escritos.

Copilot

Microsoft Copilot hace referencia a una familia de funciones y
herramientas de asistencia basadas en IA creadas por Microsoft para
mejorar la productividad y la creatividad de los usuarios en diversas
plataformas y servicios. Aunque el ejemplo mdas conocido era
originalmente GitHub Copilot, un «programador en pareja» de IA
integrado en entornos de desarrollo, Microsoft ha ampliado desde
entonces la marca «Copilot» a otros productos, como Microsoft 365
Copilot para Word, Excel, PowerPoint, Outlook y Teams, asi como
Dynamics 365 Copilot y Power Platform Copilot.

A continuacion se presentan varios puntos clave sobre las diferentes

ofertas de Copilot:

° GitHub Copilot: ayuda a los desarrolladores a escribir codigo
sugiriendo lineas, funciones o bloques completos de cédigo basados
en el contexto.

° Microsoft 365 Copilot: ayuda a los usuarios dentro de aplicaciones
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook y Teams a redactar
documentos, analizar datos, crear presentaciones y gestionar correos
electrdnicos utilizando informacién y contenidos generados por IA.

° Dynamics 365 Copilot: tiene como objetivo apoyar los procesos
empresariales, como las ventas, el servicio de atencién al cliente y el
marketing, proporcionando sugerencias y automatizacién basadas en
la inteligencia artificial.

Gemini

Gemini es un modelo avanzado que combina capacidades de
procesamiento del lenguaje natural con integracion multimodal, lo que
permite el manejo de texto, imdgenes y audio. Gemini esta disefiado
para proporcionar respuestas detalladas y precisas en una variedad de
contextos, desde busquedas de informacidn hasta asistencia
conversacional.

Sus principales aplicaciones incluyen:

* Asistentes personales: integrados en dispositivos y aplicaciones para
proporcionar informacién y asistencia en tiempo real.

* Investigacion: ayuda en la busqueda y sintesis de informacion,
proporcionando resimenes y andlisis detallados;

° Interaccion multimodal: capacidad para comprender y generar
contenidos que integran texto, imagenes y audio.




Generativo notable

Sistemas de IA [LY stable Diffusion

generativos Stable Diffusion es un sistema generativo que utiliza técnicas de
aprendizaje profundo para crear imagenes a partir de descripciones
textuales. Este modelo destaca por su capacidad para generar
imagenes de alta calidad y coherencia visual a partir de entradas de
texto detalladas.

Sus principales aplicaciones incluyen:

* Creacidn de arte digital: generacidn de ilustraciones y obras de
arte basadas en descripciones textuales.

* Disefio grafico: ayuda a los disefiadores a crear conceptos
visuales y prototipos de forma rapida y eficiente.

[El wmidjourney

Midjourney es otro sistema de generacidn de arte que utiliza la 1A
para crear imagenes a partir de descripciones textuales. Se centra en
la creacién de imagenes artisticas y estilizadas, lo que lo convierte
en una potente herramienta para artistas y creadores de contenido.

Entre sus usos mas frecuentes se incluyen:

* Arte conceptual: creacidon de conceptos visuales para peliculas,
videojuegos y otros medios creativos.

° Estilismo de imdgenes: aplicar estilos artisticos Unicos a
imagenes existentes.

m DALL-E

Desarrollado por OpenAl, DALL-E es un modelo generativo que
puede crear imagenes a partir de descripciones textuales. Utiliza una
arquitectura similar a la de GPT-3, pero adaptada a la generacién de
imagenes, lo que permite la creacién de ilustraciones complejas y
detalladas.

Se utiliza especialmente para:

* llustraciones y diseiio: generar imdgenes y graficos basados en
descripciones textuales especificas.

* Prototipado rapido: crear prototipos visuales para productos y
disefar conceptos rapidamente.




Las directrices

IA generativa en los negocios

La inteligencia artificial generativa ofrece una amplia gama de
aplicaciones en el mundo empresarial. Estos modelos pueden
transformar diversas funciones empresariales, mejorando la
eficiencia, la personalizacion y la toma de decisiones. A
continuaciéon se presentan varias formas en las que las
aplicaciones de |IA generativa pueden utilizarse en un entorno
empresarial.

Servicio de atencion al cliente

clientes.

servicios y ayudar a resolver problemas.

técnicos sin necesidad de intervencién humana.

La IA generativa puede utilizarse para mejorar significativamente el servicio al
cliente, proporcionando respuestas rapidas y precisas a las consultas de los

° Los chatbots y los asistentes virtuales implementan chatbots basados en
modelos lingliisticos para interactuar con los clientes en tiempo real,
resolver consultas comunes, proporcionar informacién sobre productos vy

° El soporte técnico automatizado ofrece asistencia técnica las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, ayudando a los clientes a resolver problemas

Im ‘Marketing y ventas

forma automatizada y personalizada.

electronicos personalizados para diferentes segmentos
mejorando la tasa de apertura y conversién.

de base para las estrategias de marketing y ventas.

Las capacidades de generacién de texto se pueden aprovechar para crear

contenidos de marketing personalizados y mejorar las estrategias de ventas.

* Generacidn de contenidos: creacién de articulos de blog, publicaciones en
redes sociales, boletines informativos y otros contenidos de marketing de

* Campanas de marketing por correo electrénico: redaccion de correos

* Analisis de mercado: andlisis de grandes volumenes de datos de mercado,
identificacién de tendencias y generacion de informes detallados que sirven

[EJ : Recursos humanos

HH., desde la contratacién hasta la gestion del talento.

comunicacion con los empleados.

a las necesidades de cada empleado.

Los modelos de lenguaje grandes pueden optimizar diversas funciones de RR.

* Automatizacidn de la contratacidn: redaccidon de descripciones de puestos
de trabajo, analisis de curriculos y cartas de presentacidn, y preseleccién de
candidatos mediante la evaluacidn de sus respuestas a preguntas abiertas.

* Comunicacién interna: generar boletines internos, comunicaciones vy
politicas de la empresa, asi como garantizar la coherencia y la claridad en la

* Formacién y desarrollo: creacion de materiales de formacién y guias de
aprendizaje personalizados, proporcionando recursos educativos adaptados




IA generativa en los negocios

Finanzas y contabilidad

Las herramientas de |IA generativa pueden ayudar a automatizar tareas financieras y

contables, asi como a analizar datos financieros.

* Informes financieros: automatizacién de la redacciéon de informes financieros
periddicos, resimenes de rendimiento y andlisis de rentabilidad.

* Andlisis de datos financieros: analisis de datos financieros para detectar patrones,
pronosticar tendencias y ofrecer recomendaciones estratégicas.

* Asistencia en la preparacion de presupuestos: ayuda en la creacién de presupuestos
detallados y previsiones financieras basadas en datos histdricos y proyecciones
futuras.

Gestion de proyectos

La IA generativa puede facilitar la gestion de proyectos, mejorando la planificacién, la

comunicacion y el seguimiento de tareas.

* Planificacion de proyectos: asistencia en la elaboracion de planes de proyectos
detallados, calendarios y asignacién de recursos.

° Seguimiento y presentacion de informes: generacidon automatica de informes sobre
el progreso del proyecto, resimenes de reuniones y actualizaciones de estado.

* Comunicacion del equipo: proporciona resimenes y actas de las reuniones, lo que
garantiza que todos los miembros del equipo estén alineados y actualizados.

Innovacion y desarrollo de productos

La IA generativa puede ser una herramienta valiosa en el proceso de innovacién y

desarrollo de nuevos productos.

° Generacidon de ideas: lluvia de ideas sobre nuevos productos y caracteristicas
basadas en las tendencias del mercado y las necesidades de los clientes.

* Documentacion técnica: redaccion de documentacion técnica, manuales de usuario
y guias de instalacidn de productos.

° Analisis de comentarios: analizar los comentarios de los clientes para identificar
areas de mejora y oportunidades para el desarrollo de nuevos productos.

'Servicio de atencion al cliente

Ademas de la asistencia al cliente en tiempo real, los modelos de lenguaje grandes

pueden mejorar el servicio de atencidn al cliente de varias maneras.

° Generacion de preguntas frecuentes: creacidon y actualizacién de secciones de
preguntas frecuentes basadas en las consultas mas comunes de los clientes.

* Analisis de opiniones: evaluar las opiniones de los comentarios y resefias de los
clientes para identificar areas de mejora en los productos y servicios.

° Gestidon de quejas: ayuda en la redaccion de respuestas a quejas y solicitudes de
asistencia, garantizando que las respuestas sean adecuadas y satisfactorias.

Legales y de cumplimiento

Las aplicaciones de IA generativa también pueden ayudar en las funciones de

cumplimiento legal y normativo, garantizando que la empresa se adhiera a las leyes y

normativas pertinentes.

* Redaccion de documentos legales: ayuda en la redaccion de contratos, acuerdos de
confidencialidad y otros documentos legales.

° Analisis normativo: proporcionar resimenes y andlisis de las nuevas normativas y su
impacto en el negocio.

° Gestion de riesgos: identificacién y evaluacion de los riesgos legales y normativos
mediante el andlisis de datos y la generacion de informes detallados.




Ingenieria prompt

¢Qué es un prompt?

Un «prompt» es la entrada que se proporciona a un
modelo de lenguaje para generar una respuesta.
Puede ser una pregunta, una instruccién, una
afirmacién o cualquier otro tipo de texto que guie
al modelo en la generacidon de una respuesta. La

optimizar estos prompts para maximizar la eficacia
de las respuestas generadas por los modelos de
lenguaje. La forma en que se redacta un prompt
puede influir significativamente en la calidad vy la
relevancia de la respuesta del modelo.

ingenieria de prompts es el proceso de disefiar y

Mejores ..............................
practicas para

la generacion

de prompts:

Es importante aplicar algunas practicas recomendadas para sacar el
maximo partido a la interaccion con las herramientas de IA generativa.
A continuacién se enumeran algunas de estas buenas practicas:

[LF Claridad y especificidad

Las indicaciones claras y directas tienden a generar respuestas mas precisas. Evite la

ambigliedad y el lenguaje impreciso.

° Ejemplo impreciso: «Escribe un informe sobre el estado actual de la industria
tecnolégica».

° Ejemplo claro: «Escribe un informe sobre el estado actual de la industria
tecnoldgica, incluyendo un analisis de las principales tendencias, retos y
oportunidades».

Im Contexto relevante

Incluir suficiente contexto en la indicacién puede ayudar al modelo a comprender

mejor la pregunta o la tarea.

° Ejemplo con contexto: «Redacta un informe sobre el estado actual de la industria
tecnoldgica, incluyendo un analisis de las tendencias clave, los retos y las
oportunidades. El informe debe estar dirigido a una audiencia de posibles
inversores».

Utilizar formatos adecuados

Dependiendo de la respuesta esperada, estructure la indicacion para que el modelo

comprenda el formato deseado.

* Ejemplo de formato: «Redacta un informe de 5 paginas sobre el estado actual de
la industria tecnoldgica, incluyendo un analisis de las tendencias, retos y
oportunidades clave. El informe debe estar dirigido a una audiencia de posibles
inversores».

Uso de metainstrucciones

Incluya instrucciones en la indicacién que guien al modelo sobre cémo debe

comportarse.

* Ejemplo: «Eres un experto en tecnologia. Escribe un informe de 5 pdaginas sobre
el estado actual de la industria tecnolégica, incluyendo un andlisis de las
tendencias clave, los retos y las oportunidades. El informe debe estar dirigido a
una audiencia de posibles inversores».

Herramientas de evaluacion

Utilizar herramientas y métricas para evaluar la calidad de las respuestas generadas
y ajustar las indicaciones en consecuencia. Por ejemplo, las pruebas A/B consisten
en probar diferentes versiones de una indicacion para determinar cual produce las
mejores respuestas.

i @leoders ' @ 8




Mejores ............................. ‘g,
practicas para
la generacion

mediante [l iteracién y perfeccionamiento
prompts: - o .
Probar varias versiones de una indicacién y ajustarlas en funcién de las

respuestas obtenidas puede ayudar a encontrar la formulacién éptima.

° lteracidn 1: «Redacta un informe de 5 paginas sobre el estado actual del
sector tecnolégico, incluyendo un analisis de las principales tendencias,
retos y oportunidades. El informe debe estar dirigido a una audiencia de
posibles inversores».

* lteracidon 2: «Redacta un informe de 5 paginas sobre el estado actual de
la industria tecnoldgica, incluyendo un analisis de las principales
tendencias, retos y oportunidades. Enumera un mdaximo de 5 ejemplos
de cada uno. El informe debe estar dirigido a una audiencia de posibles
inversores».

Guia para la--

mitigacion de . . >
A pesar de sus numerosas ventajas, la IA generativa también se enfrenta

resgos F'e la 1A a importantes retos que deben abordarse para garantizar su desarrollo
generativa y uso responsable.

[ER Derechos de autor e integridad académica

Los sistemas de IA generativa, como ChatGPT, producen nuevos textos mediante el
procesamiento y el aprendizaje a partir de vastos conjuntos de datos, lo que plantea
cuestiones criticas en torno a los derechos de autor y la integridad académica. Dado
gue estos sistemas se entrenan con contenidos existentes, puede resultar dificil
garantizar que los resultados no infrinjan inadvertidamente los derechos de autor.

Recomendaciones:

° Pedir al sistema que proporcione la lista de referencias utilizadas para generar el
resultado.

° Revele y cite cualquier ayuda de estas herramientas para mantener la
transparencia y evitar el plagio.

[Z@rrivacidad

Nuestras indicaciones son utilizadas por modelos de IA generativa para que puedan
reentrenarse continuamente; esto significa que los datos que enviamos como
entrada al sistema se almacenardn en los servidores de las plataformas.

Recomendaciones:

° Asegurese de que las indicaciones no incluyan informaciéon confidencial o
personal que pueda comprometer la privacidad del usuario.

° Elimine los datos personales de la indicacidon (nombres, direcciones de correo
electrdnico, direcciones postales, numeros de teléfono, etc.).

* Elimine los datos confidenciales de la indicacién (es decir, datos de su empresa).

° No adjunte archivos con datos confidenciales o privados.

[EJ Datos sesgados

Uno de los principales retos es el riesgo de sesgo en los datos. Los modelos
generativos aprenden a partir de grandes volumenes de datos, por lo que si estos
datos contienen sesgos, los modelos pueden perpetuarlos o incluso amplificarlos.
Esto puede dar lugar a la generacion de contenidos que refuercen estereotipos
negativos o discriminen a determinados grupos de personas.

Recomendaciones:
° Intente identificar los sesgos y refine el mensaje si es necesario para obtener
resultados imparciales.

i @leoders ' e °




o Guia para Ia .....................
mitigacion de
riesgos de la IA
generativa EEI

Alucinaciones

En el contexto de la inteligencia artificial y los modelos linglisticos, el término
«alucinaciones» se refiere a situaciones en las que el modelo genera respuestas
incorrectas, irrelevantes o completamente inventadas. Estas alucinaciones
pueden ser problematicas, ya que los modelos linglisticos suelen producir textos
gue parecen plausibles y convincentes, aunque no se basen en hechos reales o
en informacién precisa.

Recomendaciones:
* Contrasta siempre la informacion obtenida.

Desinformacion

La capacidad de la IA generativa para crear contenidos realistas plantea riesgos
de uso indebido, como la creacién de noticias falsas, deepfakes o suplantacién
de identidad. Estas tecnologias pueden utilizarse para desinformar o manipular
la opinion publica, lo que puede tener graves consecuencias para la sociedad.

Recomendaciones:
° Es esencial desarrollar mecanismos de control y verificacién para garantizar la
autenticidad de los contenidos generados por la IA.

Transparencia

Los modelos generativos se consideran a menudo «cajas negras», ya que sus
procesos internos son dificiles de interpretar. Esto dificulta la comprension de
como se toman las decisiones y cdmo se generan las respuestas, lo que puede
ser problematico en aplicaciones en las que la responsabilidad y la explicacion
son cruciales, como en el diagndstico médico o las decisiones legales.

Recomendacién:
° Mejorar la transparencia y la interpretabilidad de estos modelos es una tarea
clave para los investigadores.

Uso intensivo de recursos computacionales

El entrenamiento de grandes modelos generativos requiere enormes cantidades
de datos y potencia computacional, lo que conlleva altos costes econdmicos y un
impacto medioambiental considerable. Esto plantea dudas sobre la
sostenibilidad y la accesibilidad de la tecnologia, ya que no todas las
organizaciones pueden permitirse estos recursos. El consumo energético de una
consulta en ChatGPT puede equivaler al de mantener encendida una bombilla
LED entre 10y 30 horas.

Recomendacion:
° Moderar el uso de plataformas de IA generativa y evitar cargar archivos
adjuntos pesados.

05

Regulacidon y gobernanza

Dado el rapido avance de la IA generativa, las leyes y regulaciones suelen
qguedarse atras, lo que crea un vacio legal que puede ser explotado.

Recomendacion:
* Desarrollar politicas y normativas que protejan a los usuarios y garanticen un
uso ético de la tecnologia, sin frenar la innovacion.

i @Ieoders '




Conclusiones -

El uso responsable de la inteligencia artificial generativa
(GenAl) en los negocios requiere una comprension integral

tanto de sus capacidades como de sus riesgos potenciales.

Esta guia ha presentado conceptos clave como el
aprendizaje profundo, las redes neuronales y el
aprendizaje automdtico para proporcionar los
fundamentos necesarios para comprender la
tecnologia que hay detrdas de modelos populares
como ChatGPT. A través de ejemplos practicos, se ha
animado a los alumnos a adoptar un enfoque
practico para identificar dilemas éticos del mundo

Las conclusiones
clave de esta guia
hacen hincapié en
la importancia de:

real y desarrollar estrategias para abordarlos. Al
asumir roles como especialistas en marketing,
personal de recursos humanos o analistas de
negocios, los participantes obtienen informacion
sobre como la IA generativa puede mejorar y desafiar
los procesos de toma de decisiones en entornos
profesionales.

[Fl Generacién de contenidos inclusivos y justos

Garantizar que el lenguaje, las imagenes y los resultados reflejen la
diversidad y eviten reforzar estereotipos perjudiciales.

Identificacion y mitigacion de sesgos

Reconocer que los sistemas de |IA generativa son susceptibles de incurrir en
imprecisiones y desequilibrios, por lo que la supervisién humana es
esencial para mantener la equidad y la precision.

Toma de decisiones éticas

Aprovechar la IA como una poderosa herramienta para la creatividad y la

eficiencia, manteniendo al mismo tiempo la responsabilidad por sus

resultados.

90

Al seguir las
recomendaciones practicas
que se comparten en esta

guia, los alumnos estaran
mejor preparados para
utilizar las herramientas de
IA generativa de una
manera innovadora y
éticamente sdlida, lo que
en ultima instancia
contribuira a practicas
responsables de IA en

entornos empresariales.
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