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STUDIUM

Ten otwarty zasob edukacyjny
stanowi przewodnik po etycznym
wykorzystaniu generatywnej
sztucznej inteligencji w biznesie,
zawierajgcy praktyczne przyktady.

Cel/przeznaczenie

Niniejszy przewodnik stanowi wprowadzenie do koncepcji generatywnej sztucznej inteligencji,
ktéra stanowi podstawe szeroko stosowanych obecnie modeli, takich jak ChatGPT. Aby
zrozumie¢, jak powstaty te modele, zagtebimy sie w takie tematy, jak gtebokie uczenie sie, sieci
neuronowe i uczenie maszynowe. Po zbadaniu, jak dziatajg nowoczesne systemy oparte na
generatywnej sztucznej inteligencji, i zapoznaniu sie z ich najczestszymi zastosowaniami, kurs
zacheci Cie do refleksji nad korzysciamii zagrozeniami, jakie one stwarzaja.

Oczekiwane efekty ksztatcenia

01 student bedzie potrafit odpowiedzialnie generowad i optymalizowad tresci przy uzyciu narzedzi Al,
_________________ zapewniajac INkluzyWnoSC Jezyka i OBIAZOW. | @ e ———————————
02 student bedzie potrafit identyfikowac i tagodzi¢ potencjalne uprzedzenia lub niescistosci w
tresciach generowanych przez sztuczng inteligencje.

Sugerowane podejscie metodologiczne

Symulacja odgrywania rél (RPS). Sugerujemy, aby uczniowie wcielili sie w okreslone role (np.

specjalisci ds. marketingu, pracownicy dziatu kadr, analitycy biznesowi itp.) w celu symulacji

interakcji z platformami generatywnej sztucznej inteligencjii zapoznania sie z mozliwymi H
dylematami etycznymi oraz sposobami ich tagodzenia. Stowa kluczowe

Generatywna sztuczna inteligencja; Odpowiedzialna

sztuczna inteligencja; Sztuczna inteligencja w biznesie




y

Wprowadzenie -

Kontekstualizacia generatywnej

Sztuczna inteligencja

Zastosowania

Generatvwna sztuczna

nteligencja

Zastosowania
generatywnej sztucznej
inteligencji sg liczne, a

wsrdd nich na
szczegblng uwage
zastuguja:

Sztuczna inteligencja (Al)

Sztuczna inteligencja (Al) to dziedzina informatyki zajmujaca sie
tworzeniem systemoéw zdolnych do wykonywania zadan, ktére w
przypadku ludzi wymagaja inteligencji. Zadania te obejmuja
rozpoznawanie mowy, uczenie sie, planowanie, rozwigzywanie
probleméw lub rozumienie jezyka naturalnego (tego, ktérym
postuguja sie ludzie).

Uczenie maszynowe

Uczenie maszynowe jest gatezig Al, ktdra koncentruje sie na
opracowywaniu algorytmoéw i technik umozliwiajgcych maszynom
uczenie sie i doskonalenie na podstawie doswiadczen bez
koniecznosci wyraznego programowania ich do wykonywania
okreslonych zadan. Systemy uczenia maszynowego identyfikujg
wzorce w duzych zbiorach danych i wykorzystujg je do
prognozowania lub podejmowania decyzji.

Gtebokie uczenie

Gtebokie uczenie sie jest podkategorig uczenia maszynowego, ktéra
wykorzystuje wielowarstwowe sztuczne sieci neuronowe (stgd
termin ,,gtebokie”) do modelowania i rozumienia ztozonych wzorcéw
w duzych zbiorach danych. Jest ono szczegdlnie skuteczne w
przypadku zadan takich jak rozpoznawanie obrazéw, przetwarzanie
jezyka naturalnego i generowanie tresci.

MGeneratywna sztuczna inteligencja

Generatywna sztuczna inteligencja jest poddziedzing uczenia
maszynowego, ktéra koncentruje sie na generowaniu nowych
danych na podstawie wzorcéw wyuczonych z duzych ilosci danych.
Na przyktad model wyszkolony na tysigcach zdje¢ krajobrazéw moze
generowac zupetnie nowe obrazy krajobrazow.

(sl Generowanie tekstu

Generatywne modele tekstowe, takie jak GPT-3, mogg pisac
artykuty, tworzyc streszczenia, odpowiadac na pytania i prowadzié
spojne rozmowy, co jest przydatne w takich zastosowaniach, jak
wirtualni asystenci, automatyczne pisanie tresci i chatboty.

Generowanie obrazow

Modele generatywne moga tworzy¢ realistyczne obrazy osdb,
przedmiotdw i krajobrazéw, ktdére nie istniejg. Technologie te sg
wykorzystywane w projektowaniu graficznym, modzie i sztuce
cyfrowej.

Generowanie muzyki i dzwieku

Modele generatywne moga komponowac oryginalng muzyke i
tworzy¢ efekty dZzwiekowe, znajdujac zastosowanie w branzy
rozrywkowej i gier wideo.

Projektowanie produktow
Korzystajgc z generatywnej sztucznej inteligencji, firmy moga
tworzy¢ prototypy innowacyjnych produktéow i optymalizowac
projekty w celu poprawy funkcjonalnosci i estetyki.




P
Systemy Al

Znane generatywne

ChatGPT

ChatGPT to bot konwersacyjny opracowany przez OpenAl, ktéry jest
wykorzystywany w wielu réznych zastosowaniach, od obstugi klienta
po generowanie tresci i korepetycje edukacyjne. Jego zdolno$¢ do
prowadzenia naturalnych rozméw i rozumienia ztozonych
kontekstow sprawia, ze jest cennym narzedziem w wielu sektorach:

* Obstuga klienta — wdrozony na stronach internetowych i w
aplikacjach w celu zapewnienia catodobowego wsparcia;

* Edukacja — pomaga uczniom w wyjasnianiu pojec¢, rozwigzywaniu
probleméw i generowaniu materiatéw do nauki;

* Generowanie tresci — tworzenie artykutéw, postéow na blogach i
w mediach spoteczno$ciowych oraz innych tresci pisemnych.

Copilot

Microsoft Copilot to rodzina funkcji i narzedzi asystujgcych opartych
na sztucznej inteligencji, stworzonych przez firme Microsoft w celu
zwiekszenia produktywnosci i kreatywnosci uzytkownikdw na
roznych platformach i w rdznych ustugach. Chociaz najbardziej
znanym przyktadem byt pierwotnie GitHub Copilot — ,programista
parowy” oparty na sztucznej inteligencji zintegrowany ze
srodowiskami programistycznymi — firma Microsoft rozszerzyta
marke ,,Copilot” na inne produkty, w tym Microsoft 365 Copilot dla
programow Word, Excel, PowerPoint, Outlook i Teams, a takze
Dynamics 365 Copilot i Power Platform Copilot.

Oto kilka kluczowych informacji na temat réinych ofert Copilot:

* GitHub Copilot — pomaga programistom w pisaniu kodu,
sugerujac linie, funkcje lub cate bloki kodu w oparciu o kontekst;

* Microsoft 365 Copilot — pomaga uzytkownikom w aplikacjach
takich jak Word, Excel, PowerPoint, Outlook i Teams w tworzeniu
dokumentéw, analizowaniu danych, tworzeniu prezentacji i
zarzadzaniu wiadomosciami e-mail przy uzyciu informacji i tresci
generowanych przez sztuczng inteligencje;

* Dynamics 365 Copilot — ma na celu wspieranie proceséw
biznesowych, takich jak sprzedaz, obstuga klienta i marketing,
poprzez dostarczanie sugestii i automatyzacji opartych na
sztucznej inteligenciji.

Gemini

Gemini to zaawansowany model, ktéry tgczy mozliwosci
przetwarzania jezyka naturalnego z integracja multimodalng,
umozliwiajgc obstuge tekstu, obrazéw i diwieku. Gemini zostato
zaprojektowane w celu dostarczania szczegétowych i doktadnych
odpowiedzi w réznych kontekstach, od wyszukiwania informacji po
pomoc w rozmowach.

Jego gtéwne zastosowania obejmujg:

* Asystenci osobisty — zintegrowani z urzgdzeniami i aplikacjami w
celu dostarczania informacji i pomocy w czasie rzeczywistym;

* Badania — pomoc w wyszukiwaniu i syntezie informacji,
dostarczanie szczegétowych podsumowan i analiz;

* Interakcja multimodalna — zdolnos¢ rozumienia i generowania
tresci integrujgcych tekst, obrazy i dzwiek.




Godne uwagi

generatvwne

Systemy Al

m Stable Diffusion

Stable Diffusion to system generatywny, ktéry wykorzystuje techniki
gtebokiego uczenia sie do tworzenia obrazéw na podstawie opiséw
tekstowych. Model ten wyréznia sie zdolnosScig do generowania
wysokiej jakosci obrazow i spéjnosci wizualnej na podstawie
szczegdtowych danych tekstowych.

Jego gtéwne zastosowania obejmujg:

* Tworzenie sztuki cyfrowej — generowanie ilustracji i grafik na
podstawie opisow tekstowych;

* Projektowanie graficzne — pomoc projektantom w szybkim i
wydajnym tworzeniu koncepcji wizualnych i prototypow.

Midjourney

Midjourney to kolejny system generowania sztuki, ktory
wykorzystuje sztuczng inteligencje do tworzenia obrazéw na
podstawie opisow tekstowych. Koncentruje sie on na tworzeniu
artystycznych i stylizowanych obrazéw, oferujgc potezne narzedzie
dla artystéw i twdrcow tresci.

Czeste zastosowania obejmuja:

* Sztuka koncepcyjna — tworzenie koncepcji wizualnych dla filmow,
gier wideo i innych mediéw kreatywnych;

 Stylizacja obrazéw — stosowanie unikalnych stylow artystycznych
do istniejgcych obrazow

DALL-E

Opracowany przez OpenAl, DALL-E jest modelem generatywnym,
ktdry moze tworzy¢ obrazy na podstawie opiséw tekstowych.
Wykorzystuje architekture podobng do GPT-3, ale dostosowang do
generowania obrazéw, umozliwiajgc tworzenie ztozonych i
szczegotowych ilustracji.

Jest on wykorzystywany zwtaszcza do:

* llustracje i projektowanie— generowanie obrazow i grafiki na
podstawie konkretnych opisdw tekstowych;

* Szybkiego prototypowania— tworzenia wizualnych prototypdéw
produktow i szybkiego projektowania koncepcji.




Wytycz ne e

Generatywna sztuczna inteligencja w biznesie

Generatywna sztuczna inteligencja oferuje szeroki zakres
zastosowan w Swiecie biznesu. Modele te moga
przeksztatcic rozne funkcje biznesowe, poprawiajac
wydajnosé, personalizacje i proces podejmowania decyzji.
Ponizej przedstawiono kilka sposobow wykorzystania
aplikacji generatywnej sztucznej inteligencji w srodowisku
biznesowym.

m Obstuga klienta

Generatywna sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana do znacznej
poprawy obstugi klienta, zapewniajgc szybkie i doktadne odpowiedzi na
pytania klientow.

* Chatboty i wirtualni asystenci wykorzystujg chatboty oparte na
modelach jezykowych do interakcji z klientami w czasie rzeczywistym,
odpowiadajgc na typowe pytania, dostarczajgc informacji o produktach i
ustugach oraz pomagajgc w rozwigzywaniu probleméw.

* Zautomatyzowana pomoc techniczna oferuje wsparcie techniczne przez
cafta dobe, pomagajac klientom rozwigzywaé problemy techniczne bez
koniecznosci interwencji cztowieka.

m Marketing i sprzedaz

Mozliwosci generowania tekstu mozna wykorzystaé do tworzenia

spersonalizowanych tresci marketingowych i ulepszania strategii sprzedazy.

* Generowanie tresci — tworzenie artykutéw na blogi, postéw w mediach
spofecznosciowych, biuletyndw i innych tresci marketingowych w
sposdb zautomatyzowany i spersonalizowany;

* Kampanie e-mail marketingowe — pisanie spersonalizowanych
wiadomosci e-mail dla réznych segmentéw klientéw, poprawiajgcych
wskaznik otwarc i konwersji;

* Analiza rynku — analiza duzych ilosci danych rynkowych, identyfikacja
trendéw i generowanie szczegdtowych raportéow, ktére stanowig
podstawe strategii marketingowych i sprzedazowych.

m Zasoby ludzkie

Duze modele jezykowe mogg zoptymalizowaé réine funkcje HR, od

rekrutacji po zarzadzanie talentami.

* Automatyzacja rekrutacji — pisanie opiséw stanowisk, analiza CV i listéw
motywacyjnych oraz selekcja kandydatéw poprzez ocene ich odpowiedzi
na pytania otwarte;

* Komunikacja wewnetrzna — generowanie wewnetrznych biuletyndw,
komunikatéw i zasad firmy, a takze zapewnienie spdjnosci i jasnosci w
komunikacji z pracownikami;

* Szkolenia i rozwdj — tworzenie spersonalizowanych materiatéw
szkoleniowych i przewodnikéw edukacyjnych, dostarczanie zasobdéw
edukacyjnych dostosowanych do potrzeb kazdego pracownika.

5 .®Iecders ¢ 6




Generatywna sztuczna inteligencja w biznesie

m Finanse i ksiegowos¢

Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji mogg pomdc w automatyzacji

zadan finansowych i ksiegowych, a takze w analizie danych finansowych.

* Sprawozdawczo$¢ finansowa — automatyzacja sporzadzania okresowych
sprawozdan finansowych, podsumowan wynikdéw i analiz rentownosci;

* Analiza danych finansowych — analiza danych finansowych w celu wykrycia
wzorcow, prognozowania trendéw i przedstawiania strategicznych zalecen;

* Pomoc w przygotowywaniu budzetu — pomoc w tworzeniu szczegétowych
budzetéw i prognoz finansowych na podstawie danych historycznych i
prognoz na przysztosé.

m Zarzadzanie projektami

Generatywna sztuczna inteligencja moze ufatwi¢ zarzadzanie projektami,

usprawniajac planowanie, komunikacje i $ledzenie zadan.

* Planowanie projektéw — pomoc w opracowywaniu szczegétowych planéw
projektéw, harmonograméw i alokacji zasobow;

+ Sledzenie i raportowanie — automatyczne generowanie raportéw z
postepow projektu, podsumowan spotkan i aktualizacji statusu;

* Komunikacja w zespole — dostarczanie podsumowan i protokotéw ze
spotkan, zapewniajgcych wszystkim cztonkom zespotu spéjnosc i aktualnosé
informacji.

m Innowacje i rozwdj produktow

Generatywna sztuczna inteligencja moze by¢ cennym narzedziem w procesie

innowac;ji i rozwoju nowych produktéow.

* Generowanie pomystow — burza mdézgdéw na temat nowych pomystéw i
funkcji produktow w oparciu o trendy rynkowe i potrzeby klientow;

* Dokumentacja techniczna — tworzenie dokumentacji technicznej, instrukcji
obstugi i przewodnikow instalacji produktow;

* Analiza opinii — analiza opinii klientow w celu zidentyfikowania obszaréow
wymagajgcych poprawy i mozliwosci rozwoju nowych produktow.

Obstuga klienta

Oprécz obstugi klienta w czasie rzeczywistym, duze modele jezykowe mogg

poprawic obstuge klienta na wiele sposobdw.

* Generowanie czesto zadawanych pytan — tworzenie i aktualizowanie sekcji
czesto zadawanych pytan w oparciu o najczestsze zapytania klientow;

* Analiza nastrojow — ocena nastrojow klientéw na podstawie komentarzy i
recenzji w celu zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy w
produktach i ustugach;

e Zarzadzanie reklamacjami — pomoc w przygotowywaniu odpowiedzi na
reklamacje i prosby o wsparcie, zapewniajac, ze odpowiedzi sg adekwatne i
satysfakcjonujace.

m Kwestie prawne i zgodnos¢ z przepisami

Aplikacje generatywnej sztucznej inteligencji moga réwniez pomagaé w

zapewnianiu zgodnosci z przepisami prawnymi i regulacyjnymi, gwarantujac, ze

firma przestrzega odpowiednich przepiséw i regulacji.

* Sporzadzanie dokumentéw prawnych — pomoc w sporzgdzaniu umodw,
umow o zachowaniu poufnosci i innych dokumentéw prawnych;

* Analiza regulacyjna — dostarczanie podsumowan i analiz nowych regulacji
oraz ich wptywu na dziatalnos$¢ firmy;

* Zarzadzanie ryzykiem - identyfikowanie i ocena ryzyka prawnego i
regulacyjnego poprzez analize danych i generowanie szczegétowych
raportow.




Inzynieria szybkiego dziatania

------- e Czym jest prompt?

,Prompt” to dane wejsciowe przekazywane optymalizacji tych promptéw w celu maksymalizacji
modelowi jezykowemu w celu wygenerowania skutecznosci odpowiedzi generowanych przez
odpowiedzi. Moze to by¢ pytanie, instrukcja, modele jezykowe. Sposdb sformutowania promptu
stwierdzenie lub dowolny inny rodzaj tekstu, ktéry moze mie¢ znaczacy wptyw na jakosé i trafnosc
pomaga modelowi w generowaniu odpowiedzi. odpowiedzi modelu.

Inzynieria promptédw to proces projektowania i

"""" e Nailensze - Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci interakcji z narzedziami
praktvki generatywnej sztucznej inteligencji, nalezy stosowac¢ pewne
najlepsze praktyki. Niektore z tych dobrych praktyk wymieniono
dotvczace ponizejT

generowania
promptow: Jasnosé i konkretno$é

Jasne i bezposrednie podpowiedzi zazwyczaj generujg bardziej precyzyjne

odpowiedzi. Nalezy unika¢ niejasnosci i nieprecyzyjnego jezyka.

* Niejasny przyktad: ,,Napisz raport na temat aktualnego stanu branzy
technologiczne;j”.

* Przyktad jasnego polecenia: ,Napisz raport na temat aktualnego stanu
branzy technologicznej, zawierajacy analize kluczowych trendéw,
wyzwan i mozliwosci”.

m Odpowiedni kontekst

Umieszczenie wystarczajgcego kontekstu w poleceniu moze pomaoc

modelowi lepiej zrozumie¢ pytanie lub zadanie.

* Przyktad z kontekstem: ,Napisz raport na temat aktualnego stanu
branzy technologicznej, zawierajgcy analize kluczowych trendéw,
wyzwan i mozliwosci. Raport powinien by¢ skierowany do
potencjalnych inwestorow”.

m Uzyj odpowiednich formatow

W zaleznosci od oczekiwanej odpowiedzi, sformutuj polecenie w taki

sposdb, aby model zrozumiat pozgdany format.

* Przyktadowy format: ,Napisz 5-stronicowy raport na temat aktualnego
stanu branzy technologicznej, zawierajacy analize kluczowych trendow,
wyzwan i mozliwosci. Raport powinien by¢ skierowany do potencjalnych
inwestorow”.

m Korzystanie: meta-promptéw

W poleceniu nalezy zawrzec instrukcje, ktére wskazujg modelowi, jak

powinien sie zachowad.

* Przyktad: ,Jestes ekspertem w dziedzinie technologii. Napisz 5-
stronicowy raport na temat aktualnego stanu branzy technologicznej,
zawierajgcy analize kluczowych trendéw, wyzwan i mozliwosci. Raport
powinien by¢ skierowany do potencjalnych inwestoréw”.

m Narzedzia oceny

Wykorzystanie narzedzi i wskaznikdw do oceny jakos$ci generowanych
odpowiedzi i odpowiedniego dostosowania podpowiedzi. Na przykfad
testowanie A/B polega na testowaniu réznych wersji podpowiedzi w celu
okreslenia, ktéra z nich generuje najlepsze odpowiedszi.

5 .®Ieoders ¢ 8




Naile Dsze .........................
praktvki
dotvczace

podpowiedzi:

generowania m Iteracja i udoskonalanie

Testowanie wielu wersji polecenia i dostosowywanie go na podstawie
uzyskanych odpowiedzi moze pomdc w znalezieniu optymalnego
sformutowania.

* |teracja 1: ,Napisz 5-stronicowy raport na temat aktualnego stanu
branzy technologicznej, zawierajacy analize kluczowych trendéw,
wyzwan i mozliwosci. Raport powinien by¢ skierowany do potencjalnych
inwestorow”.

* lteracja 2: ,Napisz 5-stronicowy raport na temat aktualnego stanu
branzy technologicznej, zawierajacy analize kluczowych trenddw,
wyzwan i mozliwosci. Wymien maksymalnie 5 przyktadéw kazdego z
nich. Raport powinien by¢ skierowany do potencjalnych inwestoréow”.

Przewodnik .................
dotvczacv ‘
ograniczania
rvzvka zwiazanego
z generatywng 01
sztuczna
inteligencja

Pomimo licznych zalet, generatywna sztuczna inteligencja stoi
réwniez przed powaznymi wyzwaniami, ktorym nalezy sprostaé, aby
Izapewnic’ jej rozwdj i odpowiedzialne wykorzystanie.zl

Prawa autorskie i rzetelnos$¢ naukowa

Systemy generatywnej sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT, tworzg nowe
teksty poprzez przetwarzanie i uczenie sie na podstawie ogromnych zbioréw
danych, co rodzi istotne pytania dotyczgce praw autorskich i rzetelnosci
naukowej. Poniewaz systemy te sg szkolone na podstawie istniejgcych tresci,
trudno jest zapewni¢, ze generowane wyniki nie naruszajg nieumyslnie praw
autorskich.

Zalecenia:

* Popros system o dostarczenie listy Zzrédet wykorzystanych do wygenerowania
wyniku.

* Ujawniaj i cytuj wszelka pomoc ze strony takich narzedzi, aby zachowad
przejrzystosc i uniknac¢ plagiatu.

m Prywatnos¢

Nasze polecenia sg wykorzystywane przez generatywne modele sztucznej
inteligencji, aby mogty one nieustannie sie doskonali¢; oznacza to, ze dane, ktére
wysytamy jako dane wejsciowe do systemu, beda przechowywane na serwerach
platform.

Zalecenia:

* Upewnij sie, ze podpowiedzi nie zawierajg poufnych lub osobistych
informacji, ktére mogtyby naruszy¢ prywatnosé uzytkownika.

* Usun dane osobowe z podpowiedzi (imiona i nazwiska, adresy e-mail, adresy
pocztowe, numery telefonéw itp.).

* Usun dane wrazliwe z podpowiedzi (tj. dane Twojej firmy).

* Nie dotgczaj plikéw zawierajgcych dane wrazliwe lub prywatne.

Dane stronnicze

Jednym z gtéwnych wyzwan jest ryzyko stronniczosci danych. Modele
generatywne uczg sie na podstawie duzych zbioréw danych, wiec jesli dane te
zawierajg stronniczosci, modele mogg je utrwalaé, a nawet wzmacnia¢. Moze to
skutkowaé generowaniem tresci, ktére wzmacniajg negatywne stereotypy lub
dyskryminujg okreslone grupy osdb.

Zalecenia:
* Postaraj sie zidentyfikowa¢ tendencyjnos¢ i w razie potrzeby udoskonali¢
polecenie, aby uzyskac¢ obiektywne wyniki.

" & @ leaders
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z
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a sztuczna
inteligencja

Halucynacje

W kontekscie sztucznej inteligencji i modeli jezykowych termin
,halucynacje” odnosi sie do sytuacji, w ktérych model generuje
odpowiedzi, ktére sg nieprawidtowe, nieistotne lub catkowicie zmyslone.
Halucynacje te mogg stanowié problem, poniewaz modele jezykowe czesto
generujg tekst, ktéry wydaje sie wiarygodny i przekonujacy, nawet jesli nie
jest oparty na rzeczywistych faktach lub doktadnych informacjach.

Zalecenia:
» Zawsze poréwnuj uzyskane informacje.

Dezinformacja

Zdolnos¢ generatywnej sztucznej inteligencji do tworzenia realistycznych
tresci stwarza ryzyko naduzyd, takich jak tworzenie fatszywych wiadomosci,
deepfake'dw lub spoofingu. Technologie te mogg by¢ wykorzystywane do
dezinformowania lub manipulowania opinig publiczng, co moze miec
powazne konsekwencje dla spoteczenstwa.

Zalecenia:

* Konieczne jest opracowanie mechanizmow kontroli i weryfikacji w celu
zapewnienia autentycznosci tresci generowanych przez sztuczng
inteligencje.

Przejrzystosc

Modele generatywne sg czesto uwazane za ,czarne skrzynki”, poniewaz
trudno jest zinterpretowac ich wewnetrzne procesy. Utrudnia to
zrozumienie, w jaki sposdb podejmowane sg decyzje i generowane s3
odpowiedzi, co moze stanowic problem w zastosowaniach, w ktérych
kluczowe znaczenie ma odpowiedzialnos$¢i wyjasnienia, takich jak diagnozy
medyczne lub decyzje prawne.

Zalecenie:
* Poprawa przejrzystosci i interpretowalnosci tych modeli jest kluczowym
zadaniem dla naukowcow.

Intensywne kaorzystanie zasobow
obliczeniowyc

Szkolenie duzych modeli generatywnych wymaga ogromnych ilosci danych i
mocy obliczeniowej, co prowadzi do wysokich kosztéw ekonomicznych i
znacznego wptywu na srodowisko. Rodzi to pytania dotyczgce
zréwnowazonego rozwoju i dostepnosci tej technologii, poniewaz nie
wszystkie organizacje mogg sobie pozwoli¢ na te zasoby. Zuzycie energii
przez zapytanie ChatGPT moze byé rGwnowazne z pozostawieniem
wigczonej zaréwki LED przez 10 do 30 godzin.

Zalecenie:
* Nalezy ograniczy¢ korzystanie z generatywnych platform Al i unikaé
przesytania duzych zatgcznikéw.

Regulacje i zarzadzanie

Biorac pod uwage szybki rozwdj generatywnej sztucznej inteligencji,
przepisy i regulacje czesto pozostajg w tyle, tworzac luke w ramach
prawnych, ktédrg mozna wykorzystac.

Zalecenie:
* Opracowanie polityk i regulacji, ktére chronig uzytkownikow i
zapewniajg etyczne wykorzystanie technologii, nie hamujac

A .®Ieoders

jednoczesnie innowacji.
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Whioski -

Odpowiedzialne wykorzystanie generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl) w biznesie wymaga kompleksowego

zrozumienia zaréwno jej mozliwosci, jak i potencjalnych

zagrozen.

W niniejszym przewodniku przedstawiono kluczowe
pojecia, takie jak gtebokie uczenie sie, sieci
neuronowe i uczenie maszynowe, aby zapewnic
podstawy zrozumienia technologii stojacej za
popularnymi modelami, takimi jak ChatGPT. Poprzez
praktyczne przyktady zachecono ucznidw do
przyjecia praktycznego podejscia w celu identyfikacji
rzeczywistych dylematéw etycznych i opracowania

Naiwasznieigze =
wnioski z tego m
nrzewodnika

podkreslaia
znaczenie:

strategii ich rozwigzywania. Wocielajgc sie w role
specjalistow ds. marketingu, pracownikéw dziatu
kadr lub analitykdw biznesowych, uczestnicy
zdobywajg wiedze na temat tego, w jaki sposdb
generatywna sztuczna inteligencja moze zaréwno
usprawni¢, jak i utrudni¢ procesy decyzyjne w
Srodowiskach zawodowych.

Tworzenie tresci w sposob integracyjny i
sprawiedliwy

Zapewnienie, ze jezyk, obrazy i wyniki odzwierciedlajg réznorodnos¢ i nie
wzmacniajg szkodliwych stereotypdw;

Identyfikacja i ograniczanie stronniczosci

Uznanie, ze generatywne systemy sztucznej inteligencji sg podatne na
niescistosci i nierdwnosci, co sprawia, ze nadzér ludzki jest niezbedny do
zachowania sprawiedliwosci i doktadnosci;

wyniki.

Etyczne podejmowanie decyzji

Wykorzystanie sztucznej inteligencji jako poteznego narzedzia kreatywnosci
i wydajnosci przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedzialnosci za jej

00

Postepujgc zgodnie z
praktycznymi zaleceniami
zawartymi w niniejszym

przewodniku, uczniowie
bedg lepiej przygotowani
do korzystania z narzedzi
generatywnej sztucznej
inteligencji w sposéb
zarowno innowacyjny, jak i
etyczny, co ostatecznie
przyczyni sie do
odpowiedzialnego

stosowania sztucznej
inteligencji w srodowisku
biznesowym.
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