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ESTUDO DE

Este Recurso Educacional Aberto
(OER) é um guia sobre o uso ético da
Inteligéncia Artificial Generativa nos
negocios, com exemplos.

praticos

Objetivo/Finalidade
Este guia oferece uma introdugdo ao conceito de Inteligéncia Artificial Generativa, que sustenta

modelos amplamente utilizados atualmente, como o ChatGPT. Para entender como esses
modelos surgiram, aprofundar-se-do tdpicos como Deep Learning, Redes Neuronais e Machine
Learning. Depois de examinar como funcionam os sistemas modernos baseados em IA
Generativa e explorar as suas aplicacdes mais comuns, o curso ird convida-lo a refletir sobre os
beneficios e riscos que eles apresentam.

Resultados de aprendizagem esperdos

01 O estudante sera capaz de gerar e otimizar conteudos de forma responsavel, utilizando ferramentas
b |A, garantindo a inclusao na linguagem e nas imagens.

02 O estudante sera capaz de identificar e mitigar potenciais enviesamentos ou imprecisdes em
conteudos gerados por IA.

Aordagem metodoldgica sugerida

Role-Playing Simulation (RPS). Sugerimos que os estudantes assumam papéis especificos (por
exemplo, especialistas em marketing, pessoal de RH, analistas de negdcios, etc.) para simular :
interacdes com plataformas de IA generativa e encontrar possiveis dilemas éticos, bem como

formas de os mitigar. Palavras-have

IA generativa; IA responsavel; IA nos negdcios




Introducao ............

< Contextualizando a Inteligéncia
Artificial generativa g El Inteligéncia Artificial (IA)

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma disciplina da ciéncia da computacdo
gue se concentra na criacdo de sistemas capazes de realizar tarefas que,
quando realizadas por seres humanos, requerem inteligéncia. Essas
tarefas incluem reconhecimento de voz, aprendizagem, planeamento,
resolucdo de problemas ou compreensdo da linguagem natural (aquela
gue nos, seres humanos, falamos).

Machine Learning

A aprendizagem automatica é um ramo da IA que se concentra no
desenvolvimento de algoritmos e técnicas que permitem que as
maquinas aprendam e melhorem com a experiéncia, sem serem
explicitamente programadas para realizar tarefas especificas. Os
sistemas de aprendizagem automadtica identificam padrées em grandes
conjuntos de dados e usam esses padrées para fazer previsdes ou tomar
decisoes.

[ Deep Learning

A aprendizagem profunda é uma subcategoria de machine learning que
usa redes neuronais artificiais com muitas camadas (dai o termo
"profunda") para modelar e compreender padrdes complexos em
grandes volumes de dados. E particularmente eficaz em tarefas como
reconhecimento de imagens, processamento de linguagem natural e
geragao de conteudo.

IA generativa

A |A generativa é um subcampo da aprendizagem automadtica que se
concentra na geragao de novos dados a partir de padrdes aprendidos a
partir de grandes quantidades de dados. Por exemplo, um modelo
treinado com milhares de fotos de paisagens pode gerar imagens de
paisagens totalmente novas.

Aplicagoes de
IA generativa

e Geracgao de texto
As aplicacdes da IA
generativa sdo multiplas, Modelos de texto generativo, como o GPT-3, podem escrever artigos,

destacando-se as criar resumos, responder a perguntas e ter conversas coerentes, sendo
seguintes: Uteis em aplicagdes como assistentes virtuais, redagdo automatica de
conteldo e chatbots;

Geragao de imagens

Modelos generativos podem criar imagens realistas de pessoas, objetos
’ e paisagens que ndo existem. Essas tecnologias sdo usadas em design

grafico, moda e arte digital;

[EN Geracio de musica e dudio

Modelos generativos podem compor musicas originais e criar efeitos
sonoros, sendo aplicados nas industrias de entretenimento e
videogames;

[LY Design de produtos

Usando IA generativa, as empresas podem criar protétipos de produtos
inovadores e otimizar designs para melhorar a funcionalidade e a
estética.




Sistemas destacados|
de IA generativa [—

ChatGPT

O ChatGPT é um bot conversacional desenvolvido pela OpenAl, que
tem sido utilizado numa ampla gama de aplicagbes, desde apoio ao
cliente até geracdo de conteuldo e tutoria educacional. A sua
capacidade de manter conversas naturais e compreender contextos
complexos torna-o uma ferramenta valiosa em vdrios setores:

* Apoio ao cliente —implementado em sites e aplicacdes para
fornecer apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana;

* Educagao — auxiliando os alunos com explica¢Ges de conceitos,
resolucdo de problemas e geracdo de materiais de estudo;

° Geragdo de conteudo — criacdo de artigos, publicacGes em blogs
e redes sociais e outros conteudos escritos.

23 Copilot

O Microsoft Copilot refere-se a uma familia de funcionalidades e
ferramentas de assisténcia alimentadas por IA criadas pela Microsoft
para melhorar a produtividade e a criatividade dos utilizadores em
varias plataformas e servigos. Embora o exemplo mais conhecido
tenha sido originalmente o GitHub Copilot — um “programador em
pares” de IA integrado em ambientes de desenvolvimento —, a
Microsoft expandiu a marca “Copilot” para outros produtos,
incluindo o Microsoft 365 Copilot para Word, Excel, PowerPoint,
Outlook e Teams, bem como o Dynamics 365 Copilot e o Power
Platform Copilot.

Aqui estdo varios pontos-chave sobre as diferentes ofertas do

Copilot:

* GitHub Copilot — ajuda os programadores a escrever cédigo,
sugerindo linhas, fun¢des ou blocos inteiros de cddigo com base
no contexto;

* Microsoft 365 Copilot — auxilia os utilizadores em aplicagdes
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams a redigir
documentos, analisar dados, criar apresentagdes e gerir e-mails
usando insights e conteudos gerados por IA;

* Dynamics 365 Copilot — visa apoiar processos de negdcios, como

sugestdes e automacdo baseadas em IA.

[E} Gemini

O Gemini é um modelo avancado que combina capacidades de
processamento de linguagem natural com integracdo multimodal,
permitindo o manuseamento de texto, imagens e dudio. O Gemini
foi concebido para fornecer respostas detalhadas e precisas em
varios contextos, desde pesquisas informativas até assisténcia
conversacional.

As suas principais aplicagdes incluem:

° Assistentes pessoais — integrados em dispositivos e aplicacdes
para fornecer informacdes e assisténcia em tempo real;

* Pesquisa — auxiliando na procura e sintese de informacdes,
fornecendo resumos e analises detalhadas;

* Intera¢dao multimodal — com a capacidade de compreender e
gerar conteudos que integram texto, imagens e audio.




destacados de IA
generativa

Sistemas

I} Sstable Diffusion

A Stable Diffusion é um sistema generativo que utiliza técnicas de
aprendizagem profunda para criar imagens a partir de descri¢cdes
textuais. Este modelo destaca-se pela sua capacidade de gerar
imagens de alta qualidade e coeréncia visual a partir de entradas de
texto detalhadas.

As suas principais aplicagdes incluem:

* Criagdo de arte digital — geracdo de ilustra¢des e obras de arte
com base em descri¢des textuais;

* Design grafico — ajudar designers a criar conceitos visuais e
protétipos de forma rapida e eficiente.

Midjourney

O Midjourney é outro sistema de geracdo de arte que utiliza IA para
criar imagens a partir de descrigdes textuais. Ele concentra-se na
criacdo de imagens artisticas e estilizadas, oferecendo uma
ferramenta poderosa para artistas e criadores de conteudo.

As utilizagGes frequentes incluem:

* Arte conceitual — criacdo de conceitos visuais para filmes,
videojogos e outras midias criativas;

* Estilo de imagem — aplicar estilos artisticos Unicos a imagens
existentes.

DALL-E

Desenvolvido pela OpenAl, o DALL-E é um modelo generativo que
pode criar imagens a partir de descri¢des textuais. Ele usa uma
arquitetura semelhante ao GPT-3, mas adaptada para a geracao de
imagens, permitindo a criacao de ilustracdes complexas e
detalhadas.

E especialmente utilizado para:

° llustragdes e design — gerar imagens e graficos com base em
descrigBes textuais especificas;

° Prototipagem rapida — criacdo rapida de protétipos visuais para
produtos e conceitos de design.




As Diretrizes

IA generativa nos negdcios

A inteligéncia artificial generativa oferece uma ampla gama de
aplicacdes no mundo dos negdcios. Estes modelos podem
transformar varias fungdes empresariais, melhorando a
eficiéncia, a personalizacdao e a tomada de decisdes. Abaixo
estdo varias maneiras pelas quais as aplicagdes de IA
generativa podem ser utilizadas num ambiente empresarial.

Atendimento ao cliente

A |A generativa pode ser usada para melhorar significativamente o
atendimento ao cliente, fornecendo respostas rapidas e precisas as suas
perguntas.

° Os chatbots e assistentes virtuais implementam chatbots alimentados
por modelos de linguagem para interagir com os clientes em tempo
real, resolvendo questées comuns, fornecendo informacdes sobre
produtos e servicos e auxiliando na resolucdo de problemas.

* O suporte técnico automatizado oferece suporte técnico 24 horas por
dia, 7 dias por semana, ajudando os clientes a resolver problemas
técnicos sem a necessidade de interven¢do humana.

[Pl Marketing e vendas

Os recursos de geracdo de texto podem ser aproveitados para criar
conteldos de marketing personalizados e melhorar as estratégias de
vendas.

° Geragdo de contelido — criacdo de artigos de blog, publicages nas
redes sociais, newsletters e outros contetdos de marketing de forma
automatizada e personalizada;

* Campanhas de marketing por e-mail — escrever e-mails personalizados
para diferentes segmentos de clientes, melhorando a taxa de abertura e
conversao;

° Andlise de mercado — analise de grandes volumes de dados de
mercado, identificacdo de tendéncias e gera¢do de relatdrios detalhados
que informam as estratégias de marketing e vendas.

[EN Recursos humanos

Os grandes modelos de linguagem podem otimizar varias funcdes de RH,

desde a contratacdo até a gestao de talentos.

° Automatizagao do recrutamento — redigir descricdes de funcdes,
analisar curriculos e cartas de apresentacao e pré-selecionar candidatos
através da avaliagdo das suas respostas a perguntas abertas;

* Comunicagdo interna — gerar boletins informativos internos,
comunicagoes e politicas da empresa, bem como garantir consisténcia e
clareza na comunica¢do com os funcionarios;

* Formagao e desenvolvimento — criacdo de materiais de formacgao
personalizados e guias de aprendizagem, fornecendo recursos
educativos adaptados as necessidades de cada funcionario.




IA generativa nos negdcios

m Finangas e contabilidade

As ferramentas de IA generativa podem ajudar a automatizar tarefas financeiras e

contabilisticas, bem como a analisar dados financeiros.

° Relatérios financeiros — automatizacao da elaboracdo de relatdrios financeiros
periddicos, resumos de desempenho e analises de rentabilidade;

° Anadlise de dados financeiros — andlise de dados financeiros para identificar
padrdes, prever tendéncias e fornecer recomendacdes estratégicas;

° Assisténcia na preparacdo do orgamento — auxiliar na criacdo de orcamentos
detalhados e previsGes financeiras com base em dados histéricos e projecGes
futuras.

IEE Gestao de projetos

A |A generativa pode facilitar a gestdo de projetos, melhorando o planeamento, a

comunicagdo e o acompanhamento de tarefas.

° Planeamento de projetos — assisténcia na elaboragdo de planos detalhados de
projetos, cronogramas e alocagao de recursos;

* Acompanhamento e relatérios — gerar relatérios de progresso do projeto,
resumos de reunides e atualizacdes de status automaticamente;

* Comunicag¢ado da equipa — fornecimento de resumos e atas de reunides,
garantindo que todos os membros da equipa estejam alinhados e atualizados.

[ Inovagdo e desenvolvimento de produtos

A |IA generativa pode ser uma ferramenta valiosa no processo de inovacdo e

desenvolvimento de novos produtos.

* Geragdo de ideias — brainstorming de novas ideias e funcionalidades de
produtos com base nas tendéncias do mercado e nas necessidades dos clientes;

* Documentagao técnica — redigir documentacdo técnica, manuais do utilizador e
guias de instalacdo de produtos;

* Anadlise de feedback — analisar o feedback dos clientes para identificar 4dreas de
melhoria e oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos.

EH Atendimento ao cliente

Além do suporte ao cliente em tempo real, os grandes modelos de linguagem

podem melhorar o atendimento ao cliente de varias maneiras.

° Geragao de perguntas frequentes — criagdo e atualizagdo de secgdes de
perguntas frequentes com base nas duvidas mais comuns dos clientes;

* Anadlise de sentimentos — avaliar o sentimento dos comentarios e avaliacdes
dos clientes para identificar areas de melhoria em produtos e servigos;

° Gestdo de reclamag6es — auxiliar na elaboracdo de respostas a reclamacgdes e
pedidos de suporte, garantindo que as respostas sejam adequadas e
satisfatérias.

LN Juridico e conformidade

As aplicacdes de IA generativa também podem auxiliar nas fun¢des de

conformidade legal e regulatdria, garantindo que a empresa cumpra as leis e

regulamentos relevantes.

° Elaboragdo de documentos juridicos — auxiliar na elaboragao de contratos,
acordos de confidencialidade e outros documentos juridicos;

* Analise regulatdria — fornecer resumos e analises de novos regulamentos e seu
impacto nos negdcios;

° Gestao de riscos — identificar e avaliar riscos legais e regulatérios através da
analise de dados e da geracao de relatérios detalhados.




Engenharia de prompts

e O que é um prompt?

Um «prompt» é a entrada que se fornece a um otimizar esses prompts para maximizar a eficacia
modelo de linguagem para gerar uma resposta. das respostas geradas pelos modelos de linguagem.
Pode ser uma pergunta, uma instrucdo, uma A forma como um prompt é redigido pode
afirmacdo ou qualquer outro tipo de texto que influenciar significativamente a qualidade e a
oriente o modelo na geracdo de uma resposta. A relevancia da resposta do modelo.

engenharia de prompts é o processo de conceber e

L) Melhores ......................... ._
praticas para E importante aplicar algumas praticas recomendadas para tirar
geracgao de 0 maximo partido da interagao com ferramentas de 1A
prompts: generativa. Algumas dessas boas praticas estdo listadas abaixo:

Clareza e especificidade

Prompts claros e diretos tendem a gerar respostas mais precisas. Evite

ambiguidades e linguagem vaga.

° Exemplo vago: «Escreva um relatério sobre o estado atual da industria
tecnoldgica.»

° Exemplo claro: «Escreva um relatério sobre o estado atual da indUstria
tecnoldégica, incluindo uma andlise das principais tendéncias, desafios
e oportunidades.»

m Contexto relevante

Incluir contexto suficiente na instrucdo pode ajudar o modelo a

compreender melhor a pergunta ou tarefa.

° Exemplo com contexto: «Escreva um relatdrio sobre o estado atual da
industria tecnoldgica, incluindo uma andlise das principais tendéncias,
desafios e oportunidades. O relatério deve ser direcionado a um
publico de potenciais investidores.»

[EN Usar formatos apropriados

Dependendo da resposta esperada, estruture a solicitacdo de forma que o

modelo compreenda o formato desejado.

° Exemplo de formato: “Escreva um relatério de 5 paginas sobre o estado
atual da industria de tecnologia, incluindo uma andlise das principais
tendéncias, desafios e oportunidades. O relatério deve ser direcionado
a um publico de potenciais investidores.”

[l Usar meta-prompts

Inclua instrugdes na solicitacdo que orientem o modelo sobre como ele

deve se comportar.

* Exemplo: “Vocé é um especialista em tecnologia. Escreva um relatério
de 5 pdginas sobre o estado atual da industria de tecnologia, incluindo
uma andlise das principais tendéncias, desafios e oportunidades. O
relatdrio deve ser direcionado a um publico de potenciais investidores.”

[ Ferramentas de avaliagdo

Utilizar ferramentas e métricas para avaliar a qualidade das respostas
geradas e ajustar as sugestdes em conformidade. Por exemplo, o teste A/B
consiste em testar diferentes versées de uma sugestao para determinar
qual delas produz as melhores respostas.

i @leoders ' @ 8




praticas para
geracao de
prompts:

mitigacao de
riscos da IA
generativa

Melhores ...............

Guia para ...............

Interagdo e refinamento

Testar varias versdes de um prompt e ajusta-lo com base nas respostas

obtidas pode ajudar a encontrar a formulagao ideal.

° lteragdo 1: “Escreva um relatério de 5 paginas sobre o estado atual da
industria de tecnologia, incluindo uma analise das principais tendéncias,
desafios e oportunidades. O relatério deve ser direcionado a um publico
de potenciais investidores.”

° Iteracdo 2: “Escreva um relatério de 5 paginas sobre o estado atual da
industria de tecnologia, incluindo uma analise das principais tendéncias,
desafios e oportunidades. Liste no maximo 5 exemplos de cada. O
relatdrio deve ser direcionado a um publico de potenciais investidores.”

Apesar dos seus inumeros beneficios, a |A generativa também
enfrenta desafios significativos que devem ser abordados para
garantir o seu desenvolvimento e uso responsavel.

Direitos de autor e integridade académica

Os sistemas de |IA generativa, como o ChatGPT, produzem novos textos através
do processamento e aprendizagem a partir de vastos conjuntos de dados, o
que levanta questdes criticas em torno dos direitos autorais e da integridade
académica. Como esses sistemas sdo treinados com conteldos existentes,
pode ser dificil garantir que os resultados nao infrinjam inadvertidamente
materiais protegidos por direitos autorais.

Recomendacgdes:

° Peca ao sistema para fornecer a lista de referéncias utilizadas para gerar o
resultado.

° Divulgar e citar qualquer assisténcia dessas ferramentas para manter a
transparéncia e evitar plagio.

[xAPrivacidade

As nossas instrugdes sdo utilizadas por modelos de IA generativa para que
possam treinar-se continuamente; isto significa que os dados que enviamos
como entrada para o sistema serdo armazenados nos servidores das
plataformas.

Recomendacgoes:

* Certifique-se de que as instrucées ndo incluem informacgées confidenciais
ou pessoais que possam comprometer a privacidade do utilizador.

° Remova os dados pessoais da instrugdo (nomes, enderecos de e-mail,
enderecos postais, nimeros de telefone, etc.).

* Remova dados confidenciais do prompt (ou seja, dados da sua empresa).

* Na&o anexe ficheiros com dados confidenciais ou privados.

Dados tendenciosos

Um dos principais desafios é o risco de parcialidade nos dados. Os modelos
generativos aprendem com grandes volumes de dados, portanto, se esses
dados contiverem vieses, os modelos podem perpetud-los ou até mesmo
amplid-los. Isso pode resultar na geracdo de conteudos que reforcam
esteredtipos negativos ou discriminam certos grupos de pessoas.

Recomendacgoes:
* Tente identificar os enviesamentos e refinar o prompt, se necessario, para
obter resultados imparciais.

i @leoders '
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® Guia para a—

Alucinagoes

No contexto da inteligéncia artificial e dos modelos linguisticos, o termo
«alucinagdes» refere-se a situagcdes em que o modelo gera respostas
incorretas, irrelevantes ou completamente inventadas. Essas alucinagées
podem ser problematicas, porque os modelos linguisticos muitas vezes
produzem um texto que parece plausivel e convincente, mesmo que nao
seja baseado em factos reais ou informacgdes precisas.

Recomendacgoes:
* Compare sempre as informacgdes obtidas.

Desinformacao

A capacidade da IA generativa de criar conteudos realistas apresenta riscos
de uso indevido, como a criagao de noticias falsas, deepfakes ou spoofing.
Estas tecnologias podem ser usadas para desinformar ou manipular a
opinido publica, o que pode ter consequéncias graves para a sociedade.

Recomendacgoes:
° E essencial desenvolver mecanismos de controlo e verificacdo para
garantir a autenticidade dos conteudos gerados pela IA.

Transparéncia

Os modelos generativos sdo frequentemente considerados «caixas pretas»,
porque os seus processos internos sao dificeis de interpretar. Isto torna
dificil compreender como as decisdes sdao tomadas e como as respostas sao
geradas, o que pode ser problematico em aplicacGes onde a
responsabilizacdo e a explicagdo sdo cruciais, como no diagndstico médico
ou nas decisdes juridicas.

Recomendacao:
° Melhorar a transparéncia e a interpretabilidade destes modelos é uma
tarefa fundamental para os investigadores.

Utilizacao intensiva de recursos computacionais

O treino de grandes modelos generativos requer enormes quantidades de
dados e poder computacional, o que leva a custos econémicos elevados e a
um impacto ambiental considerdvel. Isto levanta questdes sobre a
sustentabilidade e acessibilidade da tecnologia, uma vez que nem todas as
organizacoes podem dispor destes recursos. O consumo de energia de uma
consulta ao ChatGPT pode ser equivalente a manter uma lampada LED
acesa durante 10 a 30 horas.

Recomendacgio:
° Modere o uso de plataformas de IA generativa e evite carregar anexos
pesados.

Regulagao e governanga

Dado o rapido avango da IA generativa, as leis e regulamentos muitas vezes
tornam-se obsoletos, criando uma lacuna no quadro juridico que pode ser
explorada.

Recomendacgio:
° Desenvolver politicas e regulamentos que protejam os utilizadores e
garantam o uso ético da tecnologia, sem sufocar a inovacgao.

i @Ieoders '
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Conclusoes -

O uso responsavel da Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl)
nos negdcios requer uma compreensao abrangente tanto das

suas capacidades como dos seus riscos potenciais.

Este guia apresentou conceitos-chave, como Deep
Learning, Redes Neuronais e Machine Learning , para
fornecer os fundamentos para a compreensdo da
tecnologia subjacente a modelos populares, como o
ChatGPT. Através de exemplos praticos, os
estudantes foram incentivados a adotar uma
abordagem pratica para identificar dilemas éticos do

Os principais
pontos deste guia
enfatizam a
importancia de:

mundo real e desenvolver estratégias para resolvé-
los. Ao assumir fun¢des como especialistas em
marketing, pessoal de RH ou analistas de negdcios,
os participantes obtém insights sobre como a IA
Generativa pode melhorar e desafiar os processos de
tomada de decisdo em ambientes profissionais.

[Fl Geracio de conteudo inclusivo e justo

Garantir que a linguagem, as imagens e os resultados reflitam a diversidade
e evitem reforcar esteredtipos prejudiciais;

Identificacao e mitigagcao de vieses

Reconhecer que os sistemas de IA generativa sdo suscetiveis de
imprecisGes e enviasamentos, tornando a supervisdo humana essencial
para manter a equidade e a precisao;

Tomada de decisoes éticas

Aproveitar a IA como uma ferramenta poderosa para a criatividade e

eficiéncia, mantendo a responsabilidade pelos seus resultados.

Seguindo as
recomendacgdes praticas
partilhadas neste guia, os
estudantes estarao mais

bem preparados para usar
ferramentas de 1A

generativa de maneira
inovadora e eticamente
correta, contribuindo, em
ultima analise, para praticas
responsaveis de A em
ambientes empresariais.
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