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« 01 Streszczenie

Rodzaj OER

Demonstracja/symulacja halucynacji LLM

-------- Cel/przeznaczenie

niedoktadnych informacji lub , halucynacji”.

-------- Oczekiwane efekty ksztatcenia

Pokaz i odkryj, w jaki sposéb duze modele jezykowe (LLM) mogg dostarczac
Student bedzie potrafit zidentyfikowac i ograniczy¢ niedoktadne informacje lub
,halucynacje” w tresciach generowanych przez sztuczng inteligencje. v

ClAawrna

kluczowe

Generatywna
sztuczna
inteligencja
Duze modele
jezykowe

Halucynacje
Btedy
Niedoktadnosci

Sugerowane
Metodologiczne
Podejscie

Nauczanie oparte na
problemach.

< 02 Wprowadzenie

Halucynacje LLM (duzych modeli jezykowych) odnoszg sie do przypadkow, w
ktorych generatywny model sztucznej inteligencji generuje niedoktadne,

fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje, ktére brzmig wiarygodnie,
ale w rzeczywistosci nie sg prawdziwe ani oparte na rzeczywistych danych.

Wszystkie modele LLM mogg generowac
halucynacje. Informacje, ktore generuja
halucynacje sztucznej inteligencji, moga sie

zmienia¢ w czasie, poniewaz modele, narzedzia i
techniki sztucznej inteligencji stale ewoluuja.
Sztuczna inteligencja  generuje  halucynacje,

poniewaz nie ,wie” niczego w taki sposdéb, jak
ludzie. Generuje odpowiedzi poprzez
rozpoznawanie wzorcéw w danych, na ktérych
zostata przeszkolona, a nie poprzez zrozumienie
faktéw lub logiki.
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....................... P 03 PrezentaCja narzqdzi

Do wykonania tej demonstracji/symulacji
odpowiedni bytby bezptatny internetowy model
LLM. Niemniej jednak przedstawiona lista nie jest

wyczerpujaca.
LLM DOSTA A DO ,
ChatGPT OpenAl chat.openai.com
Gemini Google gemini.google.com
Copilot Microsoft (obstugiwane przez Open copilot.microsoft.com

Al)

Claude Anthropic claude.ai
DeepSeek DeepSeek (Chiny) chat.deepseek.com

wybranego przez siebie.

Przejdz do dowolnego modelu LLM z podanej listy lub innego

ich wiarygodnos¢.

Uzyj podpowiedzi, aby wygenerowaé informacje i zweryfikowad

generuje halucynacje.

Opracuj wtasne podpowiedzi i okre$l, kiedy i w odniesieniu do
jakiego rodzaju podpowiedzi sztuczna inteligencja najczesciej

sposob).

Teraz przejdz do innych modeli LLM i poréwnaj wyniki
generowane przez rozne narzedzia (oraz sprawdz, czy generujg
one halucynacje dotyczace tych samych rzeczy lub w ten sam




Pytania do dyskusji — przyktady

Temat
Niejasne lub
wymyslone
teorie/modele

Charakter
Halucynacje

Sztuczna inteligencja
moze wymyslac
brzmigce wiarygodnie
modele biznesowe lub
teorie.

Pytanie

Wyjasnij kwadrant
Delaney-Parsonsa
dotyczacy cen
emocjonalnych na
rynkach B2B.

Przyczyna
Halucynagji

Taki kwadrant nie
istnieje, ale brzmi
przekonujgco.

Podsumuj model
tworzenia wartosci
Triple-V autorstwa
profesora Andersa
Knutsona (2015).

Catkowicie fikcyjny
naukowiec/model.

Nieistniejgce studia
przypadkow lub firmy

Prosby o niejasne
studia przypadkéw lub
strategie firmowe
moga prowadzi¢ do
halucynaciji.

Jaka strategie
sprzedazy wdrozyfa
firma BlueNova Retail
podczas swojej
transformacji w
totwie w 2018 roku?

BlueNova Retail moze
nie by¢ prawdziwag
firma

Opisz, w jaki sposdb
firma Tazuro Inc.
wykorzystata
neurolingwistyczne
ustalanie cen w celu
zwiekszenia retencji
CRM.

Firma moze istnie¢, ale
nigdy nie stosowata
wspomnianego
modelu.

Wymyslone artykuty
lub raporty naukowe

Sztuczna inteligencja
moze cytowacd artykuty
naukowe lub raporty,
ktdre brzmig
wiarygodnie, ale s3
sfabrykowane.

Cytuj artykut L. N.
Harrisa (2021)
opublikowany w
Harvard Business
Review na temat
»,Zmeczenia
konsumentéw po
Zoomie”.

Taki dokument
prawdopodobnie nie
istnieje.

Lista raportéw
McKinsey dotyczgcych
impulsywnych zakupéw
pokolenia Zw
metawersie.

McKinsey
prawdopodobnie nie
napisat nic tak
konkretnego.

Zbyt szczegotowe
wskazniki lub statystyki

Zwtaszcza gdy prosisz o
bardzo szczegdtowe
wskazniki KPI lub
benchmarki branzowe,
ktdre moga nie by¢
publicznie dostepne.

Jaki jest sredni koszt
pozyskania klienta w
2022 r. dla start-updéw
fintechowych opartych
na TikTok w Polsce?

Te informacje mogg nie
by¢ dostepne.

O ile IKEA zwiekszyta
konwersje dzieki
mikrostymulacjom UX
opartym na FOMO w
2024 roku?

Te informacje moga nie
by¢ dostepne.

Mieszanie
prawdziwych ram z
fatszywa terminologig

Mieszanie
prawdziwych i
fatszywych informacji
to idealna kombinacja
dla halucynacji.

W jaki sposéb model
AIDA wpisuje sie w

model Neuro-Market
Convergence Funnel?

Model AIDA istnieje,
ale lejek konwergenciji
neuro-rynkowej nie.

Jaka jest synergia
miedzy piecioma
sitami Portera a petla
wirusowego rozpedu
w ekosystemach SaaS?

Koncepcja pieciu sit
Portera istnieje, ale
petla wirusowego
rozpedu nie.
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Dlaczego sztuczna inteligencja ma halucynacje?

Modele LLM generujg tekst, przewidujac kolejne
stowo na podstawie wzorcéw wystepujgcych w
danych, a nie poprzez rzeczywiste zrozumienie
faktéw. Dane szkoleniowe (wykorzystywane do
szkolenia modeli LLM) mogg by¢ niekompletne,

lub baza wiedzy, nie weryfikuje faktow w czasie
rzeczywistym.  Niejasne  lub  podchwytliwe
polecenia mogg sktoni¢ sztuczng inteligencje do
»,Zgadywania”, czego oczekujesz, zwiekszajac
ryzyko halucynaciji.

nieaktualne lub  sprzeczne. Jesli  sztuczna
inteligencja nie jest potgczona z danymi na zywo

PYTANIA DO DYSKUSIJI =

*  Wykorzystaj modele LLM, aby zbadac¢ i lepiej zrozumie¢ poszczegdlne przyczyny
halucynacji Al (przyczyny podano na poprzednim slajdzie).

* Poréwnaj odpowiedzi i sprawdz réznice w rozumowaniu miedzy réznymi modelami
LLM.

Czy mozna unikng¢ halucynac;ji?

Halucynacji LLM nie da sie w 100% unikngc. Istniejg jednak
sposoby, aby je ograniczy¢:

Podczas korzystania z polecen i otrzymywania informacji nalezy
prosi¢ o podanie zrédet lub weryfikacje.

Korzystaj z LLM potgczonego z narzedziami internetowymi lub
bazami danych dziatajgcymi w czasie rzeczywistym — pozwala to
unikna¢ sytuacji, w ktorej sztuczna inteligencja wymysla
informacje.

Podczas generowania informacji zadaj to samo pytanie na rézne
sposoby, aby je zweryfikowac.

m Korzystaj z zaufanych Zrodet zewnetrznych, aby potwierdzié
wygenerowane informacje.

PODPOWIEDZI DO DYSKUSII

*  Wykorzystaj LLM, aby zbadac i lepiej zrozumie¢, jak uniknaé¢ halucynacji (mozliwe
sposoby podano na poprzednim slajdzie).

*  Poréwnaj odpowiedzi i sprawdz réznice w rozumowaniu miedzy réznymi modelami
LLM.
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Wytyczne dotyczgce nauczania

Mozesz uzyé proponowanych modeli LLM, aby
dostarczy¢ informacji na temat halucynacji lub
przyktadéw polecen, ktére mogg powodowad
halucynacje Al. Al zazwyczaj ,wie”, kiedy ma
halucynacje. Podczas wykonywania tej

demonstracji sprobuj poprosic¢ Al o
przeprowadzenie ,testu na zywo” halucynacji lub,
gdy stwierdzisz, ze Al ma halucynacje, sprobuj
zapytac o przyczyne takiego zachowania Al.
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https://www.youtube.com/@CiEGateway
https://www.linkedin.com/company/cooperation-in-education-gateway
https://www.instagram.com/cie.gateway?igsh=dzNxYnl3OGpnbmpn

