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....................... ° 01 Streszczenie

Rodzaj OER

Cwiczenie scenariuszowe

Cel/przeznaczenie
dwdch grach wideo (Trust & Safety Tycoon i Moderator Mayhem) studenci wcielajg

sie w role menedzera firmy zajmujgcej sie mediami spotecznosciowymi i poznajg
ztozono$¢ decyzji dotyczacych moderowania tresci oraz ich wptyw na wyniki firmy.

............................. Ocze kiwa ne efe kty ksztal’cen ia

Student bedzie potrafit analizowa¢ wptyw moderac;ji tresci i podejmowania
decyzji etycznych na doswiadczenia uzytkownikdéw i wyniki biznesowe. \ 4

(3 PSYYES Sugerowane

kluczow .
uM(?dereac'a tresci Metodologiczne
cja tresc : Podejscie
Zaangazowanle mteresarluszy

Prawa podstawow.e Nauczanie oparte na
chyczne zarzadzafnle problemach.

Firmy technologiczne

Wyniki biznesowe

m W tym scenariuszu wykorzystano dwie ogélnodostepne gry
wideo, aby zbadac¢ skomplikowane wybory i kompromisy
zwigzane z decyzjami dotyczgcymi moderacji tresci w firmie
technologicznej z dwdch punktéw widzenia.

m W pierwszym z nich student wciela sie w role moderatora tresci,
co pozwala mu zrozumieé, jak trudne mogg byc takie decyzje i jak
wptywajg one na zycie ludzi.

W drugim scenariuszu student wciela sie w role menedzera ds.
zaufania i bezpieczenstwa i bada, jak decyzje te wptywajg na
firme i relacje z interesariuszami.




....................... ° 03 Prezentacja narzedzi

Moderator Mayhem to gra wideo, ktéra pomaga uczniom poznac trudne
wybory i kompromisy zwigzane z moderowaniem tresci, umozliwiajgc im
bezposrednie doswiadczenie tej dziatalnosci.

Trust and Safety Tycoon pozwala uczniom wecieli¢ sie w role kierownika zespotu
ds. zaufania i bezpieczenstwa i z tej perspektywy pozna¢ kompromisy i ztozone
decyzje podejmowane przez firme technologiczng, ktéra musi moderowac
dziatania uzytkownikdow.

Obie gry zostaty opracowane przez Mike'a Masnicka, Randy'ego Lubinai Leigh
Beadon z Copia i Leveraged Play. Prosimy o zapoznanie sie z warunkami

uzytkowania i ich akceptacje.

....................... ° 04 éwiczenia praktyczne

Zadanie 1

https://moderatormayhem.engine.is/ i po prostu zagraj w
gre! Zagraj co najmniej dwie rundy Moderator Mayhem, az
pokonasz gre lub przegrasz

Zadanie 1

https://trustandsafety.fun/ i po prostu zagraj w gre! Zagraj co
najmniej jedng runde Trust and Safety Tycoon, az pokonasz
gre lub przegrasz.



https://moderatormayhem.engine.is/
https://trustandsafety.fun/

Grajagc w Moderator Mayhem, masz teraz dobre pojecie
o tym, czym jest moderacja tresci, jakie decyzje nalezy
podejmowac i jak trudno jest je podejmowac, nawet
jesli korzystasz z pomocy narzedzi Al.

Powiniene$ rdéwniez zapozna¢ sie z tym, jak
decyzje te wptywajg na zycie ludzi i ich
podstawowe prawa. Grajgc w Trusty and Safety
Tycoon, zrozumiate$, dlaczego tak wazne jest
posiadanie jasnej wizji swojej firmy
technologicznej i odbiorcow, ktorym stuzysz.
Rozumiesz réwniez, jak zmienne, takie jak wzrost
liczby uzytkownikdw, przychody z reklam i sama

» 06 Referencje

moderacja tresci, wptywajg na kondycje Twojej
firmy i produktu. Powiniene$ réwniez miec
Swiadomos¢, jak  trudno jest  zadowolic
interesariuszy (w tym dyrektora generalnego) i jak
ich potrzeby i oczekiwania nie zawsze sg zbiezne,
co utrudnia podjecie wtasciwej decyzji zarzadczej
w kontekscie Twojej firmy technologicznej.
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........................ » 07 Materiaty uzupetniajace

Wytyczne dla instruktorow:

.......................... .

m Wykorzystanie tego scenariusza podczas zaje¢ powinno
umozliwi¢ przeprowadzenie bogatej dyskusji na tematy
zwigzane z etycznym zarzgdzaniem w kontekscie firmy
technologicznej, ktdra stosuje moderacje tresci przez
ludziisztuczng inteligencie.

m Zachecamy do skierowania rozmowy na tematy z
programu nauczania, ktére Twoim zdaniem skorzystajg
na wykorzystaniu tych éwiczen. Twoi uczniowie bedga
sie troche bawi¢, ale bedg tez mieli okazje do refleksji
nad tym doswiadczeniem.

Lektury zamieszczone w sekcji referencyjnej
wprowadzajg kilka pojec zwigzanych z ¢wiczeniem.
Mozesz je wykorzystac jako lektury obowigzkowe do
przygotowania sie do zajec lub jako pomoc w
przygotowaniu wprowadzenia dla uczniéw przed
rozpoczeciem gry.

Istnieje kilka pytan, Dnanrné nrnidw gby wyjasnili czym jest
ktére mozna moderacja tresci

wykorzystaé, aby
poprowadzic¢ dyskusje s
w roznych kierunkach.
Pytania te mogg by¢ -
przydatne w m Dlac;ego uwazamy, ze moderowanie tresci jest
przypadku Moderator wazne?

Mayhem.

inct mndararia traéeri i ninrh zastanowia siq nad
woimi doswiadczeniami:

m Jak wptywa ona na zycie uzytkownikéw?

m Co sagdzg o samej pracy? Podziel sie wrazeniami
z pracy moderatora.

m Jaka role powinna odgrywac sztuczna

inteligencja i jakie s potencjaty i wyzwania

zwigzane z wdrazaniem zautomatyzowanych

e ANZ€AZE A0 WYKQNYWANIALYCN ZAAANT.

m Jak mozemy podejmowac wtasciwe decyzje?




Danrné 1irrniAw ahv nadzialili cia cwwininmi

doswiadczeniami zwigzanymi z zarzagdzaniem

Istnieje kilka pytan, 7anfaniam i hazpjeczeristwem oraz zastanowic sie
ktére mozna nad tym, jak

wykorzystaé, aby

skierowac dyskusje w nnraimowane przez nich decyzje wptywajg na kondycje
réznych kierunkach. firmy:

Pytaniate mogg by¢ = S .

przydatne w grze Trust 0N Jak ich decyzje wptynety na wzrost liczby

and Safety Tycoon. uzytkownikéw, przychody, charakter
doswiadczen online oraz postrzeganie firmy lub
jej pracownikéw przez opinie publiczng? Jak
mogg ustali¢ priorytety potrzeb? Ktdre potrzeby
sg wazniejsze?

m Jak moga zdecydowaé, jaki jest wtasciwy kierunek
dziatania?

m Co ma pierwszenstwo: akcjonariusze czy inni
interesariusze?

m Jak mozna zréwnowazy¢ wyniki finansowe z
potrzebami spotecznymi?

Co trzeba zrobi¢, aby wszystko dziatato
prawidtowo?

Studenci powinni by¢ w stanie potaczyé oba
doswiadczenia. Mozesz przygotowaé podsumowanie,
w ktérym studenci sformalizujg swoje wnioski.

W tym celu sugerujemy poproszenie ich o
przeprowadzenie kolejnej dyskusji w mniejszych
grupach, a nastepnie sporzadzenie listy trzech lub
czterech wnioskdw, ktore wyciggneli z wtasnych
doswiadczen i dyskusji w klasie, oraz przeczytanie ich
Uwaga koncowa: na gtos catej klasie. Powinno to da¢ im do myslenia.
Jesli Twéj kurs jest w
jakikolwiek sposob
zwiqzany z prawem, jest to
swietne ¢wiczenie
scenariuszowe, ktore
pozwala przedstawic
znaczenie ustawy o
ustugach cyfrowych
zarowno z prawnego, jak i
etycznego punktu
widzenia.
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https://www.youtube.com/@CiEGateway
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