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....................... + 01 Resumo

Tipo de REA

Exercicio de cenario

Objetivo/Finalidade
oloca os estudantes na pele de um gestor de uma empresa de redes sociais e mostra a

complexidade das decisGes de moderacdo de conteldo e como estas afetam o
v desempenho da empresa, utilizando dois videojogos (Trust & Safety Tycoon e
Moderator Mayhem).

----------------------------- Resultados de aprendizagem esperados

O estudante sera capaz de analisar o impacto da moderagdo de conteudo e
da tomada de decisdes éticas na experiéncia do utilizador e no \ 4
desempenho empresarial.

Sugerido
Metodoldégico
Abordagem

Moderagao de conteudos
Envolvimento das partes interessadas
Direitos fundamentais

Gestao ética

Empresas tecnoldgicas

Desempenho empresarial

Aprendizagem baseada em
problemas.

Este exercicio de cenario utiliza dois videojogos de acesso
gratuito para explorar as escolhas complexas e as compensagdes
das decisGes de moderacdo de conteldo numa empresa de
tecnologia a partir de dois pontos de vista.

O primeiro coloca o estudante na pele de um moderador de
contetdo, ilustrando como essas decisdes podem ser dificeis e
como afetam a vida das pessoas.

O segundo coloca o estudante na pele de um gestor de
confianga e seguranga e explora como essas decisdes afetam a
empresa e as relagbes com as partes interessadas.




....................... ° 03 Apresentagao daS
ferramentas

Moderator Mayhem é um videogame que ajudard os estudantes a explorar as
dificeis escolhas e compromissos envolvidos nas atividades de moderagao de
conteudo, permitindo que eles experimentem a atividade em primeira mao.

Trust and Safety Tycoon coloca os estudantes no lugar de um gestor de equipa
de confianca e seguranca e, a partir dessa perspetiva, explora as
compensacoes e decisdes complexas tomadas por uma empresa de
tecnologia que precisa moderar a atividade dos utilizadores.

Ambos os jogos foram desenvolvidos por Mike Masnick, Randy Lubin e Leigh
Beadon na Copia e Leveraged Play. Leia e aceite os termos de uso

....................... - 04 Atividades praticas

Atividade 1

https://moderatormayhem.engine.is/ e jogue! Jogue pelo
menos duas rodadas do Moderator Mayhem até vencer o
jogo ou perder

Atividade 1

https://trustandsafety.fun/ e jogue o jogo! Jogue pelo menos
uma rodada de Trust and Safety Tycoon até vencer o jogo ou
perder



https://moderatormayhem.engine.is/
https://trustandsafety.fun/

Ao jogar Moderator Mayhem, agora tem uma boa ideia
do que é moderacao de conteudo, que tipos de decisdes
precisam ser tomadas e como é dificil toma-las, mesmo

com a ajuda de ferramentas de IA.

Serd necessdrio familiarizar com a forma como
essas decisdes afetam a vida das pessoas e os seus
direitos fundamentais. Ao jogar Trusty and Safety
Tycoon, agora vocé entende por que é muito
importante ter uma visdo definida para a sua
empresa de tecnologia e para o publico que vocé
atende. Também compreende como varidveis
como o crescimento do nimero de utilizadores, a
receita publicitdria e a prépria atividade de

» 06 Referéncias

moderac¢do de conteldo tém impacto na saude da
sua empresa e do seu produto. Também deve ter
uma ideia de como é dificil manter as partes
interessadas (incluindo o seu CEOQ) satisfeitas e
como as suas necessidades e expectativas nem
sempre estdo alinhadas, tornando dificil decidir
qual é realmente a decisdo de gestdo certa no
contexto da sua empresa de tecnologia.
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https://www.researchgate.net/profile/Yannis-Theocharis/publication/388954770_CONTENT_WARNING_Public_Attitudes_on_Content_Moderation_and_Freedom_of_Expression/links/67ae07be8311ce680c61b53d/CONTENT-WARNING-Public-Attitudes-on-Content-Moderation-and-Freedom-of-Expression.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yannis-Theocharis/publication/388954770_CONTENT_WARNING_Public_Attitudes_on_Content_Moderation_and_Freedom_of_Expression/links/67ae07be8311ce680c61b53d/CONTENT-WARNING-Public-Attitudes-on-Content-Moderation-and-Freedom-of-Expression.pdf
https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1385869
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........................ + 07 Material complementar

Orientagoes para instrutores:

m Utilizar estes exercicios de cenario em sala de aula deve
permitir que vocé tenha discussdes ricas sobre tépicos
relacionados a gestao ética no contexto de uma
empresa de tecnologia que usa moderacao de
conteudo humana e habilitada por IA.

m Recomendamos que direcione a conversa para cobrir
quaisquer tépicos do programa que considere

gue beneficiariam com a utilizagdo desses exercicios.
Os estudantes vao se divertir um pouco, mas também
terdo oportunidades de refletir sobre a experiéncia.

As leituras encontradas na secg¢ao de referéncias
apresentam vdrios conceitos relevantes para o
exercicio. Pode torna-las leituras obrigatorias para
preparar a aula, ou elas podem ajuda-lo a preparar
uma introducdo para os alunos antes de jogar os jogos.

Dara anc actuidantac nara avnlijcarem o
S EURZIES 7que é moderagao de contetdo
sugestoes que pode
utilizar para conduzir a
discussao em varias
direcOes. Essas
sugestdes podem ser
Uteis para o m Por que achamos que a moderagao de conteudo é

importante?
Moderator Mayhem. P

madarar3n da conteudo e reflitam sobre a sua
experiéncia:

m Como isso afeta a vida dos utilizadores?

m O que eles acham do trabalho em si? Compartilhe
como foi estar no lugar de um moderador.

m Qual o papel que a IA deve desempenhar e quais
sdo os potenciais e desafios existentes na
implementacdo de ferramentas automatizadas
para realizar essas tarefas?

m Como podemos tomar as decisdes certas?




Dara anc actiidanta ¢ Ao nartilham a cnia
avnariancria na agact3n da anniina da Confian;a e

seguranga

Existem varias

sugestdes que pode annina de confianga e segurancga e refletir sobre
utilizar para conduzir a EERUD

discussao em varias
direcdes. Essas
sugestoes podem ser ~ —————
Uteis para o Trust and

Safety Tycoon.

as decisoes que tomaram afetam a saude da empresa:

Como as suas decisOes afetaram o crescimento do nimero
de utilizadores, as receitas, a natureza da experiéncia
online e a perceg¢ao publica da empresa ou dos seus
funcionarios? Como podem priorizar as necessidades?
Quais sao as necessidades mais importantes?

m Como podem decidir qual é o curso de agao correto
de acao?

m O que tem prioridade, os acionistas ou outras partes
interessadas?

m Como é que se pode equilibrar os resultados financeiros
com as necessidades da sociedade?

m O que é necessario para fazer as coisas corretamente?

Os e studantes devem ser capazes de estabelecer a
ligacdo entre ambas as experiéncias. Pode preparar
uma conclusdao em que os alunos formalizem as suas
conclusdes.

Para isso, sugerimos que lhes peca para terem outra
discussdo em grupos menores €, em seguida,
escreverem uma lista de trés ou quatro conclusdes
gue tiraram das suas experiéncias e da discussdao em
sala de aula e Ié-las em voz alta para toda a turma.
Nota final: Isto deve deixa-los com algo em que pensar.

Se o seu curso estiver

relacionado com o direito,
este é um otimo exercicio
de cendrio para apresentar
a importdncia da Lei dos
Servigos Digitais, tanto do
ponto de vista juridico
como ético.




Acompanhe a nossa jornada
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