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ESTUDO DE

Este estudo de caso explora a aplicacao da inteligéncia artificial (IA) na
previsdao da procura de medicamentos na industria farmacéutica. Este
caso foca-se na forma como as ferramentas baseadas em IA aumentam a
precisdao da previsao da procura, otimizam a gestao da cadeia de
abastecimento e mitigam riscos como a escassez de medicamentos e o
excesso de producao. Além disso, o estudo destaca os desafios éticos e
de reputacao associados a tomada de decisOes baseada em IA na area da
saude. Através de aplicacbes do mundo real, o caso fornece
intuicdes obre os beneficios e possiveis desvantagens da integracao da IA
na logistica farmacéutica.

Obetivo/FinaIidade

O objetivo principal deste estudo de caso é analisar a eficacia da IA na previsdo da procura
farmacéutica, bem como as suas implicagdes mais amplas para a estratégia empresarial, a
eficiéncia operacional e as consideragGes éticas. O estudo visa proporcionar uma compreensao
abrangente de como a IA influencia a otimiza¢do da cadeia de abastecimento e a tomada de
decisdes numa industria altamente regulamentada.

Resultados de aprendizagem esperads

Ao envolverem-se neste estudo de caso, os alunos irdo:
01 Compreender o papel da IA na melhoria da precisao e eficiéncia das previsdes na
industria farmacéutica;

02 dentificar os principais desafios e limitacdes associados a previsao da procura efetuada por IA,
incluindo questdes éticas e conformidade regulatéria;

03 Avaliaro impacto da adogdo da IA na gestdo da cadeia de abastecimento, na disponibilidade
de medicamentos e eficiéncia de custos;

04 Desenvolvero pensamento critico sobre como a tomada de decisdes baseada em IA afeta a
confianca publica e a reputacdo corporativa.

Aordagem metodoldgica sugerida

Aprendizagem baseada em casos

Palavras-chave

inteligéncia artificial em produtos farmacéuticos, previsao
da procura de medicamentos, otimizacao da cadeia de

abastecimento




Introducao ...

Uma das principais empresas farmacéuticas do

mundo, a organizacado esta na vanguarda da
inovagao médica ha mais de um século.

Com uma forte presenca na investigacdo,
desenvolvimento e distribuicdo de medicamentos e
vacinas, a empresa tem desempenhado um papel
fundamental na resposta aos desafios globais de
saude. Através da sua extensa rede de instalacbes de

Historia e crescimento

investigacdo, fabricas e parcerias, continua a
promover o avanco da ciéncia médica e a melhorar
os resultados dos pacientes em todo o mundo.

Fundada no final do século XIX, a empresa comegcou como uma pequena
empresa quimica e farmacéutica focada no desenvolvimento de
compostos medicinais basicos. Com o tempo, expandiu as suas
capacidades de investigacao e introduziu alguns dos avancos médicos

mais significativos da histdria.

Os principais
marcos na histdria
da empresa
incluem:

Inicio do século XX

Expansdo para a investigacdo de vacinas e o
desenvolvimento de antibiéticos, ajudando a combater
doencas infecciosas;

Meados do século XX

Introducdo de tratamentos inovadores em cardiologia,
oncologia e imunologia;

Com um compromisso com a
inovagdo, a empresa tornou-se
um nome de confian¢a na

Final do século XX

Expansdo global, aquisi¢des e estabelecimento de
importantes centros de investigacao;

industria farmacéutica,
conhecida pela sua abordagem

cientifica rigorosa e dedicagdo a
saude publica.

Século XXI

Investimento em biotecnologia, medicina personalizada
e producao de vacinas em grande escala em resposta a
crises globais de saude emergentes.




Perfil empresarial

A empresa opera em mais de 100 paises, com sede nos Estados Unidos da
América e escritdrios regionais importantes na Europa, Asia e América Latina.
Mantém uma extensa rede global de investigacdo e desenvolvimento (I1&D),
apoiada por laboratoérios de ultima geragao e colaboragdes com instituicoes
académicas, prestadores de cuidados de saude e agéncias governamentais.

................... O seu mOdE|O del Produtos farmacéuticos

negocios baseia-se _ e . .
em trés pilares ] dgsenvqlv_mento e comercializagdo de medlcamgntos sujeitos a

. receita médica que abrangem uma vasta gama de areas
fundamentais: terapéuticas, incluindo oncologia, cardiologia, neurologia e doencas
infecciosas;

|EE Vacinas

Lider mundial em investigacdo de vacinas, a empresa produz vacinas
contra a gripe, doencgas pneumocdcicas, HPV e outras doencas
potencialmente fatais;

[REJ] cuidados de satide ao consumidor

Divisdo focada em medicamentos sem receita médica (OTC),
suplementos e produtos de salde pessoal.

Com vadrias fdbricas em
todo o mundo, a empresa
garante uma produgdo e
distribuicdo eficientes,
atendendo as

necessidades de saude de
milhdes de pacientes.




A inovagao esta no centro do sucesso da empresa. Ela investe anualmente

milhares de milhdes em |&D para desenvolver novas terapias, melhorar os
tratamentos existentes e explorar tecnologias médicas de ponta.

As equipas de
investigacao da
empresa sao
especializadas em:

Investigagcao molecular e genética para
desenvolver terapias direcionadas;

eficacia de novos medicamentos;

m Ensaios clinicos para garantir a seguranga e a

Biotecnologia para melhorar o desenvolvimento de
vacinas e tratamentos bioldgicos.

Parcerias estratégicas com universidades, empresas
de biotecnologia e organizacGes de salde fortalecem
ainda mais o seu fluxo de investigacdo, garantindo
avangos médicos continuos.

Um dos principais desafios que a empresa enfrentou
foi a previsdao precisa da procura em todas as suas
operacOes globais. Devido a complexidade das
cadeias de abastecimento farmacéuticas, aos longos
prazos de producdo e a procura flutuante

influenciada por tendéncias sazonais e crises de
saude publica, a empresa teve dificuldades em
alinhar a oferta com as necessidades reais do
mercado. Isto resultou frequentemente em
ineficiéncias, tais como escassez de medicamentos,
excedentes de inventdrio ou atrasos nas entregas.
Este caso destaca a forma como a empresa
enfrentou este desafio através da implementacdo de
sistemas avancados de previsao baseados em IA.




Visao geral do setor

Setor e concorréncia *

A industria farmacéutica global € um dos setores mais criticos na
area da saude, responsavel pela investigacao, desenvolvimento,
producao e distribuicdo de medicamentos e vacinas.

Desempenha um papel fundamental na prevencao e
tratamento de doencas e na melhoria da qualidade
de vida. A industria é altamente regulamentada,
exigindo testes clinicos rigorosos e aprovagdo de
orgdos reguladores, como a Food and Drug
Administration (FDA) dos EUA e a Agéncia Europeia

de Medicamentos (EMA), antes de colocar novos
medicamentos no mercado. Este setor é
impulsionado pela inovagao, com empresas a investir
fortemente em investigacdo e desenvolvimento (1&D)
para criar tratamentos inovadores.

Abrange Va’rios ............................... II BiofarmaCéuﬁCOS

subsetores,
incluindo:

Com foco em medicamentos e terapias complexos, derivados de
fontes bioldgicas;

02 |

Medicamentos genéricos

Producdo de alternativas de baixo custo aos medicamentos de
marca apos o fim das patentes;

Medicamentos sem receita médica (OTC)

Medicamentos sem receita médica disponiveis diretamente aos

consumidores;

Vacinas

Uma drea critica focada na imunizagdo contra doengas infecciosas.

A industria é caraterizada
por ciclos longos de
desenvolvimento, altos
custos de investimento e
intensa concorréncia, com
empresas a competir em
inovagdo, pregos e acesso
ao mercado.




Dimensao do mercado e tendéncia de crescimento

A industria farmacéutica € um mercado global multimilionario. Em 2023, o

mercado farmacéutico global foi avaliado em mais de 1,5 trilides de ddlares e
continua a crescer devido a varios fatores-chave.

.................. FatoreS‘Chave: . .
[FJ Envelhecimento da populagdo

Um numero crescente de idosos necessita de tratamento de longo
prazo para doencas crénicas, como cancro, diabetes e disturbios
cardiovasculares;

...................

[ Aumento das despesas com cuidados de saide

Governos e instituicdes privadas em todo o mundo estdo a investir mais
em infraestruturas de saude e acessibilidade a medicamentos;

[EN Avancos na biotecnologia

Os avancos na engenharia genética, medicina personalizada e produtos
bioldgicos estdo a impulsionar a inova¢gdo em novas opgdes de
tratamento;

[l Mercados emergentes

O rapido desenvolvimento dos cuidados de salde em paises como a
China, India e Brasil esta a contribuir para o aumento da procura de
produtos farmacéuticos;

[OH Preparagao para pandemias

A pandemia da COVID-19 acelerou os investimentos na investigacdo em
vacinas, medicamentos antivirais e tecnologia mRNA, ilustrando a
importancia do papel da indUstirca na seguranga em saude ao nivel
global.




Concorréncia

A industria farmacéutica é um dos setores mais competitivos e
dindmicos da economia global. As empresas deste setor tém

de investir continuamente em pesquisa e desenvolvimento, lidar
com estruturas regulatdrias rigorosas e responder as pressdes de

pregos, a concorréncia dos genéricos e as tendéncias emergentes

do mercado.

O setor é dominado por empresas multinacionais conhecidas como
«Big Pharma», juntamente com empresas de biotecnologia,
fabricantes de medicamentos genéricos e startups emergentes.

O mercado farmacéutico global ¢é altamente
concentrado, com um pequeno numero de empresas
dominantes que possuem uma quota significativa.
Estas empresas farmacéuticas multinacionais operam
globalmente, com grandes instalagbes de
investigacdo e desenvolvimento, fabricas e redes de
distribuicdo. Algumas das maiores empresas da
industria incluem Pfizer, Johnson & Johnson, Merck &
Co., Roche, Novartis, Sanofi, AstraZeneca e
GlaxoSmithKline. Estas empresas sdao especializadas
no desenvolvimento de medicamentos sujeitos a
receita médica, vacinas e produtos bioldgicos,
competindo frequentemente em dreas terapéuticas
semelhantes, como oncologia, cardiologia, neurologia
e doencas infecciosas. Além das empresas
farmacéuticas  tradicionais, as empresas de
biotecnologia desempenham um papel cada vez mais
significativo na inovagao de medicamentos. Empresas
como a Moderna, BioNTech, Regeneron e Amgen
concentram-se em investigagdo médica de ponta,
incluindo o desenvolvimento de vacinas de mRNA,
tratamentos com anticorpos monoclonais, terapia
genética e medicina personalizada. Ao contrario das
empresas farmacéuticas tradicionais, que dependem
de formulacdes de medicamentos a base de produtos
quimicos, as empresas de biotecnologia desenvolvem
produtos biolégicos e terapias baseadas em células,
criando  um panorama competitivo altamente
especializado.

As empresas da industria farmacéutica competem em
varias dimensoes, incluindo inovacao em
medicamentos, aprovag¢do regulatéria, exclusividade
de patentes, expansdo de mercado e relagdes com
prestadores de cuidados de saude. Uma das areas
mais significativas de concorréncia é a inovacdo em
medicamentos, bem como a investigacdo e o
desenvolvimento. As empresas farmacéuticas estdo
envolvidas numa corrida continua para desenvolver e
comercializar medicamentos inovadores. A primeira

empresa a langar com sucesso um novo tratamento
no mercado garante a protecdo de uma patente e
obtém exclusividade, o que |Ihe permite estabelecer
uma posi¢do dominante. No entanto, o processo de
desenvolvimento de medicamentos é altamente
arriscado e caro, com apenas uma pequena fra¢do dos
candidatos a medicamentos a passar pelos ensaios
clinicos e pela aprovacdo regulamentar. Para
fortalecer os seus fluxos e processos, muitas empresas
adquirem ou estabelecem parcerias com empresas de
biotecnologia, integrando inovacbes emergentes nos
seus portfélios.

A aprovagdo regulamentar e o acesso ao mercado
também sdo fatores competitivos importantes. As
empresas tém de navegar por estruturas regulatérias
complexas em diferentes paises, com a aprovacao de
agéncias como a Food and Drug Administration (FDA)
dos EUA, a Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA)
e a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o que é
essencial para o sucesso comercial. Atrasos na
obtencdo da aprovacdo regulamentar podem afetar
significativamente a posicdo de mercado de uma
empresa, permitindo que os concorrentes ganhem
vantagem. Além disso, algumas empresas beneficiam
de programas de aprovacdo acelerada para terapias
criticas ou inovadoras, o que lhes confere um
monopdlio  temporario nos mercados de
medicamentos que salvam vidas.




Concorréncia

As relagbes com prestadores e instituicbes de
cuidados de saude também influenciam o
posicionamento competitivo. As empresas
farmacéuticas investem fortemente na construcdo de
relacGes com hospitais, clinicas e médicos prescritores
para incentivar a adog¢do dos seus produtos. Isso é
conseguido através de campanhas de marketing,
programas de educacdo médica e incentivos
financeiros. No entanto, preocupa¢bes com praticas
éticas e conflitos de interesses levaram a
regulamentacdes mais rigorosas sobre as interacGes
entre a induUstria e os médicos em muitos paises.
Apesar da sua posicdo dominante, as empresas
farmacéuticas enfrentam inUumeros desafios que
ameagam a sua lideranga no mercado. Uma das
perturbagdes mais significativas no setor é o aumento
da inteligéncia artificial na descoberta de
medicamentos. As startups impulsionadas pela IA
estdo a acelerar a investigacdo de medicamentos e a
reduzir os custos de desenvolvimento, desafiando os
modelos tradicionais de I&D farmacéutica. Como
resultado, as grandes empresas farmacéuticas devem
integrar a IA nas suas operacdes para se manterem
competitivas.

O mercado crescente de biossimilares também estd a
mudar o panorama competitivo. Os biossimilares sao
semelhantes aos
opgoes

altamente
biolégicos e

alternativas

medicamentos oferecem

econémicas para os pacientes. A medida que as
patentes dos medicamentos biolégicos tendem a
expirar, as empresas farmacéuticas precisam competir
com os fabricantes de biossimilares, levando a precos
mais baixos e menor rentabilidade. As pressdes
regulatérias e de precos continuam a representar
desafios para a industria farmacéutica. Governos em
todo o mundo estdo a implementar politicas para
controlar os pre¢os dos medicamentos e melhorar o
acesso dos pacientes a medicamentos a pregos
acessiveis. Esta tendéncia forcou as empresas
farmacéuticas a repensar as estratégias de precos,
embora mantendo a necessidade de rentabilidade e
investimento continuo em I&D. Mudangas no
comportamento do consumidor e nas preferéncias de
cuidados de saude também estdo a influenciar a
concorréncia. Hd um foco crescente em cuidados de
salde preventivos, medicina personalizada e solugbes
digitais de saude. As empresas que se adaptam a
essas tendéncias, desenvolvendo terapias
direcionadas, ferramentas de diagndstico e
plataformas digitais de saude, provavelmente obterdo
uma vantagem competitiva no cendrio farmacéutico
em evolucdo, com pressdes de pregos, expiracdes de
patentes e obstaculos regulatérios.




i @Ieoders '

A situacao atual da empresa -

Situagao atual

A empresa é atualmente uma das maiores e mais
influentes empresas farmacéuticas do mundo, com forte
na investigagdo, desenvolvimento e
distribuicdo de medicamentos e vacinas que salvam

presenca global

vidas.

O seu portfélio inclui tratamentos para uma ampla
gama de doencas, incluindo oncologia, cardiologia,
imunologia, doencas infecciosas e neurologia. A
empresa opera em mais de 100 paises, com
instalacdes  de  investigagdo e  producao
estrategicamente localizadas na América do Norte,
Europa e Asia. Nos ultimos anos, a empresa
enfrentou  desafios  tipicos da industria
farmacéutica, incluindo o aumento da concorréncia
das empresas de biotecnologia, pressdes
regulatdrias sobre os precos dos medicamentos e a
crescente presenca de fabricantes de

medicamentos genéricos. Apesar destes desafios, a
empresa continua a dominar o mercado através de
aquisicoes estratégicas, investimentos em
investigacdo e desenvolvimento e adocao de
tecnologias de ponta. Uma das areas de foco mais
significativas da empresa é melhorar a previsdo da
procura de medicamentos. A cadeia de
abastecimento farmacéutica é complexa e prever a
procura de medicamentos é essencial para garantir
gue os medicamentos certos estejam disponiveis no
momento certo e nas quantidades certas.

Previsao da procura de medicamentos usando

Uma das areas criticas para a empresa € melhorar a precisdo e a eficiéncia
da previsao da procura de medicamentos. A cadeia de abastecimento
farmacéutica é notoriamente complexa, e garantir que os medicamentos
certos sejam produzidos e distribuidos para satisfazer a procura é uma

tarefa desafiante.

Historicamente, as empresas costumavam confiar em

métodos tradicionais de previsdo, como analise de dados de vendas,
tendéncias sazonais e padrdes de prescricado médica. Esses modelos,
embora Uteis, muitas vezes resultaram em ineficiéncias, como escassez de
medicamentos, excesso de producdo ou perdas financeiras.?!

Para resolver estas questdes, a empresa adotou a
inteligéncia artificial (IA) como uma ferramenta
fundamental na otimizacdo dos processos de
previsdo da procura. As tecnologias de IA e
aprendizagem automadtica permitiram a empresa
criar um sofisticado sistema de previsdo que integra
uma vasta gama de dados para prever a procura de

medicamentos com uma precisdo sem precedentes.
Ao utilizar algoritmos avangados, dados em tempo
real e andlise de big data, a empresa pode otimizar
os planos de producdo, reduzir o desperdicio e
garantir que os medicamentos que salvam vidas
estejam disponiveis quando e onde s3o mais
necessarios.

1 Shukar, S., Zahoor, F., Hayat, K., Saeed, A., Gillani, A. H., Omer, S., ... & Yang, C. (2021). Drug shortage: causes, impact, and mitigation

strategies. Frontiers in pharmacology, 12, 693426.
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... Previsao da procura de medicamentos
utilizando IA

A previsao da procura com base em IA comegca com a
recolna de dados de diversas fontes.
registos histéricos de vendas, registos eletrénicos de
inventarios de hospitais e farmacias,
doencas,
ambientais e até mesmo tendéncias nas redes sociais. A

saude (EHRs),

informacdes sobre surtos de

Estas

incluem

condicdes

integracao de dados dessas varias fontes permite que a IA
identifique padrdes e correlacdes que seriam dificeis ou
impossiveis de discernir por analistas humanos.

Esta agregacdo abrangente de dados é a base para
fazer previsGes altamente precisas. Depois da
recolna dos dados, sdo utilizados modelos de
aprendizagem automatica para analisar e prever a
demanda futura. O sistema de IA da empresa utiliza
varias técnicas avangadas, como previsdo de séries
temporais, aprendizagem profunda (deep learning)
e aprendizagem por reforco (reinforcement
learning). Esses modelos ajudam a identificar
tendéncias de longo prazo, detetar padroes
complexos e ajustar previsdes com base em novos
dados. Os modelos sdo constantemente refinados
para melhorar a precisdo das previsdes,
especialmente em resposta a eventos imprevisiveis,
como pandemias ou perturbagdes geopoliticas.

Ao contrario dos métodos tradicionais de previsao,
o sistema de IA da empresa monitoriza
continuamente dados em tempo real e ajusta as
previsbes a medida que novas informacdes se
tornam disponiveis. Esta capacidade dinamica
permite que a empresa reaja rapidamente as
mudancas na procura. Por exemplo, se for detetado
um surto de gripe numa determinada regido, o

sistema de IA pode prever um aumento na
necessidade de medicamentos antivirais, e a
producgdo pode ser aumentada de forma

correspondente. O sistema também se ajusta as
mudancgas nas politicas governamentais, condi¢Ges
de mercado e desafios da cadeia de abastecimento,
garantindo que a producdo permaneca alinhada
com a procura real.

O impacto da IA vai além da previsdo, estendendo-
se a producdo e distribuicdo. Ao prever a procura
com maior precisdo, o sistema de |A ajuda a
otimizar os cronogramas de producdo, garantindo
que os medicamentos sejam fabricados nas
quantidades certas, sem desperdicio excessivo. O
sistema de IA também otimiza a logistica,
simplificando as rotas de distribuicdo para garantir a
entrega atempada aos prestadores de cuidados de
saude e farmacias. Além disso, ao analisar fatores
como a disponibilidade de matéria-prima e atrasos
no transporte, o sistema de |IA pode antecipar
otenciais......estrangulamentos.....na.....cadeia......de

abastecimento, ajudando a mitigar as perturbacdes
antes que elas ocorram.

Em resumo, antes da implementacdo da IA, o
processo de previsdo da procura na empresa
dependia fortemente de métodos tradicionais.
Estes incluiam a andlise manual de dados histéricos
de vendas, tendéncias sazonais, estudos de
mercado e padroes de prescricdo médica. As
previsbes eram frequentemente criadas por
analistas utilizando folhas de cdlculo ou modelos
estatisticos bdsicos. Embora essa abordagem
oferecesse uma compreensao basica da procura, ela
era limitada na sua capacidade de ter em conta
varidveis em tempo real, mudangas inesperadas no
comportamento do mercado ou interdependéncias
complexas entre os mercados globais. Como
resultado, as previsbes eram frequentemente
menos precisas e podiam levar a ineficiéncias, como
escassez de medicamentos, xcesso de producao ou
vendas perdidas.

Apds a introdugdo da IA no processo de previsao, o
sistema tornou-se significativamente mais dindmico
e orientado por dados. Os modelos de IA agora sdo
capazes de processar grandes quantidades de
dados estruturados e ndo estruturados, incluindo
informacdes da cadeia de abastecimento,
tendéncias epidemioldgicas, comportamento dos
pacientes, padrdes climdticos e até mesmo sinais
das redes sociais. Esses modelos usam algoritmos
de aprendizagem automatica para detetar padrdes
e ajustar as previsGes em tempo real a medida que
novos dados se tornam disponiveis. Isto melhorou a
precisdo e a agilidade do planeamento da procura,
permitindo a empresa responder mais rapidamente
as mudangas no mercado. A IA também apoia o
planeamento de cendrios e a avaliacdo de riscos,
permitindo uma tomada de decisdao mais informada
e reduzindo a probabilidade de erros de previsao
dispendiosos.

leaders
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Aspectos-chave a serem analisados ¢

O efeito da utilizagdo da IA na previsdo da procura

Aspectos-chave---; O investimento da empresa em previsdes baseadas em IA ja premitiu beneficios
significativos. Uma das melhorias mais notdveis foi na precisdao das previsdes, que
agora sdao mais de 30% mais precisas do que os métodos tradicionais. Isso levou a
uma melhor gestdo de inventario, reduziu os casos de escassez de medicamentos
e minimizou o impacto financeiro do excesso de producdo. A IA também permitiu
gue a empresa alocasse recursos de forma mais eficiente, resultando em
economia de custos nas opera¢des de fabricacdo, logistica e cadeia de
abastecimento. Além disso, a natureza dindamica da previsdo baseada em IA
permite que a empresa responda mais rapidamente as mudancas do mercado.
Por exemplo, o sistema pode ajustar rapidamente os cronogramas de producao
em resposta a mudancgas repentinas nos padrdes de prescricdo ou surtos de
doencas. Esse tempo de reacdo mais rapido tem-se mostrado inestimavel durante
crises de saude publica, quando a procura por certos medicamentos pode
aumentar inesperadamente.

[l Desafios e perspetivas futuras

Apesar do sucesso, a empresa enfrenta varios desafios nos seus esforcos de
previsdao baseados em IA. Questdes de privacidade de dados — como garantir a
conformidade com regulamentos como o GDPR e o HIPAA — s3o sempre uma
consideracdo ao trabalhar com informacbes confidenciais de pacientes. Além
disso, embora a |IA possa melhorar a precisdo das previsdes, ela ndo é infalivel, e
eventos globais imprevistos, como pandemias ou conflitos geopoliticos, ainda
podem dificultar as previsOes. Integrar a IA nos sistemas existentes apresenta
outro desafio, bem como lidar com potenciais vieses nos modelos de IA que
podem afetar desproporcionalmente certas populacdes ou regides. Olhando para
o futuro, a empresa planeia continuar a melhorar as suas capacidades de IA.
Pretende incorporar ainda mais fontes de dados em tempo real — incluindo dados
de dispositivos de saude vestiveis — e explorar a tecnologia blockchain para
melhorar a transparéncia na distribuicdo de medicamentos. A empresa também
esta focada em investir em modelos de IA de ultima geragdo que possam prever
as necessidades individuais dos pacientes, avancando para previsdes de
tratamento personalizadas que antecipem a procura a um nivel muito mais
granular.

[EN Aspectos-chave a serem analisados

Uma das principais tarefas para quem trabalha com o caso é explorar as fontes de
dados que poderiam aumentar ainda mais a precisdo da previsdao da procura de
medicamentos. Embora a empresa ja utilize uma grande variedade de dados, ha
sempre espago para melhorias. Quem trabalha com o caso deve avaliar
criticamente essas fontes de dados, a sua fiabilidade e os desafios de integra-las
com um sistema de previsdao de procura baseado em IA. A préxima area de analise
envolve as consideragGes éticas relacionadas com a previsdo da procura
impulsionada pela IA na industria farmacéutica. Dado que a IA depende
fortemente de grandes quantidades de dados, podem surgir dilemas éticos. Outra
consideracdo importante envolve a compreensdo dos potenciais desafios de
relagGes publicas e reputacdo associados a previsdao da procura baseada em IA.
Prever a procura de medicamentos ndo é apenas uma tarefa logistica; tem
também implica¢Oes significativas na forma como a empresa é percebida tanto
pelo publico como por outras partes interessadas. Ao explorar estas areas,
aqueles que trabalham com o caso obterdao uma compreensao mais profunda das
complexidades e desafios da integracao da IA no processo de previsdao da procura
farmacéutica, ao mesmo tempo que consideram as implicagcdes sociais mais
amplas de tais tecnologias.
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Questoes a considerar ¢

Desafios éticos na previsao da procura

Privacidade e consentimento dos dados - Como deve a empresa lidar com os dados
dos pacientes para garantir a conformidade com as regulamentagdes de privacidade
de dados (por exemplo, GDPR, HIPAA)? Que medidas devem ser tomadas para
garantir que o uso de dados de saude, especialmente informagdes confidenciais, seja
ético e transparente para o publico?

Viés nos modelos de IA - Existe o risco de os algoritmos de IA favorecerem
inadvertidamente certas populagdes ou regides nas suas previsdes de procura?
Como podem os sistemas de IA ser concebidos para garantir que ndo perpetuam as
disparidades na saide nem levam a uma sub-representacdo de grupos
marginalizados nos modelos de previsdao?

Transparéncia e responsabilidade - Em situagdes em que as previsoes baseadas em
IA levam a um excesso de producdo ou subproducdo de medicamentos essenciais,
guem é o responsavel? Que salvaguardas devem ser implementadas para garantir a
responsabilidade quando os modelos de IA tomam decisdes importantes que afetam
a saude global?

Reputagao e percec¢ao publica

Confianga na IA - Como é que os pacientes, os profissionais de saude e o publico
em geral podem reagir ao uso da IA na previsdo da procura de medicamentos? Pode
haver ceticismo sobre a confianga da empresa na IA para um aspeto tdo sensivel dos
cuidados de saude? Como é que a empresa pode garantir que os seus sistemas de IA
sdo transparentes e confidveis para as partes interessadas?

Escassez ou exceso de producdo de medicamentos - Se as previsdes de procura
forem imprecisas, isso pode resultar em escassez ou excesso de producdo de
medicamentos. Quais sao os riscos potenciais para a reputagdo se medicamentos
essenciais ndo estiverem disponiveis quando necessarios ou se 0 armazenamento
excessivo levar ao desperdicio? Como pode a empresa comunicar os seus esforgos
para melhorar a previsdo da procura, a fim de mitigar as preocupacdes e proteger a
sua imagem publica?

Acesso equitativo - Como podem as partes interessadas perceber a equidade das
estratégias de distribuicdo da empresa? Poderia haver uma reagcao negativa se fosse
alegado que algumas regides ou populagtes estdo a receber tratamento preferencial
em termos de disponibilidade de medicamentos? Como garante a empresa que as
suas decisOes baseadas em |A ndo afetam desproporcionalmente certos grupos?

Transparéncia e comunicag¢ao da IA - Como é que a empresa deve comunicar ao

publico os seus métodos de previsdao baseados em IA? Deve divulgar os algoritmos
ou proporcionar um nivel de transparéncia para aliviar as preocupacdes do publico
sobre a equidade e a precisdo das previsdées'da IA?
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