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ESTUDIO DE

Ojetivo/ Finalidad

* Demostrar el valor: mostrar cdmo una solucion de IA limitada puede reducir de forma répida y
cuantificable el desperdicio de alimentos y los costes operativos en una gran cadena hotelera.

° Cuantificar el impacto: presentar métricas piloto (porcentajes de reduccién de residuos, CO,
evitado, ahorro anual por hotel) para ilustrar los beneficios medioambientales y financieros.

* lIdentificar los factores de éxito: analizar los facilitadores técnicos, operativos y culturales
necesarios para ampliar el seguimiento de residuos mediante IA a mas de 200 propiedades.

° Destacar los retos y riesgos: debatir sobre la privacidad de los datos, la aceptacion de las
franquicias, la precision de los modelos y los obstaculos de integracién que podrian limitar el
éxito a largo plazo.

* Extraccion de lecciones transferibles: proporcionar conocimientos y mejores practicas que
otros operadores del sector hotelero y de la restauracidon puedan adaptar a sus propias hojas
de ruta de sostenibilidad.

Resultados de aprendizaje esperados

01 Los estudiantes seran capaces de disefar estrategias de gestion de inventario basadas en

basadas en métricas de impacto medioambiental.

Efoque metodolégico sugerido ®

Aprendizaje basado en casos

Palabras clave

Inteligencia artificial (IA), vision artificial, reduccion del desperdicio
alimentario, sostenibilidad/ESG, sector hotelero, ahorro de costes y
retorno de la inversion.




Introduccion ¢......

Este estudio de caso analiza como Hilton Hotels & Resorts
utiliza la plataforma de visién artificial de Winnow para reducir
el desperdicio de alimentos en los bufés, disminuir los costes
operativos y avanzar en los objetivos medioambientales,

sociales y de gobernanza (ESG) de la empresa «Travel with
Purpose 2030» [1]. El programa sirve de modelo para los
grandes operadores hoteleros que buscan obtener beneficios
rapidos en materia de sostenibilidad gracias a la inteligencia
artificial especifica para cada ambito.

1919

Historia y crecimiento :  Conrad Hilton abre su primer establecimiento en Cisco,
i Texas.

1954
Hilton se convierte en la primera cadena hotelera

transfronteriza del mundo tras adquirir Statler Hotels
[10].

2009

Blackstone privatiza Hilton por 26 000 millones de ddélares
estadounidenses, inyectando capital para su expansion
global [10].

2017
Hilton completa una de las mayores salidas a bolsa de la

historia del sector hotelero y lanza el programa «Travel
with Purpose» [1].

2019-2024

La cartera crece hasta mas de 6800 propiedades en 122
paises, con una media de una nueva apertura al dia [1].

Perfil empresarial

Hilton opera un ecosistema multimarca (desde el lujoso Waldorf Astoria hasta el Hampton,
centrado en el servicio) que genera 10 200 millones de ddlares en ingresos en el aio fiscal
2024. Alrededor del 70 % de las propiedades son franquicias, mientras que los estandares,
de la marca, la fidelizacidon (Hilton Honors, 180 millones de miembros) y la tecnologia

empresarial siguen gestionandose de forma centralizada. La restauracion representa
aproximadamente el 25 % de los ingresos de los hoteles de servicio completo, siendo los
bufés de desayuno el mayor centro de costes de restauracidn, un objetivo prioritario para
los esfuerzos de reduccién de residuos [2].




SECtOr Y Competencia @

Descripcion general del sector

El sector hotelero global de servicio completo se enfrenta a
margenes operativos reducidos y a una creciente presion
regulatoria para divulgar y reducir el impacto medioambiental.

El desperdicio de alimentos, responsable de una reduccion del 50 % en el desperdicio de
aproximadamente el 8 % de las emisiones globales alimentos en el comercio minorista y entre los
de gases de efecto invernadero, presenta una rara consumidores para 2030 [8], y estan surgiendo leyes
combinaciéon de ahorro de costes y beneficios ESG. similares en los Emiratos Arabes Unidos y en varios
La estrategia «De la granja a la mesa» de la UE exige estados de EE. UU.

Tamaiio del mercado y tendencia de crecimiento

El gasto global en alimentacidn y bebidas en hoteles alcanzé una cifra estimada de 148 00
millones de dodlares en 2024, de los cuales aproximadamente una cuarta parte
correspondié al desayuno [9]. Los analistas del sector prevén una tasa de crecimiento anual®
compuesta (CAGR) del 6,3 % para la alimentacion y las bebidas en hoteles entre 2025 y
2029, impulsada por la gastronomia experiencial y el turismo en los mercados emergentes
[7]. Los plazos reglamentarios y los filtros ESG de los inversores estan acelerando la
demanda de soluciones de seguimiento de residuos basadas en la inteligencia artificial.

La actividad Iml Marriott International se asoci6 con Leanpath en 2022 y
comnetltlva I : comunicé una reduccion del 18 % en los residuos de 350

se est3
intensificando| . hoteles [4]

I@I Accor puso a prueba el sistema de seguimiento de residuos
Orblsk AI en 50 establecimientos europeos en 2023 [5].

I@I IHG inicid la prueba de concepto de Winnow Vision en marcas
de lujo en 2024 [6].

Mas alla del sector
hotelero, Compass Group
y Sodexo implementan
sistemas similares en
cafeterias corporativas,

logrando
una reduccion de residuos
del 45-50 %.




Situacion actual de la empresa -

Situacion actual

Hilton Hotels & Resorts se ha asociado con la start-up britanica Winnow para
instalar unidades «Winnow Vision», es decir, cdmaras con inteligencia artificial
montadas sobre balanzas inteligentes (en las estaciones de desayuno bufé vy

devolucion de platos).

Cada vez que los chefs raspan una bandeja o se
retiran los platos de los comensales, el sistema pesa
automaticamente los alimentos y utiliza un modelo
de visidon artificial (entrenado con 30 millones de
imagenes) para reconocer el articulo, calcular su
coste y su huella de CO; y cargar los datos en un
panel de control en la nube. Los chefs revisan los
informes diarios de residuos, ajustan los voliumenes
de coccién por lotes, reducen las porciones de
pasteleria y redisefian la disposicion del bufé en
consecuencia.

Una prueba piloto de cuatro meses denominada
«Green Breakfast» (Desayuno ecolégico) en 13
hoteles de los Emiratos Arabes Unidos redujo los
residuos de cocina preconsumo en un 76 % y los
residuos de platos posconsumo en un 55 %, lo que
se traduce en un ahorro anualizado de unos 60 000
délares estadounidenses por hotel y 30 toneladas
de CO,e evitadas [2]. Desde entonces, Hilton ha
ampliado el programa a 32 establecimientos y se ha
fijado el objetivo de implantarlo en 200 para el
cuarto trimestre de 2025 (dando prioridad a los

complejos turisticos y los hoteles de convenciones
donde predomina el servicio de bufé), citando la
iniciativa como una palanca clave para cumplir su
objetivo «Travel with Purpose 2030» de reducir a la
mitad el desperdicio de alimentos.

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) que se
muestran en un panel de Power BI incluyen los
residuos de cocina (kg/cubierto), el coste de los
residuos (USD/cubierto), el CO,e evitado (agrega
todos los gases de efecto invernadero a la cantidad
de CO, que tendria el mismo impacto en el
calentamiento), la recuperacién de la inversion (<12
meses) y el NPS (Net Promoter Score) del desayuno.

Siguen existiendo retos en torno a la conectividad
en lugares remotos, la diversidad de los menus que
afecta a la precisién del modelo, la reticencia de los
propietarios de franquicias a realizar inversiones de
capital y la integracién con el POS Oracle Simphony
(sistema de transacciones de los hoteles; Ia
integracion vincularia los datos de residuos de la IA
con las cifras de ventas e inventario).



https://blog.winnowsolutions.com/how-hilton-and-winnow-cut-waste-by-62-in-green-breakfast-campaign?wvideo=yohjd3gt0n

............ Aspectos clave

Aspectos clave que deben analizarse -

Arquitectura de datos

Las cocinas de Hilton capturan video 4K en el dispositivo periférico, envian solo
firmas de imagenes hash y métricas de residuos tabulares a la nube, y conservan
el material sin procesar en las instalaciones durante menos de 30 dias para
cumplir con las normas de minimizacién de datos del RGPD. Dado que la
vigilancia sistematica por video de un espacio de trabajo «puede suponer un alto
riesgo para los derechos vy libertades de las personas fisicas», cada
implementacion requiere una evaluacion del impacto en la proteccién de datos
(art. 35 del RGPD) y una sefalizacion que cumpla con las directrices de la ICO del
Reino Unido y del EDPB sobre CCTV. Las notas del estudio de caso de Winnow
muestran que las imagenes se procesan localmente y se cifran durante su
transito a la region central de la UE de AWS, evitando asi las transferencias
transfronterizas.

Ciclo de vida del modelo

El modelo de Winnow Vision se vuelve a entrenar trimestralmente con nuevas
imagenes del menud, con un umbral de confianza de 0,85; los elementos que
estan por debajo de este umbral se marcan para que un verificador humano los
revise en el panel de control del chef, lo que establece un bucle de
retroalimentacién continuo «human-in-the-loop». El proceso refleja la
recomendacion del Marco de Gestion de Riesgos de IA 1.0 del NIST de
«MAPEAR-MEDIR-GESTIONAR» los riesgos mediante la evaluacidn iterativa del
modelo y los puntos de control de gobernanza.

Modelizacion financiera

El andlisis del coste total de propiedad debe equilibrar el gasto de capital en
hardware (aproximadamente 2800 USD por unidad), las tasas de licencia y
mantenimiento (2400 USD + 500 al afio) y el aumento de los costes de los
ingredientes con el ahorro anual de 60 000 USD por hotel observado
empiricamente. Los datos del IPC del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (USDA) muestran que los precios de la comida fuera del hogar
aumentaron un 3 % interanual en marzo de 2025, lo que refuerza el argumento
comercial, ya que cada punto porcentual de inflacién aumenta el valor en
délares del desperdicio evitado.

Adopcion cultural

Hilton gamificd el panel de control con clasificaciones de los «cinco articulos mas
desperdiciados» y premios trimestrales de reconocimiento, mientras que el
programa Hotel Kitchen, respaldado por la AHLA (destacado en una audiencia
del Senado de los Estados Unidos en 2024), ofrece médulos de formacion que
enmarcan la reduccién de residuos como una destreza profesional, no como una
vigilancia corporativa. Las propiedades que adoptaron el programa de forma
temprana informaron de un aumento del 15 % en las puntuaciones de
compromiso del personal después de la prueba piloto.

i @leoders '




Exposicion normativa

Las métricas de residuos exportadas desde la APl de Winnow se asignan
directamente a los campos de contabilidad basada en actividades de la norma
ISO 14083:2023, que es la nueva norma mundial para la presentacidon de
informes sobre gases de efecto invernadero, lo que permite a Hilton incluir las
cifras de CO,e evitadas en sus divulgaciones corporativas de ESG. En lo que
respecta a la donacion de alimentos, los hoteles estadounidenses se benefician
de las exenciones de responsabilidad previstas en la Ley Bill Emerson Good
Samaritan y sus enmiendas de 2023, que amplian la cobertura a los proveedores
de catering y a los «donantes directos cualificados», mientras que los hoteles de
la UE deben conciliar la redistribucion del excedente de alimentos con las
normas locales de higiene.

Ciberseguridad

Las camaras y balanzas de cocina constituyen una superficie de ataque para el
loT; Hilton aplica una autenticacion fuerte, firmware firmado, borrado remoto y
directrices de segmentacion de red para aislar la subred de residuos alimentarios
de las VLAN de pago y Wi-Fi para huéspedes. Todas las llamadas a la API rotan las
claves cada 90 dias.

Escalabilidad

La cartera de Winnow ya abarca cruceros, casinos y cafeterias minoristas, lo que
demuestra que sus modelos de vision artificial son independientes del dominio y
aprenden nuevos platos en un plazo de calibracion de dos semanas. Las
préximas extensiones ldgicas de Hilton incluyen banquetes (residuos de gran
volumen generados por eventos), reposicion de minibares (analisis de mermas) y
consumibles de limpieza, todos los cuales comparten el mismo paradigma de
«pesar y clasificar» y pueden reutilizar la pila de andlisis multivertical del
proveedor.




Cuestiones a considerar o

Debate

¢Como se puede mantener la precision del modelo a pesar de
las variaciones estacionales y regionales del menu
(externalizar el reentrenamiento a Winnow o desarrollar una
capacidad interna de MLOps)?

¢Qué KPI deben figurar en la tarjeta de puntuacion de
...................... sostenibilidad corporativa de Hilton para satisfacer a los
inversores y a los gestores de propiedades?

¢Pueden los datos sobre residuos servir de base para la
ingenieria de menus, sustituyendo los articulos que se
descartan constantemente por alternativas de menor
impacto?

¢Qué incentivos o sanciones impulsaran la implementacion en
las franquicias de propiedad independiente?

A medida que el seguimiento de residuos mediante IA se
convierte en la norma, équé innovaciones adyacentes podrian
preservar la ventaja competitiva (por ejemplo, precios
dinamicos, nutricion personalizada)?



ANEXO A

Tabla piloto de indicadores clave de rendimiento (Desayuno ecolégico, enero-

abril de 2023)

Indicador

Residuos preconsumo (kg/dia)

Referencia Despuésde A
la fase

piloto

—76 %

Residuos posconsumo (kg/dia) 12 54 | -55%

Coste evitado (USD/mes) 5000 18 500 | +270 %

ANEXO B

Noviembre
de 2022

CO,e evitado (t en 4 meses)

Acuerdo marco de servicios con Winnow

Diciembre

de 2022 Instalacion de hardware en 13 hoteles piloto
Enero de
2023 Periodo de «aprendizaje» de IA de dos semanas por centro
Abril de
2023 Revisién piloto; aprobacién de la ampliacion
Agosto de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 32 hoteles participan en el «<Ramadan verde»
4.2 trimestre

de 2024

120 hoteles en funcionamiento

4.2 trimestre
de 2025

ANEXO C

Objetivo: 200 hoteles en todo el mundo

Metodologia.de calculo del ROI (modelo del autor):

* = 3,80 USD/kg de coste de los ingredientes;

Amortizacion del hardware en 3 afios; =~
500 USD de mantenimiento anual; "
2400 USD de licencia anual; g
Tasa minima de rentabilidad del 12.%;

umbral de rentabilidad en el mes ﬁ/(escenario conservador)

-

Anexos -
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