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Cel/przeznaczenie
* Wykazanie wartosci — pokazanie, w jaki sposdb rozwigzanie oparte na waskiej sztucznej

inteligencji moze zapewnic¢ szybka i wymierng redukcje marnotrawstwa zywnosci oraz kosztow
operacyjnych w duzej sieci hotelowej;

* Okreslenie wptywu — przedstawienie wskaznikow pilotazowych (procentowe zmniejszenie

ilosci odpaddw, uniknieta emisja CO,, roczne oszczednosci na hotel) w celu zilustrowania

korzysci Srodowiskowych i finansowych;

Identyfikacja czynnikdw sukcesu — analiza czynnikow technicznych, operacyjnych i kulturowych

niezbednych do skalowania sledzenia odpaddw za pomocg sztucznej inteligencji w ponad 200

obiektach;

* Podkreslanie wyzwan i ryzyka — omdéwienie kwestii prywatnosci danych, akceptacji franczyzy,
doktadnosci modelu i przeszkdd integracyjnych, ktére mogg ograniczy¢ diugoterminowy
sukces;

* Woycigganie wnioskdw, ktére mozna przenies¢ na inne obszary — dostarczanie spostrzezen i
najlepszych praktyk, ktére inne podmioty z branzy hotelarskiej i gastronomicznej moga
dostosowacd do swoich planéw dziatania w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Oczekiwane efekty ksztatcenia

01 studenci beda potrafili opracowac strategie zarzgdzania zapasami oparte na sztucznej
inteligencji w oparciu o wskazniki wptywu na srodowisko.

Sugerowane podejscie metodologiczne

Nauka oparta na studiach
przypadkdéw

Stowa kluczowe

Sztuczna inteligencja (Al), wizja komputerowa, redukcja

marnotrawstwa zywnosci, zrownowazony rozwéj / ESG, branza
hotelarska, oszczednos¢ kosztow i zwrot z inwestycji




Wprowadzenie «--

W niniejszym studium przypadku analizujemy, w jaki sposdb sie¢ Hilton Hotels &
Resorts wykorzystuje platforme komputerowego przetwarzania obrazu firmy Winnow;
aby ograniczy¢ marnotrawstwo zywnosSci w bufetach, obnizy¢ koszty operacyjne i
przyspieszy¢ realizacje celéw srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego
(ESG) okreslonych w programie ,Travel with Purpose 2030” [1]. Program ten stanowi
wzor dla duzych operatorow hotelarskich, ktorzy poszukujg szybkich korzysci w

zakresie zrownowazonego rozwoju, opartych na sztucznej inteligencji dostosowanej
do konkretnej dziedziny.

- 1919
Conrad Hilton otwiera swadj pierwszy obiekt w Cisco w Teksasie.

. 1954

Hilton staje sie pierwszg miedzynarodowg siecig hotelowg na
: Swiecie po przejeciu Statler Hotels [10].

Blackstone przejmuje Hilton za 26 miliarddéw dolaréw, zapewniajac
. kapitat na globalng ekspansje [10].

Hilton przeprowadza jedng z najwiekszych w historii ofert
i publicznych akcji hotelowych i uruchamia program , Travel with
i Purpose” [1].

2019

Portfel rozrasta sie do ponad 6800 nieruchomosci w 122 krajach,
" srednio jedna nowa lokalizacja otwierana jest kazdego dnia [1].

Profil dziatalnosci

Hilton prowadzi ekosystem wielu marek (od luksusowego Waldorf Astoria po
Hampton z ograniczonym zakresem ustug), generujgc 10,2 mid USD
przychodow w roku finansowym 2024. Okoto 70% nieruchomosci jest
franczyzowych, natomiast standardy marki, lojalnos¢ (Hilton Honors, 180

miliondw cztonkdéw) i technologia przedsiebiorstwa pozostajg zarzadzane
centralnie. Zywno$¢ i napoje (F&B) stanowia okoto 25% przychoddéw w
hotelach oferujgcych peten zakres ustug, a bufety sniadaniowe sg
najwiekszym pojedynczym centrum kosztéw F&B, stanowigcym gtéwny cel
dziatan na rzecz ograniczenia marnotrawstwa [2].




Sektor i konkurencja D

Przeglad sektora

Globalny sektor hoteli oferujgcych peten zakres ustug boryka sie z
niskimi marzami operacyjnymi i rosngcg presjg regulacyjng w
zakresie ujawniania i ograniczania wptywu na srodowisko.

Marnotrawstwo zywnosci, odpowiedzialne za okoto zywnosci  w  handlu  detalicznym i wsrdd
8% globalnej emisji gazéw cieplarnianych, stanowi konsumentéw do 2030 r. [8], a podobne przepisy
rzadki przyktad potaczenia oszczednosci kosztéw i pojawiajg sie w Zjednoczonych Emiratach Arabskich i
korzyéci ESG. Strategia UE ,0d pola do stotu” kilku stanach USA.

nakazuje 50-procentowg redukcje marnotrawstwa

Wielkos¢ rynku i tendencje wzrostowe

Globalne wydatki na gastronomie w hotelach osiggnety w 2024 r. szacunkowa
wartosé¢ 148 mld USD, z czego okoto jedna czwarta przypadata na sniadania
[9]. Analitycy branzowi prognozujg sredni roczny wzrost (CAGR) na poziomie
6,3% dla gastronomii hotelowej w latach 2025-2029, napedzany przez
gastronomie opartg na doswiadczeniach i turystyke na rynkach wschodzacych
[7]. Terminy regulacyjne i kryteria ESG inwestorow przyspieszajg popyt na
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji do sledzenia odpadoéw.

Kanla |rnnt:ja

nasila sig Marriott International nawigzat wspétprace z Leanpath w 2022 r.,
odnotowujac 18-procentowq redukcje odpadéw w 350 hotelach [4].

I
W 2023 r. Accor przeprowadzit pilotazowy program sledzenia odpaddéw

Orbisk Al w 50 europejskich nieruchomosciach [5].

W 2024 r. IHG rozpoczeto testowanie koncepcji Winnow Vision w
luksusowych markach [6].

Poza branzq hotelarskq
firmy Compass Group i
Sodexo wdrozyty podobne
systemy w stotowkach
korporacyjnych, osiggajgc

45-50% redukcji
odpadow.




Obecna sytuacja firmy P

Obecna sytuacja

Hilton Hotels & Resorts nawigzato wspodtprace z brytyjskim start-upem
Winnow w celu zainstalowania urzadzen ,Winnow Vision”, czyli kamer
opartych na sztucznej inteligencji, zamontowanych nad inteligentnymi
wagami (przy bufecie $niadaniowym i stanowiskach zwrotu naczyn).

Za kazdym razem, gdy kucharze czyszczg tace lub
talerze gosci, system automatycznie wazy zywnosc¢ i
wykorzystuje model komputerowego widzenia
(wytrenowany na 30 milionach obrazéw) do
rozpoznania produktu, obliczenia jego kosztu i $ladu
weglowego oraz przestania danych do panelu
kontrolnego w chmurze. Kucharze przegladajg
codzienne raporty dotyczace odpadow,
dostosowujg wielkos$¢ porcji, zmniejszajg porcje
ciast i odpowiednio zmieniajg uktad bufetu.

Czteromiesieczny program pilotazowy o nazwie
,Green Breakfast” w 13 hotelach w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich pozwolit zmniejszy¢ ilosé
odpadow kuchennych przed konsumpcjag o 76% i
odpadow z talerzy po konsumpcji o 55%, co
przetozyto sie na roczne oszczednosci w wysokosci
okofo 60 000 USD na hotel i unikniecie emisji 30 ton
CO,e [2]. Od tego czasu Hilton rozszerzyt program
na 32 obiekty i planuje wdrozy¢ go w 200
lokalizacjach do IV kwartatu 2025 r. (priorytetowo
traktujagc  odrodki  wypoczynkowe i  hotele

konferencyjne, w ktorych dominujg ustugi
bufetowe), uznajgc te inicjatywe za kluczowy
czynnik pozwalajgcy osiggngé¢ cel ,Travel with
Purpose 2030” polegajgcy na zmniejszeniu o
potowe ilosci odpaddéw spozywczych.

Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) wyswietlane w
panelu Power Bl obejmujg odpady kuchenne
(kg/osoba), koszt odpaddéw (USD/osoba), unikniete
emisje CO,e (agreguje wszystkie gazy cieplarniane
do ilosci CO,, ktéra miataby taki sam wptyw na
ocieplenie), zwrot z inwestycji kapitatowe] (<12
miesiecy) oraz NPS $niadan (Net Promoter Score).

Wyzwania pozostajg w zakresie tgcznosci w
odlegtych  lokalizacjach, rdéznorodnosci menu
wplywajgcej na doktadnos¢ modelu, niecheci

wiascicieli franczyz do naktadéw inwestycyjnych
oraz integracji z Oracle Simphony POS (systemem
transakcyjnym hoteli; integracja potaczytaby dane
Al dotyczagce odpaddéw z danymi dotyczacymi
sprzedazy i zapasow).



https://blog.winnowsolutions.com/how-hilton-and-winnow-cut-waste-by-62-in-green-breakfast-campaign?wvideo=yohjd3gt0n

Kluczowe aSPEkty do analizy P

Kluczowe aspekty

Architektura danych

Kuchnie Hiltona rejestrujg wideo w rozdzielczosci 4K na urzadzeniu brzegowym,
przesytajg do chmury tylko zaszyfrowane sygnatury obrazéw i tabelaryczne dane
dotyczace odpaddw, a surowe materiaty filmowe przechowujg lokalnie przez
mniej niz 30 dni, aby spetni¢ wymogi RODO dotyczgce minimalizacji danych.
Poniewaz systematyczne monitorowanie wideo miejsca pracy ,,moze stanowic
wysokie ryzyko dla praw i wolnosci osdb fizycznych”, kazde wdrozenie wymaga
oceny skutkow dla ochrony danych (art. 35 RODO) oraz oznakowania zgodnego z
wytycznymi brytyjskiego ICO i EDPB dotyczgcymi monitoringu wizyjnego. Z
notatek do studium przypadku Winnow wynika, ze obrazy sg przetwarzane
lokalnie i szyfrowane podczas przesytania do regionu AWS w centrum UE, co
pozwala unikngé transferéw transgranicznych.

Cykl zycia modelu

Model Winnow Vision jest co kwartat ponownie szkolony na podstawie nowych
obrazéw menu, z progiem pewnosci wynoszacym 0,85; pozycje ponizej tego
progu sg oznaczane dla weryfikatora ludzkiego w panelu szefa kuchni, tworzac
ciggta petle informacji zwrotnej ,,human-in-the-loop”. Proces ten odzwierciedla
zalecenie NIST Al Risk Management Framework 1.0 dotyczace ,, MAP-MEASURE-
MANAGE” (mapowania, pomiaru i zarzgdzania) ryzykiem poprzez iteracyjng
ocene modelu i punkty kontrolne zarzadzania.

Modelowanie finansowe

Analiza catkowitego kosztu posiadania musi uwzgledniaé réwnowage miedzy
naktadami inwestycyjnymi na sprzet (ok. 2800 USD za sztuke), optatami
licencyjnymii konserwacyjnymi (2400 USD + 500 USD rocznie) oraz rosngcymi
kosztami sktadnikdw a empirycznie obserwowanymi oszczednos$ciami w
wysokosci 60 000 USD rocznie na hotel. Dane USDA CPI pokazuja, ze ceny
zywnosci spozywanej poza domem wzrosty o 3% r/r w marcu 2025 r., co
wzmacnia argumenty biznesowe, poniewaz kazdy punkt procentowy inflacji
zwieksza wartos¢ dolarowg uniknietych odpadow.

Akceptacja kulturowa

Hilton wprowadzit elementy grywalizacji do pulpitu nawigacyjnego, dodajac
rankingi ,pieciu najczesciej marnowanych produktéow” i kwartalne nagrody
uznania, natomiast program Hotel Kitchen popierany przez AHLA (wyrdzniony
podczas przestuchania w Senacie USA w 2024 r.) oferuje moduty szkoleniowe,
ktdre przedstawiajg redukcje marnotrawstwa jako profesjonalny warsztat, a nie
korporacyjng inwigilacje. Obiekty, ktdre jako pierwsze wdrozyty program,
odnotowaty po pilotazu 15% wzrost zaangazowania personelu.
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Kluczowe aspekty

Ekspozycja regulacyjna

Wskazniki dotyczgce odpaddw eksportowane z APl Winnow sg bezposrednio
przypisywane do pél rachunkowosci opartej na dziatalnosci w normie 1SO
14083:2023 — nowym globalnym standardzie sprawozdawczosci w zakresie
gazow cieplarnianych — co pozwala Hiltonowi uwzglednic¢ dane dotyczgce
uniknietej emisji CO,e w swoich korporacyjnych sprawozdaniach ESG. W zakresie
darowizn zywnosciowych hotele w Stanach Zjednoczonych korzystajg z ochrony
przed odpowiedzialnoscig na mocy ustawy Billa Emersona Good Samaritan Act i
jej poprawek z 2023 r., ktére rozszerzajg zakres ochrony na firmy cateringowe i
,kwalifikowanych bezposrednich darczyricow”, podczas gdy hotele w UE musza
pogodzi¢ redystrybucje nadwyzek zywnosci z lokalnymi przepisami dotyczgcymi
higieny.

Cyberbezpieczenstwo

Kamery i wagi kuchenne stanowig powierzchnie ataku loT; Hilton stosuje silne
uwierzytelnianie, podpisane oprogramowanie uktadowe, zdalne czyszczenie i
wytyczne dotyczace segmentacji sieci, aby odizolowaé podsie¢ odpadow
spozywczych od ptatnosci i sieci VLAN Wi-Fi dla gosci. Wszystkie wywotania API
zmieniajg klucze co 90 dni.

Skalowalnosé

Portfolio firmy Winnow obejmuje juz statki wycieczkowe, kasyna i kawiarnie
detaliczne, demonstrujgc niezalezne od domeny modele wizji komputerowe;j,
ktore uczg sie nowych potraw w ciggu dwutygodniowego okresu kalibracji.
Kolejne logiczne rozszerzenia Hiltona obejmujg bankiety (duze ilosci odpadow
generowanych podczas wydarzen), uzupetnianie minibaru (analiza strat) oraz
materiaty eksploatacyjne do sprzatania, ktére majg ten sam paradygmat
,wazenia i klasyfikowania” i mogg ponownie wykorzysta¢ wieloptaszczyznowy
stos analityczny dostawcy.




Kwestie do rozwazenia -

Dyskusja

Jak mozna utrzyma¢ doktadnos¢ modelu przy sezonowych i
regionalnych zmianach w menu (outsourcing ponownego
szkolenia do Winnow lub stworzenie wewnetrznych
mozliwosci MLOps)?

Jakie wskazniki KPl powinny znalez¢ sie w korporacyjnej karcie
wynikow Hiltona w zakresie zréwnowazonego rozwoju, aby
zadowoli¢ inwestoréw i kierownikéw obiektow?

Czy dane dotyczace odpadéw mogg pomac w opracowaniu
menu poprzez zastgpienie produktow, ktore s3 stale
wyrzucane, alternatywami o mniejszym wptywie na
srodowisko?

Jakie zachety lub kary beda motywowac¢ do wdrazania tych
rozwigzan w niezaleznych franczyzach?

W miare jak $ledzenie odpadow za pomocg sztucznej
inteligencji staje sie standardem, jakie powigzane innowacje
mogtyby pomdc w utrzymaniu przewagi konkurencyjnej (np.
dynamiczne ustalanie cen, spersonalizowane odzywianie)?

...................... i,@leoders



Zataczniki -

=0

ZALACZNIK A

Tabela pilotazowych wskaznikéw KPI (zielone Sniadania, styczerni—kwiecien 2023

Wskaznik

Poziom bazowy
zakonczeniu
programu
pilotazowego

Odpady przedkonsumpcyjne

(kg/dzier) 30 7,2 | -76
Odpady pokonsumpcyijne (kg/dzien) 12 5,4 | =55
Unikniete koszty (USD/miesigc) 5000 18500 | +270

Uniknieta emisja CO,e (t w ciggu 4 miesiecy)

ZAtACZNIK B

Data
Listopad 2022

Kamien milowy
Umowa ramowa o $Swiadczenie ustug z Winnow

Grudzien 2022

Instalacja sprzetu w 13 hotelach pilotazowych

Styczen 2023

Dwutygodniowy okres , uczenia sie” sztucznej inteligencji w kazdej lokalizacji

Kwiecienn 2023

Przeglad pilotazowy; zatwierdzenie rozszerzenia

Sierpien 2023

32 hotele uczestniczg w programie , Zielony Ramadan”

IV kwartat 2024

120 hoteli uczestniczy w programie

IV kwartat 2025

Cel: 200 hoteli na catym Swiecie

ZAtACZNIK C

Metodologia obliczania zwrotu z inwestycji (model autora):
* 3,80 USD/kg koszt sktadnikow;

3-letnia amortyzacja sprzetu;

500 USD rocznych kosztéw konserwaciji;  , .

2400 USD rocznej optaty licencyjne;j; r

12% stopa zwrotu; @

prog rentownosci w 11. miesigcu (scapariusz konserwatyWny)

....................... ;»@Ieoders
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