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STUDIUM
PRZYPADKU:
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W niniejszym studium przypadku zbadano wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) do
usprawnienia operacji logistyki zwrotnej w globalnej firmie produkujgcej dobra

konsumpcyjne. Logistyka zwrotna — proces zarzadzania zwracanymi towarami, nadwyzkami
magazynowymi i materiatami nadajgcymi sie do recyklingu — stanowi wyjatkowe wyzwanie ze
wzgledu na swojg ztozonosé, nieprzewidywalnos¢ i wptyw na zrownowazony rozwoj.mwW
badaniu przedstawiono, w jaki sposdb technologie Al, takie jak uczenie maszynowe, wizja
komputerowa i analiza danych, sg stosowane w celu automatyzacji kontroli, optymalizacji tras
i zmniejszenia wptywu na S$rodowisko. Zbadano réwniez, w jaki sposdb Al wspiera
strategiczne podejmowanie decyzji dotyczgcych dysponowania produktami, jednoczesnie
dostosowujac sie do celdow gospodarki o obiegu zamknietym.

Cel/przeznaczenie

Gtéwnym celem jest zbadanie, w jaki sposdb narzedzia oparte na sztucznej inteligencji moga
poprawi¢ wydajnos¢, optacalnosc i zréwnowazenie srodowiskowe logistyki zwrotnej. Przypadek
ten ilustruje, w jaki sposéb automatyzacja i analityka predykcyjna pomagajg firmom dostosowad
sie do rosnacej liczby i ztozonosci zwrotéw zaréwno w handlu detalicznym, jak i w handlu
elektronicznym.

Oczekiwane efekty ksztatcenia

Dzieki zapoznaniu sie z tym studium przypadku uczestnicy:
Zrozumiejg funkcje sztucznej inteligencji w usprawnianiu operacji logistyki zwrotnej;

Oceng korzysci i ograniczen sztucznej inteligencji w kontekscie zrownowazonego
rozwoju i wydajnosci operacyjne;j;

Zbadaja ryzyko etyczne i reputacyjne zwigzane z automatycznym zarzgdzaniem
zwrotami;

Rozwing krytyczne myslenie na temat wdrazania sztucznej inteligencji w tancuchu

dostaw i inicjatywach zwigzanych z gospodarkg o obiegu zamknietym.

Sugerowane podejscie metodologiczne :
Nauka oparta na studiach :
przypadkéw Stowa kluczowe

logistyka zwrotna, sztuczna inteligencja, gospodarka o obiegu zamknietym,
zarzadzanie zwrotami, uczenie maszynowe, automatyzacja magazynéw,
towary konsumpcyjne, etyka sztucznej inteligencji, innowacje w tancuchu




...................... Naiwadniaigze kamienie

Wprowadzenie -

Niniejsze studium przypadku koncentruje sie na jednej z czotowych
miedzynarodowych firm produkujgcych dobra konsumpcyjne, znanej z

szerokiego portfolio marek w zakresie produktow do pielegnacji ciata,
zywnosci, higieny i artykutow gospodarstwa domowego.

Dzieki ponad stuletniej obecnosci na rynku
globalnym i zasiegowi operacyjnemu w ponad 190
krajach  firma obstuguje codziennie miliardy
konsumentdéw. Dzieki zaangazowaniu w innowacje i
zrobwnowazony rozwdj organizacja odgrywa wiodaca
role w ksztattowaniu odpowiedzialnej konsumpcji i
transformacji faicucha dostaw. Dziatalnos¢ firmy
obejmuje rozwdj produktéw i produkcje, marketing,
dystrybucje oraz logistyke posprzedazowg. W

Historia i rozwaj

ostatnich latach szczegdlny nacisk potozono na
ponowne przemyslenie zarzgdzania produktami
wycofanymi z eksploatacji poprzez inicjatywy
zwigzane z gospodarkg o obiegu zamknietym, a
logistyka zwrotna stata sie kluczowym obszarem
strategicznym. Obejmuje to obstuge zwracanych,
niesprzedanych lub nadwyzkowych produktéow, a
takze  zréwnowazony odzysk i reintegracje
materiatow.

Zatozona na poczatku XX wieku firma rozpoczeta dziatalnos¢ jako
fuzji przedsiebiorstw zajmujacych sie podstawowymi produktami

codziennego uzytku.

Przez dziesieciolecia rozszerzata swoje portfolio marek poprzez
wzrostu organicznego i przejeé, stajgc sie jedng z najbardziej

rozpoznawalnych i zaufanych marek w sektorze débr

milowe to:

Potowa XX wieku

Szybka ekspansja marki oraz globalizacja produkcji i
dystrybucji;

Firma konsekwentnie
inwestowata w innowacje
w taricuchu dostaw, a

Lata 80.

Duze przejecia w segmentach zywnosci, higieny osobistej i
srodkdw czystosci; pojawienie sie jako lider marki
skupiajgcej sie na zrGwnowazonym rozwoiju;

technologie oparte na
sztucznej inteligencji majg

obecnie kluczowe
znaczenie dla
optymalizacji logistyki i

2010-obecnie

Cyfrowa transformacja taricucha dostaw i integracja
zrbwnowazonego rozwoju we wszystkich obszarach
dziatalnosci; publiczne zobowigzanie do osiggniecia
zerowej emisji netto i wprowadzenia opakowan w obiegu
zamknietym.




Profil dziatalnosci

Organizacja prowadzi rozlegta siec tanicucha dostaw,

obejmujaca globalne zaktady produkcyjne, regionalne
centra dystrybucyjne i zaawansowane centra logistyczne.

Model biznesowy opiera -
sie na trzech '
powiazanych ze soba

filarach:

Produkty do pielegnacji ciata i
domu

Obejmuje produkty higieniczne, czyszczace i do
pielegnacji ciata;

Zywnosc i napoje
Obejmuje pasty do smarowania pieczywa,
napoje, przekaski i produkty kulinarne;

Zrownowazona dziatalnos¢
Wielofunkcyjny obszar zainteresowania
wspierajgcy logistyke i produkcje niskoemisyjng i
niskoodpadowa.

Logistyka zwrotna stata sie integralng czescia strategii
biznesowej, szczegdlnie w zakresie zarzgdzania
zwrotami produktow, towarami przeterminowanymi
i programami odbioru opakowan. Firma przetwarza
miliony zwréconych lub niesprzedanych jednostek
rocznie, dazac do odzyskania, recyklingu Ilub
ponownego wykorzystania jak najwiekszej ilosci
materiatow. Aby wesprze¢ swoje cele w zakresie
logistyki zwrotnej, organizacja wdrozyta technologie
sztucznej inteligencji, ktére umozliwiajg Sledzenie w
czasie rzeczywistym, automatyczng kontrole i
inteligentne podejmowanie decyzji dotyczacych
sposobow odzyskiwania produktéw. Dziatania te s3

zgodne z szerszymi zobowigzaniami firmy w zakresie
zrownowazonego rozwoju, ktore obejmuja
osiggniecie neutralnosci emisyjnej, wyeliminowanie
odpaddéw trafiajgcych na wysypiska $mieci oraz
projektowanie wszystkich opakowan z myslg o ich
ponownym wykorzystaniu lub recyklingu.

Strategiczna wspdtpraca z firmami technologicznymi,
partnerami  zajmujgcymi  sie  recyklingiem i
dostawcami ustug logistycznych dodatkowo zwieksza
mozliwosci firmy w zakresie systemdéw zamknietej
petli, pozwalajac jej zwiekszyé wydajnos¢ przy
jednoczesnym zachowaniu silnej troski o srodowisko.




Przeglad sektora

Sektor i konkurencja -

Branza dobr szybkozbywalnych (FMCG) dziata w jednym
z najbardziej dynamicznych i wymagajacych sektoréw

Swiatowe] gospodarki.

Charakteryzujace sie szybka rotacjg zapasow,
konkurencyjnymi cenami i zmieniajgcymi sie
preferencjami konsumentéw, firmy z branzy FMCG
muszg nieustannie dostosowywaé swoje tancuchy
dostaw, aby zachowaé wydajnos¢ i odpornosc.
Logistyka zwrotna — proces zarzadzania zwracanymi
towarami, niesprzedanymi zapasami, uszkodzonymi
produktami i odzyskiwaniem opakowan — stata sie
powaznym wyzwaniem operacyjnym. Wraz z
rozwojem handlu elektronicznego i globalnych
kanatow dystrybucji firmy muszg obecnie obstugiwac
zwroty na niespotykang dotad skale, nie tylko od
partnerow detalicznych, ale takze bezposrednio od
konsumentéow. W tym kontekscie logistyka zwrotna

Organizacje, ktdre potrafig efektywnie ponownie
wtgczy¢ zwracane produkty do taricucha dostaw lub
przekierowaé je do ponownej sprzedazy, recyklingu
lub darowizn, odnotowuja wzrost satysfakcji
klientéw, zgodnosci z przepisami i wynikéw w
zakresie zréwnowazonego rozwoju. Ponadto, wraz ze
wzrostem sSwiadomosci konsumentéw w zakresie
kwestii $rodowiskowych, marki sg coraz bardziej
kontrolowane pod katem  odpowiedzialnego
zarzadzania cyklem zycia produktow, w tym sposobu
postepowania z towarami i materiatami po
zakonczeniu uzytkowania. Logistyka zwrotna jest
obecnie  podstawowym  elementem  strategii
gospodarki o obiegu zamknietym, pomagajacym

firmom zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw, obnizy¢é emisje i
przedtuzyé okres uzytkowania swoich produktow.

przestata by¢ Zrédtem kosztow, a stata sie
potencjalnym Zrddtem przewagi konkurencyjne;j.

Trendy i wyzwania

Ewolucja logistyki zwrotnej w sektorze FMCG jest ksztattowana
przez kilka powigzanych ze soba trendéw i pojawiajacych sie
presji:

......................... Trendv i
wyzwania Rozwdj handlu elektronicznego i
wielokanatowosci

Szybkie przejscie na zakupy online znacznie zwiekszyto wskazniki
zwrotow. Konsumenci oczekujg ptynnych, bezptatnych i szybkich opcji
zwrotu, co stanowi wyzwanie dla tradycyjnych taricuchdw dostaw, ktdére
nie sg przystosowane do przeptywdw zwrotnych.

Oczekiwania konsumentow dotyczace
przejrzystosci
I zZrwnowazonego rozwoju

Konsumenci coraz czesciej domagajg sie przejrzystosci w zakresie
zarzadzania zwracanymi produktami. Od firm oczekuje sie obecnie
oferowania zréwnowazonych rozwigzan w zakresie zwrotdéw, takich jak
ustugi odbioru o niskiej emisji oraz programy ponownego wykorzystania
lub darowizn.




......................... Trendv i

wyzwania

Knanliiiranm in

Krajobraz

Presja regulacyjna

Rzady w catej UE i innych regionach wprowadzajg surowsze przepisy
dotyczace odpaddw produktowych, programoéw odbioru i ponownego
wykorzystania opakowan. Nieprzestrzeganie tych przepisdw nie tylko
prowadzi do kar finansowych, ale moze rdwniez powaznie zaszkodzié
reputacji marki.

Koszty i ztozonos¢ operacyjna

Logistyka zwrotna jest z natury mniej wydajna niz logistyka dostaw.
Produkty docierajg niesortowane, czesto uszkodzone i w niejednolitych
ilosciach, co sprawia, ze opfacalne odzyskiwanie, ocena i kierowanie
nimi stanowi wyzwanie logistyczne.

Luki w danych i technologii

Wiele firm z branzy FMCG nie posiada infrastruktury technologicznej
umozliwiajgcej Sledzenie i optymalizacje zwrotow w czasie
rzeczywistym. Dominujg procesy reczne, co prowadzi do powolnego
podejmowania decyzji i utraty mozliwosci odzyskania lub odsprzedazy.

Liderzy branzy i innowatorzy

Czotowe firmy z branzy FMCG — w tym Swiatowi liderzy w dziedzinie
produktow do pielegnacji ciata, artykutéw gospodarstwa domowego i
pakowanej zywnosci — wyznaczajg standardy w logistyce zwrotnej,
integrujgc zaawansowane rozwigzania cyfrowe w swoich faricuchach
wartosci. Firmy te wdrazajg sztuczng inteligencje nie tylko w celu
automatyzacji istniejgcych procesoéw, ale takze w celu catkowitego
przemyslenia sposobu projektowania logistyki zwrotne;j.

Obejmuije to:

* prognozowanie wskaznikéw zwrotow produktéw na podstawie
zachowan konsumentow;

* automatyzacje klasyfikacji zwracanych produktow za pomoca
rozpoznawania obrazow i przetwarzania jezyka naturalnego (w celu
analizy przyczyn zwrotéw);

* optymalizacje wptywu tras logistycznych na sSrodowisko za pomoca
kalkulatoréw emisji dwutlenku wegla opartych na sztucznej
inteligencji.

Takie mozliwosci sg obecnie postrzegane jako niezbedne do osiggniecia
zrébwnowazonego rozwoju faricucha dostaw od poczatku do konica, a
firmy, ktére wczesnie zainwestowaty w te narzedzia, ksztattujg
standardy konkurencyjnosci.




Kanla iranm i

Krajobraz

m Rola start-upow i partnerstw technologicznych

Konkurencje napedza rowniez nowe pokolenie start-updw logistycznych
oferujacych rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji dostosowane do
przeptywdw zwrotnych, takie jak zautomatyzowane roboty sortujace,
platformy zarzadzania zwrotami oparte na chmurze oraz identyfikowalnos$¢
oparta na technologii blockchain. Renomowane firmy z branzy FMCG coraz
czesciej nawigzujg wspotprace z takimi start-upami lub je przejmuja, aby
szybko skalowaé innowacje. Wspétpraca ta przyspiesza wprowadzanie
nowych technologii na rynek i pozwala wiekszym firmom zachowa¢é
elastycznos$¢ w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu konkurencyjnym. Firmy,
ktére nie wdroza lub nie zintegrujg takich innowacji, ryzykujg pozostawanie
w tyle pod wzgledem wydajnosci, przejrzystosci i satysfakc;ji klientéw.

m Presja ze strony partneréw detalicznych i rynkowych

Detalisci i platformy e-commerce (z ktérych wiele dziata przy bardzo niskich
marzach) naciskajg na dostawcéw débr konsumpcyjnych, aby przejeli
wiekszg odpowiedzialnos¢ za zwroty produktéw, refundacje i programy
odbioru. W rezultacie producenci FMCG stojg przed presja zapewnienia
logistyki zwrotnej, ktéra jest nie tylko sprawna operacyjnie, ale takze
oparta na podziale kosztéw i zintegrowana cyfrowo z platformami
detalicznymi. Producenci, ktérzy moga zaoferowaé $ledzenie zwrotéw w
czasie rzeczywistym, automatyczne podejmowanie decyzji dotyczacych
zwrotow kosztéw oraz rozwigzania w zakresie odzyskiwania opakowan
generujgcych mato odpaddw, stajg sie preferowanymi partnerami w
relacjach B2B.

m Zréownowazony rozwoj jako czynnik wyrodzniajacy na tle

konkurenc;ji

Dostosowanie logistyki zwrotnej do wynikéw ESG (Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego) stanowi dodatkowg presje
konkurencyjna. Inwestorzy, organy regulacyjne i konsumenci bacznie
obserwuja, w jaki sposoéb firmy radza sobie z produktami wycofanymi z
eksploatacji. Firmy, ktére moga wykazac sie odzyskiem materiatéw,
redukcja emisji lub osiggnieciami w zakresie zamknietej petli — i skutecznie
to komunikowac — zyskujg zaréwno lojalnos¢ klientéw, jak i wsparcie
inwestoréw instytucjonalnych. Na przyktad niektére firmy publikujg
obecnie raporty dotyczace zrownowazonego rozwoju, ktére zawierajg
zweryfikowane przez sztuczng inteligencje dane dotyczace ilosci zwrotéw,
wskaznikéw przekierowania odpaddw z wysypisk Smieci oraz oszczednosci
emisji dwutlenku wegla dzieki zoptymalizowanym przez sztuczng
inteligencje trasom zwrotéw. Wskazniki te stuzg nie tylko celom zgodnosci
z przepisami, ale takze marketingowi i wyrdznieniu marki.

m Globalna skalowalnos$¢ i regionalne dostosowanie

Miedzynarodowe firmy z branzy FMCG konkurujg nie tylko pod wzgledem
innowacyjnosci, ale takze tego, jak dobrze potrafig skalowa¢ procesy
logistyki zwrotnej w skali globalnej, dostosowujac je jednoczesnie do
lokalnej infrastruktury, przepiséw i oczekiwan konsumentéw. Sztuczna
inteligencja zapewnia tutaj przewage konkurencyjng, umozliwiajgc
podejmowanie lokalnych decyzji na duzg skale dzieki modelom uczenia
maszynowego szkolonym na danych specyficznych dla danego regionu.
Zdolnos¢ do dostosowywania strategii logistyki zwrotnej na réznych
rynkach — od miejskiej Europy po wiejskg Azje — przy zachowaniu spdjnosci
celéw zrownowazonego rozwoju i doswiadczen klientdw staje sie
wyznacznikiem doskonatosci operacyjnej i wiodgcej pozycji marki.




) ..®Ieoders

Obecna sytuacja

Obecna sytuacja firmy -

Jako $wiatowy lider w sektorze szybko zbywalnych towardéw
konsumpcyjnych (FMCG), firma zarzadza rozlegty i ztozong siecig
taricucha dostaw, obstugujgc miliardy klientow.

Dzieki bogatemu portfolio produktéw z zakresu
higieny osobistej, zywnosci, higieny domowej i
wellness, firma prowadzi dystrybucje zaréwno
poprzez tradycyjne kanaty detaliczne, jak i
bezposrednie kanaty cyfrowe. W ostatnich latach
firma staneta przed rosngcymi  wyzwaniami
zwigzanymi z zarzadzaniem zwrotami i
odzyskiwaniem towaréw — szczegdlnie ze wzgledu

Zwrotv
pochodza z
réoznych zrdédet:

na szybki rozwdj handlu elektronicznego, kroétszy
cykl zycia produktdw oraz rosngce oczekiwania
konsumentow dotyczace elastycznych i
zrownowazonych opcji zwrotu. Spowodowato to
wzrost liczby zwrotéw, niesprzedanych zapasow i
odpaddéw opakowaniowych, co stanowi obcigzenie
zaréowno finansowe, jak i srodowiskowe dla
dziatalnosci logistycznej firmy.

Zwroty zainicjowane przez konsumentow
z zakupdw internetowych

Nadwyzki magazynowe sprzedawcow
detalicznych i zwroty po zakoniczeniu sezonu

Towary uszkodzone lub przeterminowane

E E E E
[y

Odzyskiwanie materiatéw opakowaniowych
po zuzyciu przez konsumentow

Tradycyjne systemy logistyki zwrotnej, ktore
wczesniej opieraty sie w duzej mierze na recznej
kontroli, dokumentacji papierowej i

scentralizowanym przetwarzaniu, okazaty sie zbyt
powolne, kosztowne i nieefektywne dla globalnej

skali dziatalnosci firmy. Opdznienia w kierowaniu i
ponownej integracji produktéw prowadzity do
znacznych strat zaréowno pod wzgledem wartosci
odsprzedazy, jak i utraconych mozliwosci
ponownego wykorzystania, recyklingu lub darowizn.




............ W odpowiedzi firma
wprowadzita
ukierunkowane
interwencie oparte

na sztucznei

inteligencii w

ramach swoich

dziatan zwiazanvch z
logistvka zwrotng i
odzvskiwaniem

wartosci:

Odpowiedz oparta na sztucznej inteligencji

Sortowanie materiatow opakowaniowych

oparte na sztucznej inteligencji

W Brazylii i niektérych czesciach Europy (np. w Holandii,
Niemczech) systemy komputerowego przetwarzania obrazu
oparte na sztucznej inteligencji identyfikujg i sortujg opakowania
plastikowe (PET, HDPE, PP) w potgczeniu z robotami
wspotpracujgcymi (,,cobotami”). Automatyzacja ta zapewnia
nawet o 60% wiekszg przepustowosé, zmniejsza odsetek
btednych klasyfikacji ponizej 2% i ogranicza prace reczng o
prawie 40%.

Programy motywacyjne dotyczace zwrotu
opakowan

W Chinach firma zintegrowata maszyny do recyklingu opakowan
z platformami ptatniczymi, takimi jak Alipay. Konsumenci
otrzymuja punkty lojalnosciowe za zwrot opakowan, osiggajac
okoto 60% wskaznik zwrotdw, ktéry znacznie przewyzsza $rednig
branzowga. We wspodtpracy z Alibaba firma przetestowata 20
maszyn do recyklingu opartych na sztucznej inteligencji ,Waste-
Free World” w miastach takich jak Szanghaj i Hangzhou.l

Sztuczna inteligencja do zarzadzania zapasami
zwrotnymi

We wspétpracy z SAP i przy uzyciu platformy INTURN 360 firma
wdrozyta narzedzie oparte na sztucznej inteligencji do
zarzadzania nadwyzkami zapaséw. W ciggu szesciu miesiecy
odnotowano 75% redukcje recznego przetwarzania, 29%
redukcje recznych czynnosci i wygenerowano 6 min USD
dodatkowych przychoddéw z nadwyzek towaréw;

Cyfrowe blizniaki i konserwacja predykcyjna

Floty transportowe — zwtaszcza ciezaréwki i kontenery
chtodnicze — sg cyfrowo blizniaczone za pomocg telematyki.
Dzieki sztucznej inteligencji to podejscie do konserwacji
predykcyjnej pozwolito zmniejszy¢ przestoje o 25% i zaoszczedzi¢
okoto 2 mIn USD rocznie na kosztach napraw awaryjnych;

Pilotazowe projekty Al w zakresie inteligentnych
fabryk i logistyki zwrotnej

W wielu zaktadach produkcyjnych (np. w Tinsukia w Indiach) i
centrach dystrybucji (np. w Mannheim w Niemczech) firma
testuje narzedzia oparte na sztucznej inteligencji i wizji
maszynowej w celu automatyzacji kontroli jakosci,
monitorowania zapaséw i zapewnienia identyfikowalnosci.
Kamery wyposazone w sztuczng inteligencje sprawdzajg ponad
800 elementdéw na minute, a cyfrowe blizniaki i
zautomatyzowane monitorowanie pomagajg odzyskac wiecej
materiatow.
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Wstepne wyniki i wpltyw

Te iniciatvwyv
zwiazane ze sztuczng
inteligencia
przvnosza wiele
wvmiernych
korzysci:

m Wyisze wskazniki recyklingu

W przypadku opakowan osiggnieto to dzieki automatycznemu

sortowaniu (wskaznik odzysku do 60%) i zachetom dla
konsumentéw do zwrotu opakowan.

Oszczednosci operacyjne

Oszczednosci operacyjne w logistyce magazynowe;j i
transportowej, w tym miliony odzyskanej wartosci i
zmniejszenie naktadow pracy;

Lepsze wykorzystanie zasobow

Dzieki narzedziom do prognozowania zapaséw przestarzate
zapasy s ponownie wprowadzane do sprzedazy lub
przekazywane na cele charytatywne, zamiast trafia¢ na
wysypisko $mieci;

Mniejszy slad weglowy

Dzieki zoptymalizowanym trasom, zmniejszeniu liczby

transportéw zwrotnych i zwiekszeniu wydajnosci recyklingu.
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Kluczowe aspekty do analizy +

_ Winhnawiilknrzystania sztucznej inteligencji w
'ogistyce zwrotnej

Wdrozenie sztucznej inteligencji w logistyce zwrotnej przyniosto
juz wymierne korzysci w kilku obszarach

W Chinach pilotazowy program wykorzystujgcy inteligencjg przetwarzajg obecnie do 800 jednostek
kioski recyklingowe oparte na sztucznej inteligencji na minute, umozliwiajagc szybszg reintegracje
— zintegrowane z platformami ptatnosci mobilnych — zwrdconych produktéw z  zapasami  lub
osiggnat wskaznik zwrotu opakowan na poziomie strumieniami  recyklingu. Narzedzia sztucznej
okoto 60%, co znacznie przewyzsza $rednig krajowa. inteligencji  wykorzystywane s3 rowniez do
Te inteligentne kioski automatycznie sortujg zarzadzania przestarzatymi zapasami i nadwyzkami
materiaty =~ opakowaniowe  wedtug  rodzaju, towardow, co pozwala ograniczy¢ ilos¢ odpaddw i
zmniejszajgc  zanieczyszczenie i zwiekszajac uzyskac¢ dodatkowe przychody.

wydajnosé odzysku. W Europie i Ameryce tacinskiej

systemy sortowania oparte na sztucznej inteligencji Narzedzia te umozliwity 75-procentowq redukcje
— wykorzystujgce wizje komputerowg i robotyke recznego przetwarzania, przyczyniajgc sie do
kolaboracyjng — poprawity szybkos¢ klasyfikacji odzyskania wartosci rzedu milionéw dolaréw z
butelek plastikowych o 60%, zmniejszajac odsetek towaréw, ktére w przeciwnym razie zostatyby
btedéw klasyfikacji ponizej 2% i zmniejszajac wyrzucone. W operacjach logistycznych cyfrowe
zapotrzebowanie na prace reczng o okoto 40%. blizniaki oparte na sztucznej inteligencji i systemy

monitorowania stanu pomogly zmniejszy¢ przestoje

w transporcie chtodniczym o 25%, obnizajac koszty
W wiodacym zaktadzie produkcyjnym w Brazylii napraw awaryjnych i poprawiajgc wydajnosc.
technologie  kontroli  wspomagane  sztucznag

Mozliwosci te przyczyniajq
sie bezposrednio do realizacji
celow srodowiskowych i
finansowych, wspierajgc
szersze zobowigzania do
ograniczenia zuzycia

pierwotnego tworzywa
sztucznego, poprawy odzysku
i recyklingu oraz ograniczenia
emisji dwutlenku wegla
zZwiqzanej z transportem
zwrotnym.
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Wyzwania i perspektywy na przysztosc¢
Skalowalnosc i lokalizacja

Pomimo wczesnego
sukcesu integracji
sztucznei
inteligencii. nadal
istnieie kilka
wvzwan zwiazanvch
ze skalowaniem i
utrzvmaniem tych
inicjatyw:

Rozszerzenie systemdw opartych na sztucznej inteligencji
poza projekty pilotazowe wigze sie z wyzwaniami
technicznymii operacyjnymi. Kazdy rynek mainng
infrastrukture, standardy recyklingu i zachowania zwigzane ze
zwrotami, ktére modele sztucznej inteligencji muszg zostaé
przeszkolone, aby je rozpoznawac i dostosowywac sie do
nich.

Integracja technologii

Wiele operacji nadal opiera sie na starszych systemach ERP i
logistycznych, ktére nie sg w petni kompatybilne z
platformami sztucznej inteligencji dziatajgcymi w czasie
rzeczywistym. Modernizacja tych srodowisk w celu
dostosowania ich do narzedzi sztucznej inteligencji wymaga
inwestycji i szeroko zakrojonego zarzadzania zmiana.

Odpowiedzialnos¢ cyfrowa i wptyw
spoteczny

Systemy oparte na sztucznej inteligencji w logistyce zwrotnej
muszg zapewniac, ze nie wyprg one z rynku wrazliwych grup
pracownikéw, takich jak nieformalni zbieracze odpaddw,
ktorych dochody zalezg od tych systemoéw. Aby zapewnié
sprawiedliwos$¢ we wdrazaniu technologii, nalezy rozwazy¢
ramy etyczne i integracyjne modele biznesowe.

Zaangazowanie konsumentow

Utrzymanie wysokiego wskaznika zwrotow opakowan i
towardw wymaga ciggtego zaangazowania konsumentéw.
Systemy motywacyjne, integracja mobilna i kampanie
edukacyjne muszg ewoluowac, aby zapewnic zaangazowanie
nie tylko pierwszych uzytkownikdéw.

Ztozonosc¢ regulaciji

Wraz z zaostrzaniem sie przepiséw dotyczgcych opakowan i
recyklingu na catym swiecie, systemy sztucznej inteligencji
muszg by¢ zaprojektowane tak, aby wspierac zgodnosc z
przepisami, identyfikowalnos¢ i wymogi sprawozdawcze.
Obejmuje to sledzenie materiatéw pochodzgcych od
konsumentéw i tworzenie weryfikowalnych $ciezek audytu.

W  przysztosci  istniejg  dalsze  mozliwosci Jednym z kluczowych zadan dla osdéb zajmujacych
rozszerzenia systeméw zwrotdow opartych na sie tym przypadkiem jest ocena, w jaki sposéb
sztucznej inteligencji na wiecej regiondéw, rozwoju sztuczna inteligencja moze poprawié¢ wydajnosc,
zdecentralizowanych centrow recyklingu oraz przejrzysto$é i zrownowazony charakter logistyki
wdrozenia narzedzi monitorowania w czasie zwrotnej w sektorze szybko zbywalnych towardéw
rzeczywistym w celu usprawnienia logistyki obiegu konsumpcyjnych ~ (FMCG).  Chociaz  sztuczna
zamknietego. Postepy w tych dziataniach bedg inteligencja wykazatfa juz zdolno$¢ do optymalizacji
wymagaty statej wspdtpracy miedzy dostawcami przetwarzania zwrotéw i zmniejszenia ilosci
technologii, partnerami logistycznymi, organami odpaddéw, istniejg wazine pytania dotyczace

regulacyjnymi i spotecznosciami.

skalowalnosci, etyki danych i dtugoterminowego
wptywu, ktére wymagaja krytycznej analizy.
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.................. Zachecamv uczniolw
do zgtebiania
nastepuiacvch
kluczowvch
obszarow:

Analizujgc te aspekty, osoby
pracujgce nad tym przypadkiem
uzyskajq gfebsze zrozumienie
ztoZonych wyzwan zwigzanych z
zastosowaniem sztucznej
inteligencji w logistyce zwrotnej.
W ten sposob wezmg pod uwage
nie tylko korzysci techniczne i
operacyjne, ale takze etyczne,
Srodowiskowe i reputacyjne
aspekty sztucznej inteligencji w
transformacji taricucha dostaw.

m Skuteczno$¢ sztucznej inteligencji w

cyklicznych tancuchach dostaw

Chociaz systemy sztucznej inteligencji s stosowane do sortowania,
prognozowania i kierowania zwrotéw, to w jakim stopniu narzedzia
te wspierajg szersze cele gospodarki o obiegu zamknietym, takie jak
redukcja odpaddéw i opakowania w obiegu zamknietym? W jakim
stopniu systemy te przyczyniajg sie do wymiernej poprawy
zrbwnowazonego rozwoju, takiej jak ograniczenie wykorzystania
sktadowisk odpadow lub emisji dwutlenku wegla z transportu
zwrotnego?l

b Jako$¢ i stronniczos¢ danych w

modelach sztucznej inteligencji w logistyce zwrotnej

Narzedzia Al opierajg sie na duzych ilosciach danych, w tym
przyczynach zwrotéw, ocenach stanu produktéw i zachowaniach
konsumentow. Jakie ryzyko istnieje, jesli dane te sg niekompletne,
stronnicze lub nie sg reprezentatywne dla wszystkich rynkéw lub
grup klientow? Czy stronnicze modele mogg stawiac niektore
produkty, segmenty konsumentéw lub regiony geograficzne w
niekorzystnej sytuacji pod wzgledem kwalifikowalnosci do zwrotu
.Iub kierowania zwrotéw?

Integracja technologii

i wyzwania operacyjne

Rozwigzania Al czesto muszg by¢ zintegrowane z istniejgcymi
systemami zarzgdzania magazynem, ERP i logistykg. W jaki sposéb
firmy zapewniajg ptynne wdrozenie w réznych regionach
geograficznych o réznym poziomie dojrzatosci cyfrowej? Jakie jest
ryzyko fragmentacji systemu lub zaktdcen proceséw podczas
integracji?

m Etyczne wykorzystanie danych konsumenckich

i danych o produktach

Systemy Al wykorzystywane w zarzgdzaniu zwrotami czasami
analizujg opinie klientéw, wzorce zachowan lub dziatania zwigzane
ze zwrotami oznaczone geotagami. Jakie kwestie etyczne wynikajg z
tego? W jaki sposdb organizacje moga zachowad zgodnosc¢ z
globalnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych (np. RODO),
jednoczesnie czerpigc korzysci operacyjne z Al?l

h Zaangazowanie konsumentoéw Wptyw automatyzacji na

spoteczenstwo i site robocza

Automatyzacja oparta na sztucznej inteligencji w centrach zwrotow
moze zastgpic prace fizyczng tradycyjnie wykonywang przez
pracownikéw magazynow lub nieformalnych recykleréw. W jaki
sposob firmy mogg zrownowazy¢ wydajnos¢ z odpowiedzialnoscia
spoteczng? Czy nalezy wprowadzi¢ polityki lub ramy prawne w celu
ochrony lub przekwalifikowania pracownikéw, ktérych dotyczy ta
zmiana?l

m Reputacja i postrzeganie przez interesariuszy

Decyzje oparte na sztucznej inteligencji w logistyce zwrotnej moga
wptywac na postrzeganie przez konsumentow i interesariuszy
zaangazowania firmy w zréwnowazony rozwdj i uczciwosc. Jakie
ryzyko dla reputacji istnieje, jesli systemy sztucznej inteligencji
nieprawidtowo odrzucajg zwroty lub btednie kierujg materiaty
nadajace sie do recyklingu?




Pytania do rozwazenia

Wyzwania etyczne zwigzane z automatyzacja logistyki

zwrotnej

* Prywatnosc danych i zgoda konsumentow — w jaki sposéb firma powinna
postepowac z danymi dotyczgcymi zwrotdéw konsumentéw, w tym wzorcami
zachowan i danymi lokalizacyjnymi, aby zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi
ochrony danych (np. RODO)? Jaki poziom przejrzystosci nalezy zapewnic
konsumentom w odniesieniu do sposobu analizowania ich zachowan zwigzanych ze
zwrotami przez systemy sztucznej inteligenc;ji?

* Stronniczo$¢ w podejmowaniu decyzji przez sztuczng inteligencje — czy modele
sztucznej inteligencji wykorzystywane do okreslania trasy lub sposobu postepowania
ze zwracanymi towarami mogg nieumyslinie nadawac priorytet niektérym kategoriom
produktoéw, lokalizacjom lub profilom klientéw w stosunku do innych? W jaki sposéb
mozna zaprojektowac systemy sztucznej inteligencji w logistyce zwrotnej, aby unikngc
stronniczych wynikow, ktére sg niekorzystne dla okreslonych regionéw, grup
dochodowych lub linii produktow?

* Przejrzystosc¢ i odpowiedzialnosé w zakresie dysponowania produktami — Kiedy
systemy oparte na sztucznej inteligencji klasyfikujg zwracane towary jako nie
nadajace sie do odzyskania lub kieruja je z dala od ponownej sprzedazy lub darowizn,
kto ponosi odpowiedzialnosc za te decyzje? Jakie ramy zarzadzania powinny zostac
wprowadzone, aby zapewnic etyczny nadzér nad decyzjami podejmowanymi przez
sztuczng inteligencje, ktdre maja wptyw na wykorzystanie zasobdw, odpady i
dostepnosé produktéow?

*  Wplyw na wrazliwe grupy pracownikow — Automatyzacja oparta na sztucznej
inteligencji moze zmniejszyc¢ zalezno$¢ od pracy fizycznej w centrach zwrotéw lub

zaktadach odzyskiwania surowcow. W jaki sposob firmy moga wdrozyc strategie
integracyjne, ktére wspierajg podnoszenie kwalifikacji lub przekwalifikowanie
pracownikéw zagrozonych utratg pracy?

Reputacja i postrzeganie spoteczne

» Zaufanie do sztucznej inteligencji i deklaracji dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju
— Jak konsumenci, partnerzy lub organy regulacyjne moga zareagowac na rosnacg
role sztucznej inteligencji w zarzadzaniu zwrotami produktow i recyklingiem? Czy
moze pojawic sie sceptycyzm co do tego, czy systemy oparte na sztucznej inteligencji
rzeczywiscie promujg zréwnowazony rozwaoj, czy tez po prostu obnizajg koszty? W jaki
sposob firmy mogg budowac zaufanie poprzez przejrzystosé swoich strategii logistyki
zwrotnej?

* Odpady, nadmierna utylizacja lub niedostateczny odzysk — jesli systemy sztucznej
inteligencji btednie klasyfikujg towary nadajace sie do uzytku jako odpady lub nie
odzyskujg cennych materiatow, jakie sg tego konsekwencje dla reputacji? W jaki
sposob firma moze wykazaé, ze jej narzedzia sztucznej inteligencji wspierajg cele
gospodarki o obiegu zamknietym, a nie utrudniajg ich realizacje?

* Sprawiedliwo$¢ i rownos¢ w zarzadzaniu zwrotami — czy polityka logistyki zwrotnej —
zwtaszcza ta, na ktérg wptyw ma sztuczna inteligencja — moze by¢ postrzegana jako
bardziej korzystna dla niektérych rynkow, detalistdw lub konsumentéw? Jakie
mechanizmy nalezy stosowac, aby zapewnié¢ sprawiedliwos¢ w przetwarzaniu lub
redystrybucji zwracanych produktéw?
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