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ESTUDO DE
CASO:

Analisando a procura com IA

Este REA (Recurso Educacional Aberto — Online Educational Resource
(OER)) é um estudo de caso ampliado que fornece diretrizes
abrangentes sobre a criacdao de sistemas de recomendagao justos.
Este estudo de caso investiga os desafios éticos e as possiveis
solugdes associadas as recomendacdes algoritmicas, com forte foco
na garantia de justica, inclusao e responsabilidade.

Ojetivo/FinaIidade

O objetivo deste estudo de caso é fornecer diretrizes detalhadas sobre como desenvolver
sistemas de recomendagdo justos que atenuem impactos negativos, como preconceito,
discriminagdo e exclusdo. O objetivo é equipar estudantes e profissionais com uma
compreensdo profunda da importancia da justica e da inclusdo no design algoritmico e
oferecer estratégias vidveis para criar sistemas de recomendagao mais equitativos e
responsaveis.

Resultados de aprendizagem esperados

Ao envolverem-se com este estudo de caso, os alunos serdo capazes de:

01 (dentificar e analisar varias fontes potenciais de viés em algoritmos de recomendacao,
incluindo viéses relacionados a dados, algoritmos e interacao do utilizador;

03 concebere implementar estratégias eficazes para mitigar o preconceito, promover a
equidade e aumentar a transparéncia nos sistemas de recomendacao;

Avaliar criticamente as implicagcGes éticas e sociais dos sistemas de recomendacao
em diferentes contextos.




Aordagem metodologica sugerida ————— ——

Este estudo de caso foi concebido para a aprendizagem baseada em problemas, incentivando os
alunos a envolverem-se ativamente com o material e a desenvolverem solu¢des para problemas
complexos do mundo real. Os instrutores devem facilitar discussdes aprofundadas, atividades
interativas e projetos colaborativos que promovam o pensamento critico, o raciocinio ético e a
aplicacdo pratica de diretrizes de equidade em vdrios contextos. Os alunos serdo incentivados a
explorar estudos de caso, analisar algoritmos e propor solugdes inovadoras.

Palavras-chave

Algoritmos de recomendacao, equidade, preconceito, inclusao, design
algoritmico, IA ética, IA responsavel, transparéncia, responsabilidade,
ética de dados

Introducao -

Os sistemas de recomendagao tornaram-se parte integrante das
operacdes de inumeras empresas, impulsionando o envolvimento
dos utilizadores, personalizando experiéncias e facilitando a tomada
de decisdes. Partindo de plataformas de comércio eletrénico. que

sugerem produtos até redes sociais que selecionam feeds de
conteudo, esses sistemas desempenham um papel crucial na
definicdo de como os utilizadores interagem com informacdes e
servicos digitais.

A “Fairness First Recommendations” é uma empresa hipotética que surgiu como uma forga pioneira no campo
dos sistemas de recomendacdo, com uma missdao central centrada no design, desenvolvimento e
implementacdo éticos de tecnologias de recomendacdo baseadas em IA. A empresa foi fundada com base na
conviccdo de que os sistemas de recomendacdo devem ser ndo sé precisos e eficientes, mas também justos,
imparciais e alinhados com principios éticos fundamentais.

A “Fairness First Recommendations” prevé um futuro em que os sistemas de recomendacdo capacitem os
individuos, promovam a inclusdo e contribuam para uma sociedade mais justa e equitativa. Para alcancar essa
visdo, a empresa dedica-se a promover a investigacdo, desenvolver solucbes inovadoras e fomentar a
colaboracdo entre pesquisadores, profissionais e policy makers. O compromisso da empresa com a |IA ética esta
incorporado na sua cultura organizacional, orientando as suas decisGes estratégicas e processos de
desenvolvimento de produtos. A “Fairness First Recommendations” esforca-se por ser uma lider inovadora na
area, moldando os padrdes da industria e promovendo as melhores praticas para o desenvolvimento de
sistemas de recomendagdo responsaveis.




Setor e concorréncia «

O setor de sistemas de recomendagao esta a passar por um rapido
crescimento, impulsionado pela crescente disponibilidade de
dados e pelos avancos na inteligéncia artificial. Empresas de varios
setores — incluindo comércio eletrdnico, entretenimento, redes
sociais e financas — estao a aproveitar os sistemas de
recomendacado para melhorar a experiéncia do utilizador,

impulsionar as vendas e melhorar a tomada de decisdes. A medida
gue esses sistemas se tornam mais difundidos, a procura por
justica e consideracgdes éticas também cresceu, criando
oportunidades e desafios para as empresas que operam neste
espaco.

A «Fairness First Grandes empresas de tecnologia:

Recommendations» ‘ A Coosle. Meta e Netfli d | ”
z - mpresas como Amazon, Google, Meta e Netflix desenvolveram sistemas
opera num cenario de recomendacao sofisticados que atendem milhdes de utilizadores

dlnamlc.o. e diariamente. Frequentemente, esses sistemas sdo profundamente
competitivo, com integrados nos seus modelos de negdcios principais, impulsionando
varios intervenientes recomendagdes de produtos, personalizagdo de conteudo e segmentacdo

P de anuncios. Embora estas empresas tenham feito avancos significativos na
.e tendéncias melhoria da precisdo e eficiéncia dos seus sistemas de recomendacao,
|mp°rtantes a também foram levantadas preocupagdes sobre justica e parcialidade. Estes
moldar o setor: grandes intervenientes possuem vastos recursos e dados, o que lhes
confere uma vantagem competitiva no desenvolvimento e implementacado
de sistemas de recomendacgdo avancados. No entanto, também enfrentam
um escrutinio crescente em relagdo as implicagdes éticas dos seus
algoritmos.

m Empresas especializadas em IA:

Um ndmero crescente de empresas de IA tem-se especializado no
desenvolvimento e na implantagdo de sistemas de recomendacgdo para
setores ou aplicagdes especificos. Essas empresas geralmente concentram-
se em fornecer solugdes personalizadas e algoritmos avangados para
atender as necessidades exclusivas dos clientes. Algumas dessas empresas
comegam a incorporar consideragdes de imparcialidade nas suas ofertas,
reconhecendo a importancia crescente da IA ética. Essas empresas
especializadas geralmente diferenciam-se por oferecerem conhecimentos
especializados e solugBes personalizadas, atendendo a clientes com
requisitos especificos e uma forte énfase em consideragdes éticas.

m Plataformas de codigo aberto:

Plataformas e bibliotecas de cddigo aberto — como TensorFlow, PyTorch e
Apache Mahout — fornecem aos programadores as ferramentas e
estruturas para construir os seus préprios sistemas de recomendagdo. Isso
reduziu a barreira de entrada e fomentou a inovacdo na area. A
comunidade de cédigo aberto também esta a pesquisar e desenvolver
ativamente algoritmos e ferramentas que tém em consideracdo a equidade,
contribuindo para o avanco da IA ética. A acessibilidade e a natureza
colaborativa das plataformas de cédigo aberto democratizaram o
desenvolvimento de sistemas de recomendacdo, capacitando uma gama




A Fairness First m Tendéncias emergentes

Recommendations . . .
P O setor de sistemas de recomendacdo esta em constante evolugao,

o_peAra _num cenario com varias tendéncias emergentes a moldar o seu futuro,

dinamico e nomeadamente:

competitivo, com S _

varios intervenientes * Justica e ética: Had um foco crescente no desenvolvimento de

e tendéncias si.stefna.s de recomendagéoju_stos e imparciais que a_tenuem a
_ discriminacdo e promovam a inclus3do. Esta tendéncia é
Importantes a impulsionada pela crescente conscientizagdo entre investigadores,
moldar o setor: profissionais e formuladores de politicas sobre os danos potenciais
de sistemas de IA injustos. Orgdos de regulagdo e grupos de
defesa também estdo a desempenhar um papel crucial na
promocdo de maior responsabilidade e considerac¢des éticas no
desenvolvimento e na implantacdo de sistemas de recomendacao.

* Transparéncia e explicabilidade: Os utilizadores e reguladores
estdo a exigir maior transparéncia e explicabilidade sobre como os
sistemas de recomendacdo funcionam, levando ao
desenvolvimento de técnicas para tornar as recomendagdes mais
compreensiveis. Esta tendéncia visa aumentar a confianca do
utilizador e permitir a responsabilizacdo pelas decisGes
algoritmicas. A I1A explicavel (XAl) esta a tornar-se uma area de
investigacdo cada vez mais importante, com o objetivo de
desenvolver métodos que permitam aos seres humanos
compreender e interpretar as decisGes tomadas pelos sistemas de
IA.

* Personalizagdo e consciéncia do contexto: Os sistemas de
recomendacdo estdo a tornar-se cada vez mais personalizados e
conscientes do contexto, adaptando as recomendacdes as
preferéncias individuais dos utilizadores e ao contexto especifico
em que interagem com o sistema. Esta tendéncia levanta novos
desafios para a equidade, uma vez que as recomendacdes
personalizadas podem inadvertidamente amplificar os
preconceitos existentes ou criar “bolhas de filtro”. Equilibrar a
personalizacdo com a equidade requer uma consideragao
cuidadosa do design algoritmico e das métricas de avaliagdo.

* Consideragdes de multiplas partes interessadas: Os sistemas de
recomendacao estao a ser concebidos para considerar as
necessidades e perspetivas de multiplas partes interessadas,
incluindo utilizadores, fornecedores de contelido e a sociedade
como um todo. Esta tendéncia reconhece que a equidade ndo é
apenas uma questdo técnica, mas também social e ética, exigindo
uma abordagem holistica que equilibre interesses concorrentes.
Isso impde o envolvimento de diversas partes interessadas e a

0 ST G € ainda incorporacdo do seu feedback no processo de concecéo e
mais moldado por fatores como desenvolvimento.

regulamentos de privacidade de
dados, que afetam a forma como
os dados dos utilizadores podem ser
recolhidos e usados para treinar
sistemas de recomendacdo, e a
crescente disponibilidade de poder

computacional, que permite o
desenvolvimento de algoritmos
mais complexos e sofisticados.




A situacdo atual da empresa -

Solugdes de negociagao algoritmica

A Fairness First Recommendations distingue-se dos concorrentes
pelo seu compromisso inabalavel com a IA ética e pelo seu foco no
desenvolvimento de sistemas de recomendacao que priorizam a
equidade, a transparéncia e a responsabilidade. A missao desta
empresa hipotética é capacitar as organizag¢des para construir
sistemas de IA responsaveis que beneficiem tanto os utilizadores
como a sociedade.

As principais ofertas .

da empresa incluem: Ferramentas de avaliagdo da equidade:

Conjunto de ferramentas e metodologias para avaliar a equidade
dos sistemas de recomendacado existentes, identificar potenciais
fontes de preconceito e medir o impacto de diferentes escolhas
algoritmicas em varios grupos de utilizadores.

Estas ferramentas permitem as organizagdes obter uma
compreensdo mais profunda das implicacdes de equidade dos seus
sistemas de recomendacdo e tomar decisdes informadas sobre
como mitigar o preconceito. As ferramentas sdo concebidas para
serem faceis de utilizar e adaptaveis a diferentes tipos de sistemas
de recomendacdo e dominios de aplicagdo.

m Algoritmos conscientes da equidade:

Biblioteca de algoritmos de recomendagdo avangados que
incorporam restricdes e objetivos de equidade, com o objetivo de
otimizar tanto a precisao quanto a equidade.

Esses algoritmos vdo além das técnicas tradicionais de
recomendacdo, abordando explicitamente as questdes de
equidade e se esforcando para fornecer recomendacdes
equitativas a todos os utilizadores. A equipa de investigacdo da
empresa desenvolve e refina continuamente esses algoritmos,
mantendo-se na vanguarda dos ultimos avancos em IA equitativa.

m Sistemas de recomendacao explicaveis:

Técnicas para tornar as recomendagdes mais transparentes e
compreensiveis para os utilizadores, fornecendo explicacdes sobre
por que itens especificos foram recomendados e destacando os
fatores que influenciaram o processo de tomada de decisdo do
sistema.

Essas técnicas aumentam a confianga do utilizador e permitem a
responsabilizacdo, esclarecendo o funcionamento interno dos
sistemas de recomendacao. A empresa oferece uma variedade de
métodos de explicabilidade, adaptados as diferentes necessidades
dos utilizadores e capacidades técnicas.




As principais ofertas
da empresa incluem:

m Servigos de consultoria e formacgao:

Orientacdo especializada e programas de formacgao para ajudar as
organizagdes a desenvolver e implementar sistemas de
recomendacao justos e éticos, abrangendo topicos como ética de
dados, viés algoritmico e praticas responsaveis de |A. Esses servicos
equipam as organiza¢des com o conhecimento e as habilidades
necessarias para construir e manter sistemas de |IA justos,
promovendo uma cultura de desenvolvimento ético de IA. Os
consultores da empresa tém ampla experiéncia na area de IA ética,
fornecendo aos clientes conselhos praticos e estratégias vidveis.

A “Fairness First Recommendations” alcangou um sucesso significativo na sensibilizacdo para a importancia
da equidade nos sistemas de recomendacdo e no fornecimento as organizacdes das ferramentas e
conhecimentos necessdrios para desenvolver solugdes de IA mais éticas. A empresa tem trabalhado com
clientes de varios setores, ajudando-os a identificar e mitigar o viés nos seus sistemas de recomendacao,
melhorar a confianca dos utilizadores e reforcar a sua reputacdao como adotantes responsaveis de IA. O
sucesso da empresa é impulsionado pelo seu forte compromisso com a investigacdo e a inovacdo, pela sua
profunda compreensao dos desafios éticos da IA e pela sua capacidade de traduzir conceitos complexos em
solugdes praticas.

Aspetos-chave a serem analisados «—

A medida que a «Fairness First Recommendations» continua a expandir o seu alcance e
impacto, varios aspetos importantes merecem uma analise cuidadosa:

........... Aspetos-chave--"";
(kM Escalabilidade e eficiéncia:

Como pode a empresa garantir que as suas ferramentas e algoritmos de avaliacao
da equidade podem ser escalonados para lidar com os enormes conjuntos de
dados e o trafego de alto volume dos sistemas de recomendacdo em grande
escala? Como pode otimizar a eficiéncia das suas solugdes para minimizar a
sobrecarga computacional e garantir o desempenho em tempo real? E crucial para
a empresa servir eficazmente as grandes empresas e permanecer competitiva na
industria de IA em rdpida evolucdo. A empresa estd a investir em investigacao e
desenvolvimento (I&D) para melhorar a escalabilidade e a eficiéncia das suas
solugdes, explorando técnicas como computacao distribuida, compressao de
modelos e otimizagao algoritmica.

m Adocdo e impacto:

Que estratégias pode a empresa empregar para promover a adog¢do das suas
solucdes de equidade em diferentes indUstrias e organizacdes? Como pode medir
e demonstrar eficazmente o impacto positivo do seu trabalho na promocao da
equidade, na reducdo do preconceito e no aumento da confianca dos utilizadores?
O desenvolvimento de estratégias eficazes de marketing e divulgacao, bem como
o estabelecimento de parcerias com os principais intervenientes da industria,
serao essenciais para impulsionar a adogdo e maximizar o impacto da empresa. A
empresa estd a envolver-se ativamente com associagdes do setor, decisores
politicos e grupos de defesa para aumentar a sensibilizagdo sobre a importancia

@ da IA ética e promover a adocdo das suas solucdes.
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~Aspetos-chave

m Panorama competitivo:

Como pode a empresa manter a sua vantagem competitiva no setor de sistemas
de recomendacdo, que estd em rapida evolugao? Como pode diferenciar as suas
ofertas das grandes empresas de tecnologia e das empresas especializadas em
IA? Como pode aproveitar a sua experiéncia em |A ética para capturar as
oportunidades emergentes do mercado? A inovagdo continua, as parcerias
estratégicas e um forte foco nas necessidades dos clientes serao cruciais para
gue a empresa prospere neste ambiente competitivo. A empresa esta
empenhada em permanecer na vanguarda da investigacdo sobre equidade e em
desenvolver solu¢bes de ponta que respondam as necessidades em constante
evolugao dos seus clientes.

Definicdes em evolugao de equidade:

A equidade é um conceito complexo e em evolu¢do, com diferentes partes
interessadas a terem perspetivas e prioridades variadas. A empresa deve
adaptar continuamente as suas solugdes e estratégias para incorporar nova
investigacdo, abordar questdes éticas emergentes e alinhar-se com os valores
sociais em evolucdo. Isso requer um envolvimento continuo com a comunidade
de pesquisa, formuladores de politicas e grupos de defesa. Manter-se na
vanguarda da investigacao sobre equidade e participar ativamente na defini¢ao
do panorama ético da IA serd crucial para o sucesso e impacto a longo prazo da
empresa. A empresa participa ativamente em conferéncias académicas,
workshops da industria e discussdes politicas para se manter informada sobre os
ultimos desenvolvimentos no campo da IA ética.

®Ieuders



Questoes a considerar «

Consideragdes éticas em sistemas de recomendagao:

* De que forma podem as «Recomendag¢oes com prioridade na equidade» ajudar as
organizacoes a navegar pelo complexo panorama ético dos sistemas de recomendacao,
especialmente quando se trata de dados confidenciais dos utilizadores e algoritmos
potencialmente tendenciosos? Tal envolve fornecer orientagdes claras, melhores
praticas e ferramentas para lidar com dilemas éticos e garantir o desenvolvimento
responsavel da IA. A empresa oferece uma variedade de recursos, incluindo white papers,
estudos de caso e cursos online, para ajudar as organizagdes a compreender e lidar com
os desafios éticos dos sistemas de recomendagao.

* Quais sao as estratégias mais eficazes para mitigar o viés nos sistemas de
recomendacgdo e de que forma podem essas estratégias ser adaptadas a diferentes
dominios de aplicagao e dados demograficos dos utilizadores? A empresa deve oferecer
uma variedade de técnicas e algoritmos para mitigagao de viés, juntamente com
recomendagdes para seu uso apropriado em diferentes contextos. A equipa de
investigagdao da empresa avalia e desenvolve continuamente novas técnicas para
mitigagdo de viés, adaptando-se ao cendrio em evolugdo da IA.

* Como pode a empresa promover a transparéncia e a explicabilidade nos sistemas de
recomendagao, capacitando os utilizadores a compreender e contestar recomendagoes
que possam ser injustas ou discriminatdrias? Serd essencial desenvolver ferramentas e
interfaces faceis de usar para explicar as recomendagées, bem como fornecer
mecanismos para feedback e reparagao dos utilizadores. A empresa estd empenhada em
desenvolver solugdes de IA explicaveis que sejam precisas e interpretaveis, aumentando a
confianga dos utilizadores e permitindo a responsabilizagao.

o6¢ao daadocao desollicoes justas

* Quais sao as principais barreiras a ado¢ao de solugdes justas na industria de sistemas de
recomendacdo e de que forma as “Recomendagées com Justica em Primeiro Lugar”
podem superar esses desafios? Tal requer a compreensdo das preocupacdes e
prioridades dos clientes potenciais e o desenvolvimento de propostas de valor atraentes
gue demonstrem os beneficios comerciais da IA ética. A empresa realiza estudos de
mercado e interage com clientes potenciais para compreender suas necessidades e
preocupacoes, adaptando suas solugdes e mensagens de acordo com elas.

* Como pode a empresa comunicar eficazmente a proposta de valor das suas solugdes de
equidade a potenciais clientes e parceiros, demonstrando os beneficios comerciais da
IA ética? O desenvolvimento de estratégias eficazes de marketing e comunicagdo —
incluindo estudos de caso, white papers e eventos do setor — sera crucial para aumentar
a sensibilizacdo e impulsionar a adogdo. A empresa participa em conferéncias do setor e
publica artigos em revistas cientificas de renome para divulgar a sua investigacdo e
promover a importancia da IA ética.

* Que parcerias e colaboracdes pode a empresa estabelecer para expandir o seu alcance e
impacto, bem como para impulsionar a adog¢ao generalizada de sistemas de
recomendagdo justos em diferentes setores? Aliangas estratégicas com associagdes do
setor, instituicdes de investigacdo e agéncias governamentais podem ajudar a empresa a
amplificar a sua mensagem e promover a importancia da IA ética. A empresa procura
ativamente parcerias com organizagoes que partilhem o seu compromisso com a IA ética,
colaborando em projetos de investigacao, iniciativas conjuntas e esforcos de defesa.




Medir e demonstrar o impacto:

Como as «Recomendagdes Fairness First» podem desenvolver métricas e
metodologias robustas para medir o impacto do seu trabalho na promogao da
equidade e na reduc¢ao do preconceito nos sistemas de recomendagao? Isso envolve o
desenvolvimento de medidas quantitativas e qualitativas de equidade, bem como
ferramentas para acompanhar e relatar o impacto das solugées da empresa. A equipa
de investigacao da empresa esta a desenvolver métricas e metodologias inovadoras
para avaliar a equidade dos sistemas de recomendagado, indo além das medidas
tradicionais de precisdo.

Como é que a empresa pode comunicar eficazmente o seu impacto as partes
interessadas, incluindo clientes, utilizadores, reguladores e o publico em geral? Um
quadro regulatério transparente e acessivel sobre o impacto da empresa, juntamente
com visualizagBes e narrativas convincentes, serd essencial para construir confianga e
credibilidade. A empresa publica relatérios regulares sobre o seu impacto, destacando
as principais conquistas e descrevendo os seus esfor¢os continuos para promover a IA
ética.

Que estudos de caso e histdrias de sucesso a empresa pode apresentar para
demonstrar a eficacia das suas solucoes e inspirar outras organizagoes a priorizar a IA
ética? Destacar os resultados positivos alcangados pelos clientes que adotaram as
solugdes de equidade da empresa pode servir como uma prova poderosa do valor da IA
ética, bem como incentivar outros a seguirem o exemplo. A empresa desenvolve
estudos de caso detalhados que mostram a implementag¢do bem-sucedida das suas
solugdes em vdrios setores, demonstrando os beneficios tangiveis da IA ética.




Acompanhe a nossa jornada

Co-funded by
the European Union

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author or authors only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the Foundation for the Development of the Education System. Neither the European
Union nor the entity providing tﬁe grant can be held responsible for them.

t.eu

-projec

leaders

WWW.al




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11

