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....................... « 01 Resumen

Tipo de REA

Ejercicio de escenario

R Objetivo/Propdsito

Pone a los estudiantes en la piel de un gerente de una empresa de redes sociales y
muestra la complejidad de las decisiones de moderacién de contenidos y como estas
v afectan al rendimiento de la empresa mediante dos videojuegos (Trust & Safety Tycoon
y Moderator Mayhem).

---------------------------- Resultados de aprendizaje esperados

El estudiante sera capaz de analizar el impacto de la moderacion de
contenidos y la toma de decisiones éticas en la experiencia del usuario y el v
rendimiento empresarial.

Palabras
clave:

Moderacidn de contenidos
Participacion de las partes inte
Derechos fundamentales
Gestion ética

Empresas tecnoldgicas
Rendimiento empresarial

Enfoque
Metodologico
Recomendado:

Aprendizaje basado en
problemas.

...............

m Este ejercicio de escenario utiliza dos videojuegos de libre acceso para
explorar las complicadas decisiones y concesiones que implica la
moderacion de contenidos en una empresa tecnoldgica desde dos puntos
de vista.

El primero pone al estudiante en la piel de un moderador de contenidos,
ilustrando lo dificiles que pueden ser estas decisiones y como afectan a la
vida de las personas.

El segundo pone al estudiante en la piel de un gestor de confianza y
seguridad y explora como estas decisiones afectan a la empresa y a las
relaciones con las partes interesadas.




....................... * 03 Presentacidn de
herramientas

Moderator Mayhem es un videojuego que ayudara a los estudiantes a explorar
las dificiles decisiones y concesiones que implican las actividades de
moderacion de contenidos, permitiéndoles experimentar la actividad de
primera mano.

Trust and Safety Tycoon pone a los estudiantes en la piel de un director del
equipo de confianza y seguridad y, desde este punto de vista, explora las
compensaciones y las complejas decisiones que debe tomar una empresa
tecnoldgica que debe moderar la actividad de los usuarios.

Ambos juegos han sido desarrollados por Mike Masnick, Randy Lubin y Leigh
Beadon en Copia y Leveraged Play. Lea y acepte las condiciones de uso

....................... - 04 Actividades practicas

Actividad 1

https://moderatormayhem.engine.is/ y isimplemente juega!
Juega al menos dos rondas de Moderator Mayhem hasta que
ganes o pierdas.

Actividad 1

https://trustandsafety.fun/y isimplemente juega! Juega al
menos una ronda de Trust and Safety Tycoon hasta que
ganes o pierdas.



https://moderatormayhem.engine.is/
https://trustandsafety.fun/

Al jugar a Moderator Mayhem, ahora tienes una buena
idea de lo que es la moderacion de contenidos, qué tipo
de decisiones hay que tomar y lo dificil que es tomarlas,
incluso con la ayuda de herramientas de IA.

También debes familiarizarte con el impacto que
estas decisiones tienen en la vida de las personas y
en sus derechos fundamentales. Al jugar a Trusty
and Safety Tycoon, ahora comprendes por qué es
muy importante tener una visién definida para tu
empresa tecnoldgica y el publico al que sirves.
También comprendes codmo variables como el
crecimiento de los usuarios, los ingresos por
publicidad y la propia actividad de moderaciéon de

06 Referencias

contenidos repercuten en la salud de tu empresa y
tu producto. También deberias tener una idea de
lo dificil que es mantener contentos a los grupos
de interés (incluido tu director general) y de cémo
sus necesidades y expectativas no siempre
coinciden, lo que dificulta decidir cudl es
realmente la decision de gestién adecuada en el
contexto de tu empresa tecnoldgica.
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Directrices para los instructores:

m El uso de estos ejercicios de escenario en clase le
permitirda mantener debates enriquecedores sobre
temas relacionados con la gestidn ética en el contexto
de una empresa tecnoldgica que utiliza la moderacién
de contenidos realizada por humanos y por IA.

m Le animamos a que dirija la conversacién para cubrir
cualquier tema del programa que considere que se
beneficiaria del uso de estos ejercicios. Sus alumnos se
divertiran un poco, pero también tendran la
oportunidad de reflexionar sobre la experiencia.

Las lecturas que se encuentran en la seccion de
referencias introducen varios conceptos relevantes
para el ejercicio. Puede convertirlas en lecturas
obligatorias para preparar la clase, o pueden ayudarle
a preparar una introduccién para los alumnos antes de
jugar.

Hay vari regun ; . ”

ay varias preguntas Pida a los alumnos que expliquen qué es la
que puedes utilizar moderacion de contenidos es la moderacion de
para orientar el debate contenidos y reflexionen sobre su experiencia:

en diferentes
dIrECCIOneS. Estas ...........................
preguntas pueden ser
utiles para Moderator
Mayhem.

éPor qué creemos que la moderacion de
contenidos es importante?

¢Coémo afecta a la vida de sus usuarios?

é¢Qué opinan del trabajo en si? Comparta como
se sintid al ponerse en la piel de un
moderador.

éQué papel debe desempefiarla Ay qué
potencial y retos existen en el despliegue de
herramientas automatizadas para realizar
estas tareas?

¢Como podemos tomar las decisiones
correctas?




Pifla a Ict>§,altémlnos que gompaf(tan su experi%nglia

, en |a gestion del equipo de confianza y seguridad
Hay varias preguntas reflexionen sobre ~ equipo de confianza y seguridad
que puede utilizar para ¥ reflexionar sobre como Las decisiones que

orientar el debate en omaron afectan a la salud de la empresa:

diferentes direcciones.

Estas preguntas

pueden ser Utiles para .

Trust and Safety ¢Como afectaron sus decisiones al crecimiento del
Tycoon. numero de usuarios, los ingresos, la naturaleza

de la experiencia online y la percepcién publica
de la empresa o sus empleados? ¢ COmo pueden

priorizar las necesidades? ¢Qué necesidades son
mds importantes?

¢Como pueden decidir cual es el curso de accién
adecuado de accion?

¢Qué tiene prioridad, los accionistas u otras partes
interesadas?

¢Como se puede equilibrar el resultado final con
las necesidades sociales?

éQué se necesita para hacer las cosas bien?

Los alumnos deben ser capaces de establecer la
relacion entre ambas experiencias. Es posible que
desee preparar una recapitulacion en la que los
alumnos formalicen sus conclusiones.

Para ello, le sugerimos que les pida que mantengan
otro debate en grupos mds pequeiios y que luego
redacten una lista con tres o cuatro conclusiones que
hayan extraido de sus experiencias y del debate en
clase, y que las lean en voz alta a toda la clase. Esto
Nota final: deberia darles que pensar.

Si su curso esta
relacionado con el
derecho, este es un

excelente ejercicio de
simulacion para presentar
la importancia de la Ley de
—_—_————=""_ Servicios Digitales desde
' un punto de vista tanto
juridico como ético.
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