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STUDIUM
PRZYPADKU:

10

W niniejszym studium przypadku analizuje sie zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) w
prognozowaniu popytu na leki w branzy farmaceutycznej. Skupia sie ono na tym, w jaki

sposob narzedzia oparte na Al zwiekszajg doktadnos$¢ prognozowania popytu, optymalizujg
zarzadzanie tancuchem dostaw i ograniczajg ryzyko, takie jak niedobory lekéw i
nadprodukcja. Ponadto w badaniu podkreslono wyzwania etyczne i reputacyjne zwigzane z
podejmowaniem decyzji opartych na sztucznej inteligencji w opiece zdrowotnej.- Dzieki
rzeczywistym zastosowaniom studium przypadku dostarcza informacji na temat korzysci i
potencjalnych wad integracji sztucznej inteligencji w logistyce farmaceutycznej.

Cel/przeznaczenie

Gtéwnym celem niniejszego studium przypadku jest analiza skutecznosci sztucznej inteligencji w
prognozowaniu popytu na produkty farmaceutyczne, a takze jej szerszego wptywu na strategie
biznesowa, wydajnos¢ operacyjng i kwestie etyczne. Badanie ma na celu zapewnienie
kompleksowego zrozumienia wptywu sztucznej inteligencji na optymalizacje taricucha dostaw i
proces podejmowania decyzji w branzy podlegajacej scistej regulacji.

Oczekiwane efekty ksztatcenia

Dzieki zapoznaniu sie z tym studium przypadku uczestnicy:
Zrozumiejg role sztucznej inteligencji w poprawie doktadnosci i efektywnosci

prognozowania w branzy farmaceutyczne;j;

Zidentyfikujg kluczowe wyzwania i ograniczenia zwigzane z prognozowaniem popytu
opartym na sztucznej inteligencji, w tym kwestie etyczne i zgodnos¢ z przepisami;

Ocenig wptyw wdrozenia sztucznej inteligencji na zarzadzanie tancuchem dostaw,
dostepnosc¢ lekdw i efektywnos¢ kosztowg;

Rozwing krytyczne myslenie na temat tego, jak podejmowanie decyzji oparte na
sztucznej inteligencji wptywa na zaufanie publiczne i reputacje przedsiebiorstwa.

Sugerowane podejscie metodologiczne

Nauka oparta na studiach
przypadkéw

Stowa kluczowe

sztuczna inteligencja w farmaceutyce, prognozowanie

popytu na leki, optymalizacja tancucha dostaw




Wprowadzenie -

Jako jedna z wiodacych firm farmaceutycznych na

Swiecie, organizacja ta od ponad wieku przoduje w

dziedzinie innowacji medycznych.

Dzieki silnej pozycji w dziedzinie badan, rozwoju i
dystrybucji lekéw oraz szczepionek, firma odgrywa
kluczowg role w rozwigzywaniu globalnych
problemdéw zdrowotnych. Dzieki rozlegtej sieci
osrodkéw badawczych, zaktadéw produkcyjnych i

Historia i rozwoj

partnerstw, firma nieustannie przyczynia sie do
rozwoju medycyny i poprawy wynikéw leczenia
pacjentéw na catym Swiecie.

Zatozona pod koniec XIX wieku firma rozpoczeta dziatalnos¢ jako
niewielkie przedsiebiorstwo chemiczno-farmaceutyczne zajmujace sie
opracowywaniem podstawowych zwigzkdw leczniczych. Z biegiem czasu
rozszerzyta swoje mozliwosci badawcze i wprowadzita jedne z
najwazniejszych przetomoéw medycznych w historii.

Najwazniejsze
wydarzenia w
historii firmy to:

m Poczgtek XX wieku w

Rozpoczecie badan nad szczepionkami i opracowanie
antybiotykdéw, ktore pomogty w walce z chorobami
zakaznymi;

Potowa XX wie

Wprowadzenie przetomowych metod leczenia w
kardiologii, onkologii i immunologii;

Dzieki zaangazowaniu w m

innowacje firma stata sie
zaufang markq w branzy

Koniec XX wieku

Globalna ekspansja, przejecia i utworzenie gtéwnych
osrodkow badawczych;

farmaceutycznej, znanq z

rygorystycznego podejscia m

naukowego i oddania sprawie
zdrowia publicznego.

XXI wiek

Inwestycje w biotechnologie, medycyne
spersonalizowang i produkcje szczepionek na duzg
skale w odpowiedzi na pojawiajgce sie globalne kryzysy
zdrowotne.




Profil dziatalnosci

Firma dziata w ponad 100 krajach, a jej siedziba gtéwna znajduje sie w
Stanach Zjednoczonych, a kluczowe biura regionalne w Europie, Azji i

Ameryce tacinskiej. Posiada rozlegtg globalng sie¢ badawczo-rozwojowg
(R&D), wspierang przez najnowoczesniejsze laboratoria i wspotprace z
instytucjami akademickimi, placowkami stuzby zdrowia i agencjami
rzgdowymi.

................... M odel biz n esowy

firmy opiera sig na m Farmaceutyki

trzech filarach: o e .
Opracowywanie i komercjalizacja lekdw na recepte obejmujacych

szeroki zakres obszardw terapeutycznych, w tym onkologie,
kardiologie, neurologie i choroby zakazne;

m Szczepionki

Jako swiatowy lider w badaniach nad szczepionkami, firma
produkuje szczepionki przeciwko grypie, chorobom
pneumokokowym, HPV i innym chorobom zagrazajacym zyciu;

m Opieka zdrowotna dla konsumentéw

Dziat skupiajacy sie na lekach dostepnych bez recepty (OTC),
suplementach i produktach do osobistej higieny.

Dzieki wielu zaktadom
produkcyjnym na catym
Swiecie firma zapewnia

wydajng produkcje i
dystrybucje, zaspokajajgc

potrzeby zdrowotne
miliondw pacjentow.




Innowacyjnos¢ stanowi podstawe sukcesu firmy. Kazdego roku inwestuje ona

miliardy w badania i rozwéj w celu opracowania nowych terapii,
udoskonalenia istniejgcych metod leczenia oraz poszukiwania

najnowoczesniejszych technologii medycznych.

.Zespol'y badawcze e

firmy specjalizuj
sie w:

(VI8 Badania molekularne i genetyczne w celu
opracowania terapii celowanych;

m Badania kliniczne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i skutecznosci nowych lekéw;

m Biotechnologii w celu usprawnienia
opracowywania szczepionek i terapii

biologicznych.

Strategiczne partnerstwa z uniwersytetami, firmami

biotechnologicznymi i organizacjami opieki
zdrowotnej dodatkowo wzmacniajg  potencjat
badawczy firmy, zapewniajgc ciggly postep
medyczny.

Jednym z kluczowych wyzwan, przed ktérymi staneta
firma, byto doktadne prognozowanie popytu w
ramach jej globalnej dziatalnosci. Ze wzgledu na
ztozonosé tancuchow dostaw produktéw
farmaceutycznych, dtugie czasy realizacji produkcji

oraz wahania popytu pod wptywem trendéw
sezonowych i kryzysow zdrowia publicznego, firma
miata trudnosci z dostosowaniem podazy do
rzeczywistych potrzeb rynku. Czesto skutkowato to
nieefektywnoscig, taka jak niedobory lekdw,
nadwyzki zapaséw lub opdinienia w dostawach.
Niniejszy przypadek pokazuje, w jaki sposéb firma
poradzita sobie z tym wyzwaniem, wdrazajac
zaawansowane systemy prognozowania o~ ‘te na
sztucznej inteligencji.




Sektor i konkurencja +

Przeglad sektora

Globalny przemyst farmaceutyczny jest jednym z najwazniejszych
sektoréw opieki zdrowotnej, odpowiedzialnym za badania,
rozwaj, produkcje i dystrybucje lekdw i szczepionek.

Odgrywa fundamentalng role w zapobieganiu Lekéw (EMA), przed wprowadzeniem nowych lekéw
chorobom, leczeniu i poprawie jakosci zycia. Branza na rynek. Sektor ten jest napedzany innowacjami, a
ta podlega scistej regulacji i wymaga rygorystycznych firmy inwestujg znaczne $rodki w badania i rozwdj
badan klinicznych oraz zatwierdzenia przez organy (R&D) w celu stworzenia przetomowych metod
regulacyjne, takie jak Amerykanska Agencja ds. leczenia.

Zywnosci i Lekéw (FDA) oraz Europejska Agencja

................... Obejmuje on ro’ine I
podsektory, w tym: m Biofarmaceutyki

Koncentrujace sie na ztozonych lekach i terapiach pochodzenia
biologicznego;

m Leki generyczne

Produkcja tanszych zamiennikéw lekdw markowych po wygasnieciu
patentow;

m Leki dostepne bez recepty (OTC)

Leki dostepne bez recepty, bezposrednio dla konsumentdw;

m Szczepionki

Kluczowy obszar skupiajgcy sie na szczepieniach przeciwko
chorobom zakaznym.

Branza ta charakteryzuje
sie dtugimi cyklami
rozwoju, wysokimi

kosztami inwestycyjnymi i

intensywnq konkurencjq, a
firmy rywalizujqg miedzy
sobg w zakresie
innowacyjnosci, cen i

dostepu do rynku.




Wielkos¢ rynku i tendencje wzrostowe

Przemyst farmaceutyczny to globalny rynek wart wiele bilionéw dolarow. W
2023 r. globalny rynek farmaceutyczny byt wyceniany na ponad 1,5 biliona USD
i nadal rosnie dzieki kilku kluczowym czynnikom.

------------------ KI u czowe czyn n i ki :.---u-u-u-u-u-u-u-u.

Starzejace sie spoteczenstwo

Coraz wiecej 0sob starszych wymaga dtugotrwatego leczenia choréb
przewlektych, takich jak nowotwory, cukrzyca i zaburzenia sercowo-
naczyniowe.

Rosnace wydatki na opieke zdrowotna

Rzady i instytucje prywatne na catym Swiecie inwestujg coraz wiecej
w infrastrukture opieki zdrowotnej i dostepnos¢ lekéw.

Postepy w biotechnologii

Przetlomowe osiggniecia w dziedzinie inzynierii genetycznej,
medycyny spersonalizowane] i lekéw biologicznych napedzajg
innowacje w zakresie nowych metod leczenia.

Rynki wschodzace

Szybki rozwdj opieki zdrowotnej w krajach takich jak Chiny, Indie i
Brazylia przyczynia sie do wzrostu popytu na produkty
farmaceutyczne.

Gotowos¢ na pandemie

Pandemia COVID-19 przyspieszyta inwestycje w badania nad
szczepionkami, lekami przeciwwirusowymi i technologia mRNA,
podkreslajgc role branzy w zapewnieniu globalnego bezpieczenstwa
zdrowotnego.




Konkurencja

Przemyst farmaceutyczny jest jedng z najbardziej konkurencyjnych i
dynamicznych gatezi Swiatowe] gospodarki. Firmy dziatajgce w tej

branzy muszg nieustannie

inwestowa¢ w badania i

rozwoj,

przestrzega¢ surowych ram regulacyjnych oraz reagowac na presje
cenowgy, konkurencje ze strony producentéw lekéw generycznych i

pojawiajgce sie trendy rynkowe.

Branza ta jest zdominowana przez miedzynarodowe korporacje

znane jako ,Big Pharma”,

a takze firmy biotechnologiczne,

producentow lekow generycznych i nowe start-upy.

Globalny rynek farmaceutyczny jest wysoce
skoncentrowany, a niewielka liczba dominujgcych
korporacji posiada znaczgcy udziat w rynku. Te
miedzynarodowe firmy farmaceutyczne dziatajg na
catym swiecie, dysponujgc rozbudowanymi osrodkami
badawczo-rozwojowymi, zaktadami produkcyjnymi i
sieciami dystrybucji. Do najwiekszych graczy w branzy
nalezg Pfizer, Johnson & Johnson, Merck & Co., Roche,
Novartis, Sanofi, AstraZeneca i GlaxoSmithKline. Firmy
te specjalizujg sie w opracowywaniu lekéw na recepte,
szczepionek i produktéw biologicznych, czesto
konkurujgc w podobnych obszarach terapeutycznych,
takich jak onkologia, kardiologia, neurologia i choroby
zakazne. Oprocz tradycyjnych korporacji
farmaceutycznych coraz wiekszg role w innowacjach
farmaceutycznych odgrywajg firmy biotechnologiczne.
Firmy takie jak Moderna, BioNTech, Regeneron i
Amgen koncentrujg sie na najnowoczesniejszych
badaniach medycznych, w tym opracowywaniu
szczepionek  mRNA, terapiach  opartych na
przeciwciatach monoklonalnych, terapii genowej i
medycynie spersonalizowanej. W przeciwienstwie do
tradycyjnych firm farmaceutycznych, ktére opieraja
sie na preparatach chemicznych, firmy
biotechnologiczne opracowujg produkty biologiczne i
terapie oparte na komodrkach, tworzac wysoce
wyspecjalizowang konkurencyjng branze.

Firmy z branzy farmaceutycznej konkurujg ze sobg w
wielu wymiarach, w tym w zakresie innowacji w
dziedzinie lekdéw, zatwierdzania regulacyjnego,
wytgcznosci patentowej, ekspansji rynkowej i relacji z
podmiotami Swiadczgcymi ustugi opieki zdrowotne;.
Jednym z najwazniejszych obszaréw konkurencji sg
innowacje w dziedzinie lekéw, a takze badania i
rozwoj. Firmy farmaceutyczne nieustannie rywalizuja
0 opracowanie i wprowadzenie na rynek
przetomowych lekéw. Pierwsza firma, ktéra z
powodzeniem wprowadzi na rynek nowg terapie,
uzyskuje ochrone patentowgq i wytgcznosé, co pozwala
jej zdoby¢ dominujgcg pozycje. Proces opracowywania
lekéw jest jednak bardzo ryzykowny i kosztowny, a
tylko niewielka czes¢ potencjalnych lekéw przechodzi
badania kliniczne i uzyskuje zatwierdzenie organdéw
regulacyjnych. Aby wzmocni¢ swoje portfolio, wiele
firm przejmuje lub nawigzuje wspodtprace z firmami
biotechnologicznymi, wtgczajgc do niego najnowsze
innowacje.

Zatwierdzenie przez organy regulacyjne i dostep do
rynku Y] rowniez kluczowymi czynnikami
konkurencyjnosci. Firmy muszg poruszaé sie po
skomplikowanych ramach regulacyjnych w rdznych
krajach, uzyskujac zatwierdzenie od agencji takich jak
Amerykanska Agencja ds. Zywnosci i Lekéw (FDA),
Europejska Agencja Lekéw (EMA) i Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), co ma zasadnicze
znaczenie dla sukcesu komercyjnego. Opdznienia w
uzyskaniu zatwierdzenia przez organy regulacyjne
moga miec znaczacy wpltyw na pozycje rynkowa firmy,
umozliwiajgc  konkurentom uzyskanie przewagi.
Ponadto niektére firmy korzystajg z programéw
przyspieszonej procedury zatwierdzania terapii
krytycznych lub  przetomowych, co daje im
tymczasowy monopol na rynkach lekéw ratujgcych
zycie.




Relacje z dostawcami ustug medycznych i instytucjami
rowniez wptywajg na pozycje konkurencyjng. Firmy
farmaceutyczne inwestujg  znaczne Srodki w
budowanie relacji ze szpitalami, klinikami i lekarzami
przepisujgcymi leki, aby zacheci¢ ich do stosowania
swoich produktéw. Osigga sie to poprzez kampanie
marketingowe, programy edukacji medycznej i
zachety finansowe. Jednak obawy dotyczace
etycznych praktyk i konfliktu intereséw doprowadzity
w wielu krajach do zaostrzenia przepiséw dotyczgcych
interakcji miedzy branzg a lekarzami. Pomimo swojej
dominujacej pozycji firmy farmaceutyczne stojg przed
wieloma wyzwaniami, ktére zagrazajg ich wiodacej
pozycji na rynku. Jednym z najbardziej znaczacych
przetomow w branzy jest rozwdj sztucznej inteligencji
w dziedzinie odkrywania lekdw. Start-upy oparte na
sztucznej inteligencji przyspieszajg badania nad lekami
i obnizajg koszty rozwoju, stanowigc wyzwanie dla
tradycyjnych modeli badan i rozwoju w branzy
farmaceutycznej. W  rezultacie duze firmy
farmaceutyczne muszg wigczy¢ sztuczng inteligencje
do swojej dziatalnosci, aby pozostac konkurencyjnymi.

Rosnacy rynek lekéw biopodobnych réwniez zmienia
krajobraz konkurencji. Leki biopodobne sg bardzo
podobnymi alternatywami dla lekéw biologicznych i

stanowig opfacalne rozwigzanie dla pacjentow.
Poniewaz patenty na leki biologiczne majg tendencje
do wygasania, firmy farmaceutyczne musza
konkurowac z producentami lekéw biopodobnych, co
prowadzi do obnizenia cen i zmniejszenia
rentownosci. Presja regulacyjna i cenowa nadal
stanowi wyzwanie dla przemystu farmaceutycznego.
Rzady na catym swiecie wdrazajg polityke kontroli cen
lekéw i poprawy dostepu pacjentow do lekéw w
przystepnych cenach. Tendencja ta zmusita firmy
farmaceutyczne do ponownego przemyslenia strategii
cenowych, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi
miedzy potrzebg rentownosci a ciggtymi inwestycjami
w badania i rozwdj. Zmiany w zachowaniach
konsumentéw i preferencjach dotyczacych opieki
zdrowotnej réwniez wptywajg na konkurencje. Coraz
wiekszy nacisk ktadzie sie na profilaktyke zdrowotng,
medycyne spersonalizowang i cyfrowe rozwigzania w
zakresie zdrowia. Firmy, ktdre dostosowujg sie do tych

trendéw, opracowujgc ukierunkowane terapie,
narzedzia diagnostyczne i cyfrowe platformy
zdrowotne, prawdopodobnie uzyskajg przewage

konkurencyjng w zmieniajgcym sie  krajobrazie
farmaceutycznym, przy presji cenowej, wygasajgcych
patentach i przeszkodach regulacyjnych.




X ®Ieuders

Obecna sytuacja

Spotka jest obecnie jedng z najwiekszych i najbardziej
wptywowych korporacji farmaceutycznych na swiecie,
posiadajaca silng pozycje w zakresie badan, rozwoju i
dystrybucji lekéw i szczepionek ratujgcych zycie.

Jej portfolio obejmuje leki stosowane w leczeniu
szerokiego zakresu chordb, w tym onkologicznych,
kardiologicznych, immunologicznych, zakaznych i
neurologicznych. Firma dziata w ponad 100 krajach,
a jej osrodki badawcze i produkcyjne sg
strategicznie zlokalizowane w Ameryce Pdtnocnej,
Europie i Azji. W ostatnich latach firma stanefa
przed  wyzwaniami  typowymi dla  branzy
farmaceutycznej, takimi jak rosngca konkurencja ze
strony firm biotechnologicznych, presja regulacyjna
w zakresie cen lekdéw oraz rosngca obecnosé
producentéow lekow generycznych. Pomimo tych

Obecna sytuacja firmy -

wyzwan firma nadal dominuje na rynku dzieki
strategicznym przejeciom, inwestycjom w badania i
rozwéj oraz wdrazaniu najnowoczesniejszych
technologii. Jednym z najwazniejszych obszaréw
zainteresowania firmy jest poprawa prognozowania
popytu na leki. tancuch dostaw produktow
farmaceutycznych jest ztozony, a prognozowanie
popytu na leki ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia dostepnosci odpowiednich lekéw we
wtasciwym czasie i we witasciwych ilosciach.

Prognozowanie popytu na leki przy uzyciu

sztucznej inteligenc;ji

Jednym z kluczowych obszaréw zainteresowania firmy jest poprawa
doktadnosci i efektywnosci prognozowania popytu na leki. taricuch dostaw
produktéw farmaceutycznych jest niezwykle ztozony, a zapewnienie
produkcji i dystrybucji odpowiednich lekéw w celu zaspokojenia popytu jest
trudnym zadaniem. W przesztosci firmy polegaty na tradycyjnych metodach
prognozowania, takich jak analiza danych dotyczgcych sprzedazy, trendy
sezonowe i wzorce przepisywania lekdw przez lekarzy. Modele te, choc
pomocne, czesto powodowaty nieefektywnos¢, taka jak niedobory lekdw,

nadprodukcja lub straty finansowe.?

Aby rozwigzac te problemy, firma przyjeta sztuczna
inteligencje  (Al) jako kluczowe narzedzie
optymalizacji proceséw prognozowania popytu.
Technologie Al i uczenia maszynowego umozliwity
firmie  stworzenie zaawansowanego systemu
prognozowania, ktéry integruje ogromng ilo$¢é
danych w celu przewidywania popytu na leki z

niespotykang dotad doktadnoscia. Dzieki
zastosowaniu zaawansowanych algorytmow,
danych w czasie rzeczywistym i analizy duzych
zbioréw danych firma moze zoptymalizowac
harmonogramy produkcji, zmniejszy¢ ilos¢ odpadow
i zapewni¢ dostepnos¢ lekdw ratujgcych zycie tam,
gdzie sg one najbardziej potrzebne.

1 Shukar, S., Zahoor, F., Hayat, K., Saeed, A., Gillani, A. H., Omer, S., ... & Yang, C. (2021). Niedobdr lekéw: przyczyny, skutki i strategie tagodzenia

. Frontiers in pharmacology, 12, 693426.
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Prognozowanie popytu na leki przy uzyciu
sztucznej inteligenc;ji

Prognozowanie popytu oparte na sztucznej inteligencji
rozpoczyna sie od zebrania danych z rdznych Zrédet.
Obejmujg one historyczne dane dotyczgce sprzedazy,
elektroniczng dokumentacje medyczng (EHR),
szpitali i aptek, informacje o epidemiach choréb, warunki
w  mediach

srodowiskowe, a nawet  trendy

zapasy

spotecznosciowych. Integracja danych z tych réznych

zrédet pozwala sztucznej

inteligencji

zidentyfikowad

wzorce i korelacje, ktére bytyby trudne lub niemozliwe do

wykrycia przez analitykéw ludzkich.

Ta kompleksowa agregacja danych stanowi
podstawe do tworzenia bardzo doktadnych prognoz.
Po zebraniu danych wykorzystuje sie modele
uczenia maszynowego do analizy i prognozowania
przysztego popytu. System sztucznej inteligencji
firmy wykorzystuje rézne zaawansowane techniki,
takie jak prognozowanie szeregédw czasowych,
gtebokie uczenie sie i uczenie sie przez
wzmocnienie. Modele te pomagajg identyfikowac
dtugoterminowe trendy, wykrywac ztozone wzorce i
dostosowywac¢ prognozy na podstawie nowych
danych. Modele sg stale udoskonalane w celu
poprawy doktadnosci prognoz, zwfaszcza w
odpowiedzi na nieprzewidywalne zdarzenia, takie
jak pandemie lub zaburzenia geopolityczne.

W  przeciwiedstwie do tradycyjnych metod
prognozowania, system sztucznej inteligencji firmy
stale monitoruje dane w czasie rzeczywistym i
dostosowuje prognozy w miare pojawiania sie
nowych informacji. Ta dynamiczna zdolnos¢
pozwala firmie szybko reagowacé na zmiany popytu.
Na przyktad, jesli w danym regionie wykryto
epidemie grypy, system sztucznej inteligencji moze
przewidzie¢ zwiekszone zapotrzebowanie na leki
przeciwwirusowe i  odpowiednio  zwiekszy¢
produkcje. System dostosowuje sie réwniez do
zmian w polityce rzadowej, warunkach rynkowych i
wyzwaniach zwigzanych z fancuchem dostaw,
zapewniajgc zgodnos$¢ produkcji z rzeczywistym
popytem.

Wptyw  sztucznej inteligencji wykracza poza
prognozowanie i obejmuje réwniez produkcje i
dystrybucje. Dzieki bardziej precyzyjnemu
przewidywaniu popytu system sztucznej inteligencji
pomaga zoptymalizowa¢ harmonogramy produkgcji,
zapewniajgc wytwarzanie lekéw w odpowiednich
iloSciach bez nadmiernych strat. System Al
optymalizuje réwniez logistyke, usprawniajgc trasy
dystrybucji, aby zapewni¢ terminowe dostawy do
placowek stuzby zdrowia i aptek. Ponadto,
analizujac takie czynniki, jak dostepnos$¢ surowcow i
pdznienia  w dostawach, system Al moze

przewidywac potencjalne waskie gardta w tancuchu
dostaw, pomagajgc w ograniczaniu zaktdcen, zanim
one wystapig.

Podsumowujac, przed wdrozeniem sztucznej
inteligencji proces prognozowania popytu w firmie
opierat sie w duzej mierze na tradycyjnych
metodach. Obejmowaty one reczng analize
historycznych  danych  dotyczacych sprzedazy,
trendéw sezonowych, badan rynkowych i wzorcéw
przepisywania lekdow przez lekarzy. Prognozy byty
czesto tworzone przez analitykow lub planistéw
przy uzyciu arkuszy kalkulacyjnych lub
podstawowych modeli statystycznych. Chociaz
podejscie to zapewniato podstawowe zrozumienie
popytu, miato ograniczong zdolnos¢ uwzgledniania
zmiennych w czasie rzeczywistym, nieoczekiwanych
zmian w zachowaniach rynkowych lub ztozonych
zaleznosci miedzy rynkami globalnymi. W rezultacie
prognozy byty czesto mniej doktadne i mogty
prowadzi¢ do nieefektywnosci, takiej jak niedobory
lekéw, nadprodukcja lub utracone mozliwosci
sprzedazy.

Po wprowadzeniu sztucznej inteligencji do procesu
prognozowania system stat sie znacznie bardziej
dynamiczny i oparty na danych. Modele sztucznej

inteligencji s3 obecnie w stanie przetwarzaé
ogromne ilosci danych ustrukturyzowanych i
nieustrukturyzowanych, w tym informacje o
tancuchu  dostaw, trendy epidemiologiczne,

zachowania pacjentéw, wzorce pogodowe, a nawet
sygnaty z medidéw spotecznosciowych. Modele te
wykorzystujg algorytmy uczenia maszynowego do
wykrywania wzorcéw i dostosowywania prognoz w
czasie rzeczywistym w miare pojawiania sie nowych
danych. Poprawito to doktadnos¢ i elastycznosc
planowania popytu, umozliwiajgc firmie szybsze

reagowanie na zmiany na rynku. Sztuczna
inteligencja wspiera rowniez planowanie
scenariuszy i ocene ryzyka, umozliwiajac

podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji i
zmniejszajgc  prawdopodobienstwo  kosztownych
btedéw prognostycznych.
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Kluczowe aspekty do analizy

Kluczowe aspekty

®Ieuders

m Wptyw wykorzystania sztucznej inteligencji na prognozowanie popytu

Inwestycja firmy w prognozowanie oparte na sztucznej inteligencji przyniosta juz
znaczace korzysci. Jedng z najbardziej zauwazalnych zmian jest poprawa doktadnosci
prognoz, ktore sg obecnie o ponad 30% doktadniejsze niz w przypadku metod
tradycyjnych. Doprowadzito to do lepszego zarzgdzania zapasami, zmniejszenia liczby
przypadkow niedoboréow lekow i zminimalizowania skutkow finansowych nadprodukcji.
Sztuczna inteligencja umozliwita réwniez firmie bardziej efektywne przydzielanie
zasobdw, co przetozyto sie na oszczednosci kosztow w zakresie produkcji, logistyki i
tancucha dostaw. Ponadto dynamiczny charakter prognoz opartych na sztucznej
inteligencji pozwala firmie szybciej reagowac na zmiany rynkowe. Na przyktad system
moze szybko dostosowaé harmonogramy produkcji w odpowiedzi na nagte zmiany w
przepisywaniu lekéw lub wybuchy epidemii. Ten szybszy czas reakcji okazat sie
nieoceniony podczas kryzysow zdrowia publicznego, kiedy popyt na niektdre leki moze
nieoczekiwanie wzrosngac.

m Wyzwania i perspektywy na przysztos¢

Pomimo sukcesu firma stoi przed kilkoma wyzwaniami zwigzanymi z prognozowaniem
opartym na sztucznej inteligencji. Kwestie prywatnosci danych — takie jak zapewnienie
zgodnosci z przepisami, np. RODO i HIPAA — sg zawsze brane pod uwage podczas pracy z
wrazliwymi informacjami o pacjentach. Ponadto, chociaz sztuczna inteligencja moze
poprawi¢ doktadnos$¢ prognoz, nie jest ona nieomylna, a nieprzewidziane wydarzenia
globalne, takie jak pandemie lub konflikty geopolityczne, nadal mogg zaktécic¢ prognozy.
Kolejnym wyzwaniem jest integracja sztucznej inteligencji z istniejgcymi systemami,
podobnie jak eliminowanie potencjalnych btedéw w modelach sztucznej inteligencji,
ktore mogg miec nieproporcjonalny wptyw na niektore grupy ludnosci lub regiony.
Patrzagc w przysztos¢, firma planuje dalsze ulepszanie swoich mozliwosci w zakresie
sztucznej inteligencji. Zamierza witgczy¢ jeszcze wiecej zrédet danych w czasie
rzeczywistym — w tym dane z urzadzen medycznych do noszenia — oraz zbadad
technologie blockchain w celu poprawy przejrzystosci dystrybucji lekow. Firma
koncentruje sie réwniez na inwestowaniu w modele sztucznej inteligencji nowej
generacji, ktdre mogtyby przewidywac indywidualne potrzeby pacjentéw, zmierzajac w
kierunku spersonalizowanych prognoz leczenia, ktore przewidujg zapotrzebowanie na
znacznie bardziej szczegétowym poziomie.

m Kluczowe aspekty do analizy

Jednym z kluczowych zadan dla oséb pracujgcych nad tym przypadkiem jest zbadanie
zrédet danych, ktore mogtyby jeszcze bardziej zwiekszyé doktadnos$é prognozowania
popytu na leki. Chociaz firma korzysta juz z szerokiej gamy danych, zawsze istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia ulepszen. Osoby pracujgce nad tym przypadkiem powinny
krytycznie oceni¢ te zrddta danych, ich wiarygodnos$¢ oraz wyzwania zwigzane z ich
integracjg z systemem prognozowania popytu opartym na sztucznej inteligencji. Kolejny
obszar analizy dotyczy kwestii etycznych zwigzanych z prognozowaniem popytu opartym
na sztucznej inteligencji w branzy farmaceutycznej. Biorgc pod uwage, ze sztuczna
inteligencja w duzym stopniu opiera sie na ogromnych ilosciach danych, mogg pojawi¢
sie dylematy etyczne. Kolejng kluczowg kwestig jest zrozumienie potencjalnych wyzwan
zwigzanych z public relations i reputacjg, zwigzanych z prognozowaniem popytu
opartym na sztucznej inteligencji. Prognozowanie popytu na leki nie jest tylko zadaniem
logistycznym; ma ono réwniez znaczacy wptyw na postrzeganie firmy zaréwno przez
opinie publiczng, jak i jej interesariuszy. Badajac te obszary, osoby pracujgce nad tym
przypadkiem uzyskajg gtebsze zrozumienie ztozonosci i wyzwan zwigzanych z integracjg
sztucznej inteligencji z procesem prognozowania popytu na produkty farmaceutyczne,
biorgc jednoczesnie pod uwage szersze implikacje spoteczne takich technologii.




Pytania do rozwazenia

Wyzwania etyczne zwigzane z prognozowaniem popytu

* Prywatnosc danych i zgoda — w jaki sposdb firma powinna postepowac z danymi
pacjentéw, aby zapewnic zgodnosc z przepisami dotyczgcymi prywatnosci danych (np.
RODO, HIPAA)? Jakie kroki nalezy podja¢, aby zapewnié, ze wykorzystanie danych
dotyczacych zdrowia, zwtaszcza informacji wrazliwych, jest etyczne i przejrzyste dla
opinii publicznej?

* Stronniczos¢ modeli sztucznej inteligencji — czy istnieje ryzyko, ze algorytmy
sztucznej inteligencji moga nieumysinie faworyzowac okreslone grupy ludnosci lub
regiony w swoich prognozach popytu? Jak mozna zaprojektowac systemy sztucznej
inteligencji, aby nie utrwalaty one nieréwnosci w zakresie zdrowia lub nie prowadzity
do niedostatecznej reprezentacji grup marginalizowanych w modelach
prognostycznych?

* Przejrzystosc i odpowiedzialnos¢ — w sytuacjach, gdy prognozy oparte na sztucznej
inteligencji prowadza do nadprodukcji lub niedoboru kluczowych lekéw, kto ponosi za
to odpowiedzialnosc? Jakie zabezpieczenia nalezy wprowadzié, aby zapewnic
odpowiedzialnos¢ w sytuacji, gdy modele sztucznej inteligencji podejmujg wazne
decyzje majgce wptyw na zdrowie na Swiecie?

Reputacja i postrzeganie spoteczne

* Zaufanie do sztucznej inteligencji — Jak pacjenci, pracownicy stuzby zdrowia i opinia
publiczna moga zareagowac na wykorzystanie sztucznej inteligencji do
prognozowania popytu na leki? Czy moze pojawic sie sceptycyzm wobec polegania
przez firme na sztucznej inteligencji w tak delikatnej kwestii, jaka jest opieka
zdrowotna? W jaki sposob firma moze zapewnic, ze jej systemy sztucznej inteligencji
sg przejrzyste i godne zaufania dla interesariuszy?

* Niedobory lekéw lub nadprodukcja —Jesli prognozy popytu sg niedokfadne, moze to
skutkowac niedoborami lekéw lub nadprodukcja. Jakie sg potencjalne zagrozenia dla
reputacji, jesli krytyczne leki nie beda dostepne w razie potrzeby lub jesli nadmierne
gromadzenie zapasow doprowadzi do marnotrawstwa? W jaki sposdb firma moze
informowac¢ o swoich dziataniach na rzecz poprawy prognozowania popytu, aby
ztagodzi¢ obawy i chroni¢ swéj wizerunek publiczny?

* Rowny dostep —Jak interesariusze mogg postrzegaé sprawiedliwosc strategii
dystrybucji firmy? Czy moze dojs¢ do negatywnej reakc;ji, jesli pojawi sie zarzut, ze
niektore regiony lub grupy ludnosci sg preferencyjnie traktowane pod wzgledem
dostepnosci lekéw? W jaki sposdb firma zapewnia, ze jej decyzje oparte na sztucznej
inteligencji nie majg nieproporcjonalnego wptywu na niektore grupy?

* Przejrzystos¢ i komunikacja w zakresie sztucznej inteligencji — W jaki sposoéb firma
powinna informowac opinie publiczng o swoich metodach prognozowania opartych
na sztucznej inteligencji? Czy powinna ujawniac algorytmy lub zapewnic pewien
poziom przejrzystosci, aby ztagodzi¢ obawy opinii publicznej dotyczgce
sprawiedliwosci i doktadnosci prognoz opartych na sztucznej inteligencji?
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